BOSNA I HERCEGOVINA
Federacija Bosne i Hercegovine

TUZLANSKI KANTON
VLADA

Broj: 02/1- 04~ 26 G 63-4 klﬁ
Tuzla, 21.11.2024. godine

Na osnovu ¢lana 5. i 29. Zakona o Vladi Tuzlanskog kantona (“Sluzbene novine
Tuzlanskog kantona”, br. 17/00, 1/05, 11/06, 13/11 i 15/17), Vlada Tuzlanskog kantona na
sjednici odrzanoj dana 21.11.2024. godine,donosi

ZAKLIUCAK
I

Prihvata se Informacija o mobingu kao obliku diskriminacije u institucijama
Tuzlanskog kantona.

II

Informacija iz tacke I ovog Zakljucka uputit ¢e se Skupstini Tuzlanskog kantona na
razmatranje.

DOSTAVITI: NA

1 x Skupstini Tuzlanskog kantona

1 x Ministarstvu za rad, socijalnu
politiku i povratak

1 x Evidenciji

1xala




FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
TUZLANSKI KANTON
MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU POLITIKU
| POVRATAK TUZLANSKOG KANTONA

INFORMACIJA
0 mobingu kao obliku diskriminacije u institucijama
Tuzlanskog kantona

Tuzla, Novembar 2024. godine
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Mobing je pojava koja se sve vise Siri u drustvu, tako da danas imamo viSe definicija mobinga
od kojih navodimo samo neke.

Mobing je oblik nefizickog uznemiravanja na radnom mjestu koji podrazumijeva ponavljanje
radnji koje imaju ponizavajuci efekat na zrtvu Cija je svrha ili posljedica degradacija radnih
uslova ili profesionalnog statusa zaposlenog.

Mobing predstavlja vid poremec¢aja u meduljudskim odnosima na radu, koji se reperkusira i ima
velikog uticaja na pojedinca i grupu (pojedinaca) u radnoj sredini, ali se njegov uticaj prenosi i
dalje na porodicu i Siru socijalnu zajednicu.

Mobing je specificno ponasanje kojim, na radnom mjestu, jedna osoba ili viSe njih, duze
vrijeme, psihicki zlostavlja i ponizava drugu osobu, u namjeri da ugrozi njezin ugled, Cast,
ljudsko dostojanstvo i integritet licnosti. To zlostavljanje se Cesto nastavlja sve dok zlostavljana
osoba ne napusti radnu sredinu.

Medunarodna organizacija rada (ILO) odreduje mobing kao “Uvredljivo ponaSanje koje se
manifestuje kao osvetoljubivi, surovi, zlonamjerni ili ponizavajuéi pokusaji da se sabotira jedan
ili grupa zaposlenih. Udruzuju se protiv odredenog saradnika, odnosno on se mobinguje, i izlaze
psihickom uznemiravanju. U mobing spadaju stalne negativne primjedbe ili kritike, koje izoluju
neku osobu u socijalnom pogledu, kao i kancelarijski tracevi ili Sirenje laznih informacija”.

Mobing je, po svojoj strukturi nasrtaj na slobodu 1 integritet licnosti, Cast 1 ugled tako da se u
mobingu krSe osnovna ljudska i gradanska prava.

Tema mobinga na radnom mjestu je izuzetno Siroka i obuhvata razlicite aspekte psiholoskog,
socijalnog i pravnog okvira.
Vrste mobinga
Mobing se Cesto klasificira prema nacinu na koji se sprovodi. Postoji nekoliko vrsta:
e Vertikalni mobing: Kada nadredeni vr$i mobing nad podredenim (naj¢esci oblik). Ovo
se moze manifestirati kroz prekomjerna ocekivanja, stalne kritike, ponizavanja 1 sl.
e Horizontalni mobing: Kada zaposleni na istoj hijerarhijskoj razini mobiraju jedni druge,
Sto se Cesto desava u natjecateljskim radnim okruzenjima.
e MijesSoviti mobing: U kojem ucestvuju i nadredeni i kolege u isto vrijeme.

Psiholoski efekti mobinga
Mobing ima ozbiljne posljedice na mentalno zdravlje Zrtve, ukljucujuéi:
e Hroniéni stres: Dugotrajno izlaganje mobingu dovodi do kontinuiranog stresa koji moze
uzrokovati depresiju, anksioznost, pa ¢ak i sindrom sagorijevanja (burnout).
o Gubitak samopouzdanja: Zrtve mobinga &esto osjeéaju nesigurnost, nisko
samopostovanje i sumnju u svoje sposobnosti.



o Fizicke posljedice: Dugoro¢ni stres moze izazvati i fizicke simptome poput nesanice,
glavobolje, problema sa probavom, pa ¢ak i1 kardiovaskularne bolesti.

Socijalne posljedice mobinga
Mobing se ne odrazava samo na zZrtvu ve¢ i na Siru radnu sredinu:
o Smanjena produktivnost: Zaposleni u organizacijama gdje je prisutan mobing cesto
postaju manje produktivni, jer strah i stres smanjuju njihovu ucinkovitost.
e Povecana fluktuacija zaposlenih: Zbog nepodnosljivih uvjeta rada, mnogi napustaju
posao, Sto vodi ka visokoj stopi fluktuacije radne snage.
o LoSa radna atmosfera: Organizacije s visokim nivoom mobinga imaju loSiju radnu
klimu, Sto negativno utice na sve zaposlenike.

Prevencija i rjeSenja
Organizacije mogu sprijeciti mobing uvodenjem jasnih politika i mjera:
e Obuka i edukacija: Redovne obuke o mobingu i pravilnoj komunikaciji medu
zaposlenima mogu pomoc¢i u stvaranju pozitivnog radnog okruzenja.
o Sistemi prijavljivanja: Postojanje anonimnih i sigurnih kanala za prijavljivanje
mobinga pomaze zaposlenima da prijave problem bez straha od odmazde.
e Radni kolektiv: Promovisanje timske solidarnosti i medusobnog poStovanja moze
smanyjiti Sanse za pojavu mobinga.

Uticaj pandemije COVID-19

Pandemija je promijenila nain rada, a mobing je poprimio nove oblike kroz digitalne
komunikacijske kanale. Rad od kuce doveo je do porasta cyber mobinga, izolacije zaposlenih i
novih oblika pritisaka koji se sprovode na daljinu.

Zakonska odredba diskriminacije (mobing) definisana u ¢lanu 2. Zakona o zabrani
diskriminacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene glasnik BiH* broj 59/09 i 66/16) koja glasi:

»Diskriminacijom ¢e se, u smislu ovog zakona, smatrati svako razli¢ito postupanje ukljucujuci
svako isklju¢ivanje, ogranicavanje ili davanje prednosti utemeljeno na stvarnim ili
pretpostavljenim osnovama prema bilo kojem licu ili grupi lica i onima koji su s njima u
rodbinskoj ili drugoj vezi na osnovu njihove rase, boje koze, jezika, vjere, etniCke pripadnosti,
invaliditeta, starosne dobi, nacionalnog ili socijalnog porijekla, veze s nacionalnom manjinom,
politickog ili drugog uvjerenja, imovnog stanja, Clanstva u sindikatu ili drugom udruzenju,
obrazovanja, drustvenog poloZaja i spola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta, spolnih
karakteristika, kao i svaka druga okolnost koja ima za svrhu ili posljedicu da bilo kojem licu
onemoguci ili ugrozava priznavanje, uzivanje ili ostvarivanje na ravnopravnoj osnovi, prava i
sloboda u svim oblastima Zivota®.

Mobing je mnogo $iri pojam jer obuhvata kompleks pojava koje pocinju maltretiranjem ili
psiholoskim terorom na radnom mestu, a zavrSavaju teSkim posledicama tog maltretiranja koje
se odraZavaju na zdravlje pojedinca, njegov socijalni status i okruZenje.

Zato se i kaze ,,Gde ima mobinga, nema produktivnosti!” savrSseno oslikava sustinu problema.



ZAKONSKA REGULATIVA U BIH

Zakon o zabrani diskriminacije (,,Sluzbene glasnik BiH* broj 59/09 i 66/16) i Zakon o
radu (“Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 26/16, 89/18, 23/20, 44/22 i 39/24)

INSTITUCIJE U TUZLANSKOM KANTONU

Institucije u Tuzlanskom kantonu ¢ine Struéne sluzbe Skupstine, ministarstva, uredi i upravne
organizacije.

Dvanaest je ministarstava, pet ureda, dvije samostalne uprave, dvije samostalne upravne
organizacije, jedna specijalizirana organizacija, Cetiri upravne organizacije u sastavu
ministarstava, jedno regulaciono tijelo i jedan poseban organ.

Skupstina Tuzlanskog kantona
1. Strucne sluzbe Skupstine Tuzlanskog kantona,

Ministarstva su sljedeca:

1. Ministarstvo unutrasnjih poslova Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo finansija Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo za kulturu, sport i mlade Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo prostornog uredenja i zastite okolice Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo trgovine, turizma i1 saobracaja Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo pravosuda i uprave Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo za boracka pitanja Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo privrede Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo zdravstva Tuzlanskog kantona i
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona.
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Uredi:
1. Ured Premijera,
Ured Vlade,
Ured za zakonodavstvo,
Ured za zajednicke poslove i
Ured za borbu protiv korupcije i upravljanja kvalitetom.
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Samostalne uprave:
1. Kantonalna uprava civilne zastite Tuzlanskog kantona i
2. Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Tuzlanskog kantona.



Samostalne upravne organizacije:
1. Kantonalni zavod za pruzanje pravne pomoci i
2. Pedagoski zavod.

Specijalizirana organizacija:
1. Kantonalna agencija za privatizaciju.

Upravne organizacije u sastavu ministarstava:
1. Kantonalna uprava za Sumarstvo,
2. Poljoprivredni zavod,
3. Zavod za prostorno planiranje i urbanizam i
4. Kantonalna direkcija robnih rezervi.

Regulaciono tijelo:
1. Komisija za koncesije.

Poseban organ:
1. Kantonalno pravobranilastvo Tuzlanskog kantona.

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak je svim institucijama Tuzlanskog kantona
uputilo dopis od kojih je trazilo da ovom Ministarstvu dostave podatke da li je u njihovoj
instituciji voden disciplinski postupak ili neki drugi vid postupka koji je u vezi mobinga na poslu
kao oblik diskriminacije zaposlenih.

Od svih institucija, Ministarstvo je dobilo odgovore da nisu vodeni disciplinski postupci niti su
zabiljeZene prijave mobinga od strane zaposlenih.

Ipak, u vezi s tim, zaposlenik Ministarstva za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog
kantona, Ivan Juki¢, podnio je prijavu za navodni mobing protiv Vlade Tuzlanskog kantona i
Ministarstva. Vazno je naglasiti da ova prijava nije pokrenuta kao disciplinski postupak unutar
institucija, ve¢ se vodi kao sudski proces pred Op¢inskim sudom u Kalesiji.

REZIME

Mobing ili psihi¢ko zlostavljanje na radnom mjestu, predstavlja ozbiljan problem koji
podrazumijeva ponovljene radnje usmjerene ka ponizavanju zaposlenih, s ciljem naruSavanja
njihovog ugleda, dostojanstva i radnih uslova. Ovaj fenomen ima Sirok spektar negativnih
posljedica, ukljucujuci psiholoske, fizi¢ke i socijalne posljedice koje se ne odrazavaju samo na
pojedinca, ve¢ i na radnu sredinu i Siru zajednicu.

Mobing se moze klasificirati u nekoliko oblika: vertikalni, gdje nadredeni vr§i mobing nad
podredenim; horizontalni, gdje kolege medusobno zlostavljaju jedni druge; te mjeSoviti, koji
ukljuc¢uje kombinaciju oba. Posljedice mobinga ukljucuju hroni¢ni stres, depresiju, gubitak
samopouzdanja, smanjenu produktivnost i fluktuaciju radne snage.



Prevencija mobinga ukljucuje edukaciju zaposlenih, uspostavljanje sistema za anonimno
prijavljivanje, te promociju timske solidarnosti i medusobnog poStovanja. Zakonski okvir u
Bosni i Hercegovini, posebno Zakon o zabrani diskriminacije i Zakon o radu, pruza pravnu
osnovu za zastitu zrtava mobinga. U Tuzlanskom kantonu, institucije su obavezne pratiti i
sprijeciti pojavu mobinga, ali prema dostupnim izvjeStajima, dosad nije bilo prijavljenih
slucajeva.

Zaklju¢no, mobing ima dalekoseZne posljedice koje se mogu izbjeci pravovremenom reakcijom
i jasnim institucionalnim mjerama. Mobingu su izloZena oba spola.

KAKO SE ZASTITITI

Prvi korak u zastiti od mobinga je obracanje poslodavcu, tacnije ovlastenoj osobi za primanje i
rjeSavanje zahtjeva za zastitu dostojanstva radnika ili sindikalnom povjereniku. Ovisno o tome
radi li se o poslodavcu iz drZzavnog, javnog ili privatnog sektora, postupak i mjere mogu
detaljnije biti odredene jo$ i kolektivnim ugovorom, sporazumom izmedu vijeca radnika i
poslodavca ili pravilnikom o radu. Ako nakon toga poslodavac radniku ne pruzi primjerenu
zastitu, odnosno ne poduzme mjere za sprjecavanje mobinga ili su one neprimjerene, daljnja se
zastita dostojanstva moze zatraziti od Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine i
putem suda.

U Zakonu o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine u ¢lanu 7., 8. i 9.izmedu ostalog
definisano je:

1. Centralna institucija nadlezna za zastitu od diskriminacije je Ombudsmen za ljudska
prava Bosne i Hercegovine,

2. Ombudsmen za ljudska prava podnosi godisnji, a prema potrebi i vanredne izvjeStaje o
pojavama diskriminacije Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine, Parlamentu
Federacije Bosne i Hercegovine, Narodnoj skupstini Republike Srpske 1 Skupstini Brcko
Distrikta Bosne i Hercegovine,

3. Nadlezne institucije u Bosni i Hercegovini duzne su voditi redovnu evidenciju svih
slu¢ajeva prijavljene diskriminacije, a prikupljene podatke obavezno dostavljati
Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine,

4. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, u okviru zakonom
utvrdenih nadleznosti, ima obavezu, na osnovu prikupljenih podataka 0 pojavama i
obimu diskriminacije, najmanje jednom godiSnje pripremati Vije¢u ministara Bosne i
Hercegovine izvjestaj, a prema potrebi i posebne izvjesStaje koji sadrze prijedlog mjera za
sprecavanje i suzbijanje pojava diskriminacije u Bosni i Hercegovini,

5. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine duzno je jednom godisnje
izvjeStavati, posredstvom VijeCa ministara Bosne i1 Hercegovine, 1 Parlamentarnu
skupstinu Bosne i Hercegovine o pojavama diskriminacije i u vezi s tim predlagati
konkretne zakonske ili druge mjere,



6. U skladu s odredbama ovih ¢lanova, ustanovit ¢e se posebne evidencije u zakonodavnim,
izvrSnim 1 sudskim organima radi evidencije sluCajeva diskriminacije utvrdene u
krivicnim, parni¢nim, vanparni¢nim i izvrSnim postupcima,

7. Centralna baza podataka za pocinjena djela diskriminacije bit ¢e uspostavljena u
Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine,

8. Provodenje ovog zakona prati Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i
Hercegovine.

U skladu sa navedenim organi i institucije u Tuzlanskom kantonu duZzne su poduzimati
odgovaraju¢e mjere 1 postupke na sprecCavanju pojava mobinga i1 zastiti pojedinaca i1 grupa koji
bi bili izloZzeni mobingu.

DOSTAVLIJENO: MINISTAR
1. Vlada Tk Fadil Ali¢

2. Evidencija

3. Arhiva

Broj: 09/1-04-026669/24
Tuzla: 01.11.2024.9
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