BOSNA I HERCEGOVINA
Federacija Bosne i Hercegovine
TUZLANSKI KANTON
VLADA
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Tuzla, 29.10.2024. godine

Na osnovu ¢lana 5.1 29. Zakona o Vladi Tuzlanskog kantona (“Sluzbene novine Tuzlanskog
kantona”, br. 17/00, 1/05, 11/06, 13/11 i 15/17), Vlada Tuzlanskog kantona na sjednici odrZanoj
dana 29.10.2024. godine,d on o s1

ZAKLIUCAK

I

Prihvata se Misljenje Ministarstva za rad, socijalnu politiku i povratak na nacrt Zakona o
socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine.

II

Misljenje iz tacke I ovog ZakljuCka uputit ¢e se Skupstini Tuzlanskog kantona na
razmatranje i dalje postupanje.

DOSTAVITI:

1 x Skupstini Tuzlanskog kantona

1 x Ministarstvu za rad, socijalnu
politiku i povratak

1 x Evidenciji

1xala




Ty e E

BOSNA I HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
TUZLANSKI KANTON

-MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU

POLITIKU I POVRATAK

MISLJENJE
NA NACRT ZAKONA O SOCIJANIM USLUGAMA U FEDERACIJI BOSNE I
HERCEGOVINE

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak TK je razmotrilo nacrt Zakona o socijalnim
uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine, koji podrZava, uz slijedece primjedbe, prijedloge
1 sugestije:

- Ukazujemo na neslaganje odredbi predmetnog nacria Zakona sa odredbama Zakona o
osnovama socijalne za$tite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom FBiH,
imajuéi u vidu da pocetkom primjene Zakona o socijalnim uslugama (€lan 96. nacrta) prestaje
primjena samo odredbi ¢lana 41.do 47. Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih
Zrtava rata 1 zaStite porodice sa djecom FBiH (smjesStaj u ustanove socijalne zastite), dok
odredbe o korisnicima socijalne zastite (Clan 12. do 18.) i odredbe o osnivanju ustanova
socijalne zastite (€lan 48.), a koje se defini8u i predmetnim nacrtom Zakona, ostaju na snazi.
Zakonom o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zatite porodice sa djecom
FBiH propisane su osnove socijalne zastite, korisnici i prava iz socijalne zastite, te je potrebno
voditi ratuna o dosljednosti svih propisa i podzakonskih akata koji ¢e se donositi.

- U ¢lanu 3. iza tacke f) dodati novu tatku g) koja glasi: g) Zlostavljanje je svaki oblik tjelesnog
i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnog zlostavljanja, zanemarivanja i nemarnog
postupanja ili iskoriStavanja djece i odraslih, §to rezultira stvarnom ili potencijalnom opasnosti
za zdravlje djeteta i lica, preZivljavanje, razvoj ili dostojanstvo u kontekstu odnosa
odgovornosti, povjerenja i moéi.

Pored definicije nasilja u porodici smatramo da je neophodno definisati i zlostavijanje, jer
nasilje ne postoji samo u porodici nego se moze dogoditi na bilo kojem mjestu i u bilo kojem
obliku. Clanom 10. nacrta veé je propisana zabrana zlostavijanja.

- U ¢lanu 10. stav (3) iza rijedi: ,,prijavljivanja“ dodaje se zarez i rijed: ,,evidencije®.

Smatramo da su pruZaoci usluga pored navedenog, duzni voditi evidenciju zaprimljenih prijava
zlostavijanja.

- U ¢lanu 12. stav (1) predlaZzemo da se za strane drzavljane jasno propiSu uslovi pod kojima
mogu biti korisnici socijalnih usluga, kao §to je to jasno propisano Zakonom o materijalnoj
podrsci porodicama s djecom u Federaciji BiH.
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- U ¢lanu 12. stav (2) i (3), a slijedom navedenog u uvodu misljenja, smatramo da je ¢lan 12.
stav (2) 1 (3) (korisnici socijalnih usluga) nacrta Zakona potrebno uskladiti sa odredbom ¢lana
12. Zakona o osnovama socijalne zastite, za$tite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom
FBiH.

Ukoliko je namjera zakonodavca da prosiri krug korisnika socijalnih usluga onda je neophodno
izmjeniti odredbu clana 12. Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i
zastite porodice sa djecom FBiH.

Osim navedenog neki od korisnika socijalnih usluga npr. Zrtve trgovine ljudima u ingerenciji
su Ministarstva sigurnosti BiH, te ukazujemo na potrebu preispitivanja stvarne nadleznosti
Federalnog i kantonalnih ministarstava za rad i socijalnu politiku nad Zrtvama frgovine
ljudima.

-U &lanu 12. stav 2. tadka h) i stav (3) ta€ka f), odnosno u definicijama ovisnika djeteta i odrasle
osobe smatramo da iste treba upotpuniti odnosno navesti druge oblike ovisnosti (internet,
kocka...).

- U ¢lanu 12. stav (3) tacka g) se mijenja i glasi:

»oamohrani roditelj je roditelj koji Zivi sam sa djetetom, sam se brine o njemu i sam ga
izdrzava®.

U istom ¢lanu dodaje se nova tacka j) koja glasi:
» ) jednoroditeljska porodica je porodica u kojoj Zivi jedan roditelj sa djetetom ili viSe djece*.

Smatramo da je vaino ovako definisati pojmove jer nije isto samohrani roditelj i
Jednoroditeljska porodica, kako u praksi ne bi dolazilo do poteskoéa u priznavanju odredenih
prava i usluga, s obzirom da do sada ovi pojmovi nisu bili definisani i da se pojam
.»samohranog roditelja“ i jednoroditeljske porodice “ Cesto poistovjeéuju, a §to je pogresno.

- U ¢lanu 29. stav (2) dodaje se nova tagka €) koja glasi: ,,javne kuhinje®.

Medu uslugama podrske u zajednici nije prepoznata niti definisana usluga ishrane lica u stanju
socijalne potrebe, a koju pruZaju javne kuhinje.

- U ¢lanu 31. stav (1) (definicija koja se odnosi na pomo¢ u kuéi) se mijenja i glasi:

»Pomo¢ u kudi je organizirano pruZanje raznih usluga, osobama koje zbog zdravstvenog stanja
ne mogu same brinuti o sebi, a niti im ¢lanovi porodice mogu ili nisu u moguénosti pruziti
potrebnu podrsku, s ciljem zadovoljavanja osnovnih Zivotnih potreba®.

PredloZenim nacinom se stavlja akcenat na struénu i drugu podr$ku, a ne na prehrany,
obavljanje kucnih poslova i odrzavanje higijene $to je sustina ove usluge. Uslugu kuéne njege
i pomoci bi pruZali i njegovatelji i drugi radnici, koje treba definisati standardima i
normativima. Npr. u Hrvatskoj poslove u odrzavanju liéne higijene (pomoé u oblacenju i
svlacenju, kupanju i obavljanju drugih higijenskih poslova) rade gerontodomacice.

PredlaZemo da se u &lanu 31. stav (4) mijenja i glasi:
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»Korisnici usluge pomoci u kuéi su starije osobe koje zbog trajnih promjena u svom psiho-
socijalnom ili zdravstvenom stanju ne mogu zadovoljiti osnovne Zivotne potrebe, osobe sa
invaliditetom, odnosno osube kojima je zbog privremenog ili trajnog tjelesnog, mentalnog,
intelektulanog o$tecenja potrebna njega i pomo¢* ili da se eventulano doda i druge osobe kojima
je zbog zdravstvenog stanja neophodna pomaoé u kudi (ovim bi onda bile obuhvadene i porodilje
kojima je zbog zdravstvenog stanja potrebna njega i pomo¢ ili eventulano i porodice u riziku
od razdvajanja).

Predlazemo da se u clanu 31. stav (4) drugacije definiSu korisnici, s obzirom da ée vecina
korisnika ove usluge biti starije osobe i osobe kojima je zbog privremenog ili trajnog tjielesnog,
mentalnog, intelektulanog osteéenja potrebna njega i pomoé. U kategoriji korisnika se navode
[ ,,porodice u riziku od razdvajanja“, a taj pojam nije definisan medu korisnicima usluga u
Slanu 12. i pod kojim okolnostima bi ove porodice trebale koristiti ovu uslugu. Dakle, smatramo
da porodice u riziku od razdvajanja mogu biti korisnici, ali je uslov da je nekome od clanova
porodice na osnovu zdravstvenog stanja potrebna njega i pomocé.

- Iza ¢lana 31. dodati novi ¢lan 32. (PruZatelji usluge pomoéi u kuéi) i definisati ko moZe pruZati
uslugu pomo¢ u kuéi.

- Clan 32. stav (5) mijenja se i glasi:

»Korisnici usluge stanovanja u zajednici uz podr§ku mogu biti osobe sa invaliditetom, starije
osobe, mlade osobe bez roditeljskog staranja kojima je prestalo pravo na uslugu smjeStaja u
ustanovi ili hraniteljskoj porodici , a najkasnije do 26 godine, Zrtve porodi¢nog nasilja, trudnice
ili roditelji do godinu dana Zivota koje nema osigurano stanovanje ili zbog narusenih porodiénih
odnosa nemozZe ostati s djetetom u toj porodici , Zrtve trgovine l[judima®.

U clanu 32. u stavu (5) nacrtom su navedene kategorije korisnika kao $to su siromastvo,
elementarne nepogode, izbjeglistvo, ratno stanje, smrt élana porodice, i dr. §to nema veze sa
ovom uslugom, njima mozda treba lokalna zajednica pomoéi da obezbijedi socijalno
stanovavje, ali ne stanovanje uz podrSku jer su to razlicite usluge. U Tuzlanskom kantonu se

pruza usluga ,, stanovanje uz podrSku“ i za mlade osobe bez roditeljskog staranja a najkasnije
do 26 godine.

- Iza ¢lana 32. dodaje se novi €lan 32a. koji glasi:
,,élan 32a.
(Korisnici usluge javne kuhinje)

Pravo na uslugu javne kuhinje mogu ostvariti korisnici prava na stalnu nov¢anu pomod¢, stara i
nemocna lica koja Zive sama bez prihoda od kojih bi se izdrzavali ili ako ih ostvaruju da prihodi
nisu dovoljni za izdrZavanje, kao i sva lica i porodice za koja na osnovu priloZene
dokumentacije i struénog uvida u porodi¢ne prilike u kojima lica i porodice Zive, centar
procijeni da se nalaze u stanju socijalne potrebe. Uslugu mogu ostvariti i lica i porodice, koji
ostvaruju prihode od kojih bi se izdrZavali, s tim da se usluga pruZa po cijeni koju odredi
pruZalac usluge®.
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i ¢lan 32.b) koji glasi:
,Clan 32b.
(Pruzatelji usluge javne kuhinje)

Uslugu javne kuhinje mogu pruZati udruzenja, fondacije, vjerske zajednice te druga pravna lica
koja ispunjavaju uslove za obavljanje ove usluge propisane ovim zakonom®.

- U &lanu 75. stav (2) neophodno je jasno i decidno propisati koje usluge se finansiraju iz budZeta
lokalne samouprave, koje iz budZeta kantona a koje iz budZeta Federacije, ukoliko korisnik
usluga ili obveznik izdrZavanja nije u moguénosti da snosi troskove usluge.

- U ¢&lanu 76. stav (2) smatramo da se ovim Zakonom treba propisati jedinstven nacin
utvrdivanja i obraduna prihoda i imovine korisnika socijalne usluge, odnosno drugih lica
obveznika izdrZavanja, a koji se uzimaju u obzir pri priznavanju prava na socjalne usluge, a sve
u cilju jednakog utvrduvanja i obratuna u svim kantonima, a ne da se primjenjuje propis o
socijalnoj zastiti nadleZznog kantona.

- U ¢lanu 92. rijedi: “godinu dana od dana podetka primjene ovog zakona™ zamjeniti rijeCima:
“Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona®.

- U ¢lanu 93. rijedi: ,,od godinu dana* zamjeniti rije¢ima: ,,od Sest mjeseci®.
- U &lanu 94. stav (1), (2) i (3) rije€i. Od godinu dana“ zamjeniti rijeima: ,,0od Sest mjeseci®.
- U €lanu 97. rijedi: ,,12 mjeseci zamjeniti rije¢ima: ,,Sest mjeseci.

Predlazemo da se rokovi za uskladivanje kantonalnih propisa za pocetak primjene zakona,
uskladivanje opstih internih akata pruzaoca socijalnih usluga, rok za pocetak primjene zakona,
a posebno rokovi za donoSenje podzakonskih akata Federalnog i kantonalnih ministarstava
smanje, odnosno predlaZemo da se rokovi baziraju na period od Sest mjeseci.
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FEDERATION OF BOSNIA AND HERCEGOVINA MINISTRY OF FINANCE

TUZLANSKI KANTON

TY3JIAHCKH KAHTOH
TUZLA CANTON

Broj: 07/1-11-20460/29
Datum, 75 10 N4

TUZLANSKI KANTON
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak

PREDMET: MiSljenje, dostavlja se

Ministarstvo finansija zaprimilo je Va§ akt broj: 09/1-31-019448/24 od 07.10.2024. godine,
u ¢ijem prilogu je dostavljen nacrt Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu: nacrt Zakona), radi davanja misljenja u pogledu finansijskih
sredstava potrebnih za realizaciju nacrta Zakona, a u skladu sa ¢lanom 30. stav 1. alineja c).
Poslovnika o radu Vlade Tuzlanskog kantona (,,Sluzbene novine Tuzlanskog kantona* br: 7/05,
TIOT, THO816/1'3 12172%):

Ministarstvo finansija na osnovu uvida u pomenuti dokument i dostavljeno obrazloZenje, daje
slijedece:

MISLJENJE

U skladu sa odredbama Pravilnika o proceduri za izradu izjave o fiskalnoj procjeni zakona,
drugih propisa i akata planiranja na budZet (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: 34/16 i 15/18),
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona dostavilo je Obrazac izjave o
fiskalnoj procjeni IFP-DA, u kojem je navedeno da nacrt Zakon nece zahtijevati dodatna finansijska
sredstava u BudZetu Tuzlanskog kantona za 2024. godinu, ali ¢e zahtijevati dodatna finansijska
sredstva u 2025. i 2026. godini u iznosu od 700.000,00 KM godisnje, obzirom da se istim predvida
razvoj novih vrsta socijalnih usluga, nova metodologija za odredivanje jedinstvene cijene za
socijalne usluge na nivou Federacije BiH, dodatna sregstva za obavljanje poslova stru¢nog nadzora
nad pruZaocima socijalnih usluga, te sredstva za provodenje javnog poziva za socijalne usluge koje
se finansiraju budZetskim sredstvima, a koje u cijelosti ili potrebnom obimu ne mogu obezbijediti
javne ustanove socijalne zastite.

Nacrtom Zakona ureduje se pojam i sadrZaj socijalnih usluga, znaCenje pojedinih izraza,
korisnici socijalnih usluga, nacela socijalne zastite pri pruzanju i koriStenju socijalnih usluga,
socijalne usluge, mreza socijalnih usluga, obezbjedenje socijalnih usluga i metodologija za
utvrdivanje cijena usluga, nadleZnosti i postupak za ostvarivanje prava na socijalne usluge, pruZaoci
socijalnih usluga, uslovi za pruZanje socijalnih usluga i licenciranje pruZaoca socijalnih usluga,
povjerljive informacije i registri, finansiranje, nadzor i druga pitanja od znafaja za pruZanje i
ostvarivanje prava na socijalne usluge u Federaciji Bosna i Hercegovine.

Vazeéim Zakonom o osnovama socijalne zaStite, zaStite civilnih Zrtava rata i zaStite
porodica s djecom, socijalne usluge se tretiraju isklju¢ivo kroz pravo na smjestaj u ustanovama
socijalne zadtite, pravo na smjestaj u drugu porodicu, pravo na ku¢nu njegu i pomo¢ u kuci, te pravo
na usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada.

Nacrtom Zakona definisano je pet vrsta socijalnih usluga: osnovna socijalna usluga, usluge
stru¢ne podrke i savjetovanja, usluge socijalnog zbrinjavanja i podrske u porodi¢nom modelu
brige, usluge socijalnog zbrinjavanja i podrske u zajednici i usluge institucionalnog socijalnog
zbrinjavanja i podrske. ‘

Tel: ++387 35 250 534; ++387 35252 112; ++387 35252 113; ++387 35 369 369 Fax: ++387 35 250 534



Predlaga¢ istice da, predloZeni tekst Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i
Hercegovine predstavlja kvalitetan pravni okvir za harmonizaciju postoje¢ih i razvoj novih
socijalnih usluga, ujednatavanje uslova za pruZanje socijalnih usluga, licenciranje pruzaoca
socijalnih usluga, te stvara pravne pretpostavke za sistemsko koristenje postojecih potencijala
pruzaoca usluga koji djeluju u nevladinom sektoru. Osim navedenog, predvidena zakonska rjesenja
otklanjaju najveéi dio uofenih problema u pogledu uspostavljanja i sprovodenja minimalnih
standarda struénog rada i ispunjavanja neophodnih infrastrukturnih preduslova od strane pruzaoca
socijalnih usluga za kvalitetno pruZanje usluga njihovim korisnicima. Nadalje, znacajno se
profesionalizira struéni rad, uvodi se interni, te pobolj$ava stru¢ni i inspekcijski nadzor, dok se u
.odnosu na postojeée odredbe obezbjeduje dodatni modalitet finansiranja socijalnih usluga kroz
osmisljavanje i razvijanje posebnih programa za pruZanje odredenih socijalnih usluga, posebno u
onim sredinama u kojima one nisu uspostavljene ili razvijene u odgovarajucoj mjeri.

Dalje se navodi da, predloZenim zakonskim rje§enjima nisu predvidena znacajna odstupanja
u odnosu na postojeci na¢in finansiranja socijalnih usluga, obzirom da je istima utvrdeno da se, u
skladu sa relevantnim propisima Federacije, kantona i jedinica lokalne samuprave, sredstva za rad
pruzaoca socijalnih usluga, utvrdenim odredbama ovog zakona, obezbjeduju iz budzeta F ederacije,
kantona i budZeta jedinica lokalne samouprave, djelatnosti pruZaoca socijalnih usluga, li¢nog udjela
korisnika usluga ili njihovih srodnika, poklona, donacija, te iz drugih izvora. Ono §to je novina u
pogledu finansiranja socijalnih usluga, odnosi se na pruZanje socijalnih usluga kroz posebne
programe koje akreditiraju Federalno ministarstvo, kantonalno ministarstvo ili jedinica lokalne
samouprave, ovisno ko je osniva¢ pruZaoca socijalne usluge, odnosno na kojem nivou je
registrovana djelatnost pruZaoca usluge. Pritom Federacija, kantoni ili jedinice lokalne samouprave
mogu samostalno ili zajednicki, kao i u partnerstvu s drugim pravnim licima, finansirati programe
koji su od posebnog znadaja za podru¢je njihove mjesne nadleznosti.

Imajuéi u vidu sve gore navedeno, Ministarstvo finansija je miSljenja da nacrt Zakona o
socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine, neée zahtijevati dodatna finansijska
sredstava u BudZetu Tuzlanskog kantona za 2024. godinu, ali ée zahtijevati dodatna
finansijska sredstva u 2025. i 2026. godini u iznosu od 700.000,00 KM godiSnje, kako je
navedeno u Obrascu izjave o fiskalnoj procjeni IFP-DA od strane predlagaca.

S postovanjem,

Dostavljeno:
1x Naslovu
1x Vladi TK
1x Evidencija
1x a/a

,
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- Predstavnicki dom -
gda. Mirjana Marinkovi¢ - Lepi¢, predsjedavajuéa

- Dom naroda -
gosp. Tomislav Martinovi¢, predsjedavajuci

Postovani,

U skladu sa &lanom IV.B.3.7.c) (lil) Ustava Federacije BiH, a u vezi sa odrédbama
&l. 163, 164. i 165. Poslovnika Predstavnitkog doma Parlamenta Federacije BiH
(,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 69/07, 2/08, 26/20 i 13/24) i &l. 165, 166. i 157.
Poslovnika o radu Doma naroda Parlamenta Federacije BiH (,SluZbene novine Federacije
BiH, br. 27/03, 21/09 i 24/20), radi razmatranja i prihvatanja, dostavijam Vam NACRT
ZAKONA O SOCIJALNIM USLUGAMA U FEDERACIJI BOSNE | HERCEGGVINE kOJI e
utvrdila Viada Federacije Bosne i Hercegovine na 34. sjednici, odrZangj 14 05.2024.
godine.

Nacrt zakona se dostavija na sluzbenim jezicima i pismima Federacije: Bosne i
Hercegovine

S postovanjem,

Prilog u printangj i elekironskoj formi (CD):
- Nacrt zakona na bosanskom jeziky,
- lzjava o uskladenost],
- Obrazac br. 2,
- Obrazac IFP-DA |
"~ Misljenja nadieznih institucija

Co: Federalno ministarstvo rada i socijalne politike
gosp. Adnan Deli¢, ministar

o + PO

Adresa, Hamdxya Cemertica 2, 71000 Saraievo
Tel. +357 3365 44 49, Fax. +387 3321 24 11, +387 33587269
vavw thivdada.gov ba
e-mail sekretar@ibinviada.gov.ba
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ZAKON
O SOCIJALNIM USLUGAMA U FEDERACIJI BOSNE | HERCEGOVINE

I. UVODNE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet Zakona)

Ovim zakonom ureduju se: pojam i sadrzaj socijalnih usluga, znacenje pojedinih izraza, kofishici
socijalnih usluga, nadela socijalne zastite pri pruzanju i koridtenju sogcijalnih usluga, sdcijalne
usluge, mreZa socijalnih usluga, obezbjedenje socijalnih usluga i metodologija .za Utvrdi v"énje
cijena usluga, nadleznosti i postupak za ostvarivanje prava na socualne usluge;. pruzaoci
socijalriih usluga, uslovi za pruzanje socijalnih usluga i licenciranjé pruzaoca: sotijalrih usluga
povijerljive informacije i registri, finansiranje, nadzor i druga pitanja 6d znataja za pruzanje i

ostvarivanje prava na socijalne usluge u Federaciji Bosne i Hercegovine (U daljem tekstu:
Federacija).

Clan 2.
(Rodno znacenje)

lzrazi koji se koriste u ovom zakonu, a koji imaju rodno znadenje, bez obzira jesu li koriSteni u
muskom ili zenskom rodu, obuhvataju na jednak nacin muski i zenski rod.

Clan 3.
(Znacenje pojedinih izraza)

Pojedini izrazi, u smislu ovoga zakona, imaju sljedeée znaéenje:

a) Dijete je lice do navrS§énih 18 godina Zivota;

b) Milade punol/etno lice je lice koje je navrSilo 18, a nije navrsilo 21 godinu Zivota;

c) Starije lice je lice s navr§enih 85 godina Zivota ili vise; ,

d) Samac je lice kdje nije u bradnoj ili vanbratnoj zajednici, odnesno nema porodicy i Zivi
samo;

e) Porodica je Zivotna zajednica jednog ili oba roditelja i djece i drugih krvpih srodnika,
srodnika po tazbini, posvojitelja i posvojenika i lica iz bragne ili vanbfaérie.zajednice ako
Zive u zajednickom domadinstvu;

f) Nasilje u porodici je svako djelo fizickog, seksualnog, psihickog ili ekohemskog nasilja do
kojeg dode u porodici ili domacinstvu, odnosno izmedu bivsih ili sadadnjih supruZnika
odnosno partnera, nezavisno od toga da li poginitelj -dijeli ili je dijelio demacinstvo sa
Zrtvom,

g) Zajednicko domadinstvo je ekonomska zajednica jedne ili viSe porodica u Kojoj se
zajednicki stiCu i tro8e novéana i druga materijalna sredstva;

h) Stambena jedinica je gradevinski povezana qehna namijenjena: stanovanju Koja'sesastoji
od jedne ili viSe soba's odgovarajumm pomocnlm prostorijama-(kuhiija, trpezarua ostava,.
predsoblje, kupaoiiica, zahod i sliéno) i koja ima svoj poseban tilaz direktne s hodnika,
stepenista, dvorista ili ulice; ,

i) Zakonski zastupnik je roditelj djeteta, odnosno lice koje je, u skladu s odredbama
Porodi¢nog zakona Federacije Bosne i Hercegovine, nadleZni centar za soGijalni rad,
odnosno opétinska sluZba socijalne zastite postavila za staratelja djeteta ili-odraslog lica;
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PruZalac socijalnih usluga je pravno ili fizicko lice koje je, u skladu s odredbéma ovoga
zakona, ovlaSteno i licencirano za pruzanje socijalnih usluga;

Licenca je javna isprava koju izdaje nadlezni organ uprave i ha osnevu koje pruZaoci
socijalnih usluga stiCu pravo na rad i pruzanje socijalnih usluga na pedrugju. Federacije.ili
kantona;

Ustanova socijalne zastite je pravno lice &iji su osnivanje i djelatnost uredeni posebnim
propisima iz oblasti socijalne i djeCje zastite i koje primarno pruza usluge socijalnog
zbrinjavanje i socijalne podrske;

Socijalne usluge su skup mjera, aktivnosti i programa usmjerenih na pruzanje podrske
pojedincima, porodicama i grupama u prepoznavanju, preveniranju i rjeSavanju preblema
i poteSkoca, pobolj$anju kvalitete njihovog Zivota i postizanju socijalne ukljucenos'u
Individualni plan podrske korisniku (u daljem tekstu: individualni plan) je dokumient koji
izraduju strudni radnici centra za socijalni rad, odnosno. opstinske:sluzbessocijalne:zastite
u saradnji s korisnikom, njegovim zakonskim zastupnikom i ¢lanovima njégeve-porodice,
pruzaocem socijalne usluge i drugim relevantnim subjektima, a koji sadrzi planirane
cilieve, aktivnosti, indikatore, rokove i nosioce izvrSenja aktivnosti kdji’r‘ri"é“ §é ostvarije.
zaStita u najboljem interesu korisnika, te nagin pradenja i preispitivanja, individualnog
plana;

Vodenje slucaja je metoda struénog rada kojom se, u saradnji s korishikem, procjenjum
njegove potrebe, dogovaraju i koordiniSu prijeko potrebne usluge, te prati evalira i
zastupa najbolji interes korisnika radi poboljanja njegove socijalne dobrobiti;
Medusektorska saradnja je saradnja ovlastenih pruzaoca socijalnih usluga s obrazovnim
i zdravstvenim ustanovama, pravosudnim i drugim drzavnim, entitetskim, kantonalnim i
opstinskim tijelima i organizacijama, te drugim fizi¢kim i pravnim licima;

Socijalno zbrinjavanje predstavlja organizovano zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba
pojedinca u pogledu stanovanja, ishrane, odrzavanja li¢ne higiiene i slitno uz
obezbj‘edenje adekvatnih materijalno-tehnickih i prostornih uslova za njezino optimaino
izvrSenje;

Socifalna podrska predstavlja skup razli¢itih strucnih metoda, mjera, postupaka iaktivnosti
usmjerenih na §to uspjesmju rehablhtacuu resocuallzacuu i reintegraciju lica:s posebnlm
fokusom na razvijanje i o€uvanje kapacnteta i moguériosti kojima ono, individuzine ili u
korelaciji sa zajednicom unutar koje Zivi i djeluje, raspolaze s ciliem meg_o,vqg_ potpunog ili
djelimiénog osposobljavanja za samostalan Zivot i rad.

Odgoj su institucionalne i organizovane odgojne aktivnosti usmjerene na sticanje
osnovnih Zivotnih vjeStina i navika, kao i na pripremu za Zivet lica u skladu § njegovim
preostalim mogucnostima; _
Obrazovanje je institucionalno i organizovano pohadanje redovnifi ili prilagodenih
obrazovnih programa usmjerenih na oduvanje i razvoj intelektualnih kapaciteta djeteta
kroz sticanje znanja i usvajanje drustveno odgovornog ponasanja;

Zdravstvena njega je skup stru¢nih medicinsko-tehnickih i terapeutskih-postupaka, mjera
i aktivhosti usmjerenih na praéenje ops$teg zdravstvenog stanja odnosne posmatranje i
evidentiranje opsteg izgleda, funkcionalnosti, pronijena penasanja i drugih pokazatelja
zdravstvenih poteskoéa korisnika socijalnih usluga s ciljem zastite njihovag zdravlja, kao
i njihovog fizickog i mentalnog oporavka s posebnim riaglaskom na ishrétiu, odrzavanje
licne higijene, podjelu i kontrolu uzimanja propisane terapije, sprovodenje zdravstvenog
0dgoja, te savjetodavnirad i podrsku korisniku i &lanovima njegove porodice;
Zdravstvena zaélita je pruzanje usluga i provedba -aktivnosti usmjerenih fig: o8uvanje ¥
unapredenje zdravlja, spreavanje i rano otknvan]e bolesti, kao i blagovieméno luecenje i

rehabilitaciju, a koja se obavlja u skladu s propisimia o zdravstvend] zastiti i-zdravstvenom
osiguranju;
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w) Socijalna potreba je trajno ili priviemeno stanje, uzrokovanoe nepovoljnim li¢nim,
ekonomskim, socijalnim i drugim okolnostima u kojima je pojedincu ili porodici neophiadno
pruziti podr8ku u cilju savladavanja socijalnih i Zivotnih teSkoc¢a i stvaranja uslova za
zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba, ako se te potrebe ne mogu na-drugi nadin
zadovoljiti; '

x) Socijalna akcija je organizovano djelovanje u okviru sistema socijalne zastite i socijalnih
politika kojim se potidu i organizuju aktivnosti radi promjene socijalhih ili ekonemskih
uslova u zajednici ili drudtvu, promovisanja ljudskih prava, podizanja, javre svijesti ©
socijalnim problemima i mobiliziranja raspoloZivih socijalnih resursa za drustvene
promjene kojima se Zeli postiéi rie$avanje socijalnih potekoca, ispravijanje socijaine
nepravde i podizanje kvalitete Zivota i dobrobiti [judi u drustvu

y) Osnovne Zivotne potrebe su potrebe lica u pogledu stanovanja, ishrane;, odijevanja,
odrzavanja li€ne higijene.i njege, te ostale potrebe cije jé zadovoljavanje nedphodno Zbog
zaStite fizitkog i mentalnog integriteta i zdravija liea, ukljuCujuéi i utesée. u Zivotu
zajednice;

z) Dodaine Zivotne potrebe su potrébe djeteta i miladih punoljetmh lica koje: prvehstvéno
proistiCu iz procesa njihovog razvoja i odrastanja te odgoja i obrazovarjs, cdnosng
potrebe djece i odraslih lica s invaliditetom koje proizilaze iz njiovog fizickod, mentalnog
ili senzornog invaliditeta, kao i viSestrukog invaliditeta, a Cije je zadovoljavan]e nuZan
preduslov za njihovo aktivno ukijugivanje u svakodnevni Zivot zajednice ha falhopravnim
osnovama s drugima.

Clan 4. o )
(Osnovna nacela pruzanja socijalnih usluga}

Osnovna nacela na kojima pociva pruzanje socijalnih usluga su:

a) nacelo humanizma i postivanja osnovnih ljudskih prava i sleboda;
b) nacelo ukljucivanja korishika socijalnih usluga i
. ¢} nacelo najboljeg interesa korisnika socijalnih usluga.

Clan 5.
(Nagelo humanizma i poStivanja osnovnih ljudskih prava i slobéda)

Sva pravna i fizitka lica uklju¢ena u obezbjedivanje i pruZanje socijalnih usluga ‘duZnia su se
pridrZzavati nacela humanizma, te postivati ljudsko dosto;anstvo korisnika socijalnihi usluga take
da im se pruza sveobuhvatna zastita i poditka uz uvazavanje njihoveg flzlckog, spolnog,
ekonomskog i mentalnog dostojanstva i integriteta, kao i n_uhov;h moraliih, kulturdih i vjerskih
uvjerenja, u skladu s osnovnim ljudskim pravima i-slobodama.

Clan 6.
(Nacelo ukljucivanja korisnika socijalnih usluga)

Sva pravna i fizicka lica uklju¢ena u planiranje i sprovodenje aktivnosti koje se odrose na sve
segmente pruZanja socijalnih usluga duZna su korisnicima socijalnih usluga obavezno
obezbijediti njihovu aktivhu ukljuéenost u proces odlugivanja u skladu s njihevim. stvardim
mogucnostima | sposobnostima.
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Clan 7.
(Nagelo. najboljeg interesa korisnika socijalnih usluga)

Sva pravna i fizicka lica ukljutena u planiranje i sprovodenje akfivhosti koje s& odnbse na $ve
segmente pruZanja socijalnih usluga duzna su djelovati u najboljem interesu kerisnika socijalnih
usluga, a posebno u postupcima inicijalne struéne procjene, izrade individualnih planova, odabira
ili promjene socijalne usluge, kao i periodiénog preispitivanja njezinih ucinaka na dobrobit lica
kojima se ista pruza.

Clan 8.
(Zabrana diskriminacije)

(1) Pruzanje socijalnih usluga zasniva se na obezbjedenju ravnopravnog tretmana svih korisnika
socijalnih usluga bez abzira na njihovu rasu, boju koZze, jezik, vieru, etnitku pripadnost, invaliditet,
starosnu dob, nacionalno ili socijalno porijeklo, vezu s nacionalnom manjinom, pohtlcko ili drugo
uvierenje, imovno stanje, ¢lanstvo u sindikatu ili drugom obliku udruZivarj razovanje,

drustveni poloZaj, pol, seksualnu orijentaciju, rodni identitet, polrig karakteristike: il bilo Koji drugi
status.

(2) U skladu s odredbama Zakona o raviopravnosti polova U Bosni i Hercegpvini i Zakoha o

zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, zabranjuje se direktna ili indirektna diskriminacija
korisnika socijalnih usluga.

Clan 9.
(Zabrana prisile)

(1) Svim pravnim ili fiziekim licima ukljuSenim u obezbjedenje i pruZanje socuainlh usluga
zabranjuje se bilo koji oblik ili akt prisile prema korisnicima socijalnih usluga, osim u slutajevima
i na nacin utvrdenim posebnim propisima kojima su ta pitanja regulisana.

(2) ZabranJUJe se pruzaocima socijalnih usluga pruZanje bilo kakvih usluga bez pnstankakonsnlka
ili njegovog zakonskog zastupnika, osim u slutajevima utvrdenim posebnim propisima.

Clan 10.
(Zabrana zlostavijanja)

(1) Svim pravnim ili fiziCkim licima ukljuSenim u obezbjedenje i pruZanje socijalnih usluga
zabranjuje se fizicki, psihicki, emocionalni, seksualni ili bilo koji drugi oblik zlostavljanja korisnika
socijainih usluga, njihovo iskoriStavanje, zloupotreba powerenja ili mo¢i, Zanemarivanje
adekvatnog zadovoljavanja njihovih egzistencijalnih potreba, kao i svake drugo djelovanje kO]e
moZe ugroziti Zivot ili naruSiti zdravije kerisnika socijalnih usluga, ukljuujugi § zanemarivanje
njihovih fizickih, psihosocijalnih, duhovnih ili razvojnih potreba.

(2) Svi zaposlenici pruzaoca socijalnih usluga imaju obavezu brinuti se da korisnici fjiiovih uSIuga
ne budu zlostavijani, te su duzni svaku vrstu zlostavljanja prijaviti odgovornem licu pruzaoca

socijalnih usluga, nadleZnom centruiza socijalni rad, odnosno opstinskoj sluzbi socijalne zastite |
nadleznim istraZnim organima. !

(3) Pruzaoci socijalnih usluga duzni su kontinuirano preduzimati mjere u cilju preveniranja i
spreCavanja zlostavljanja korisnika socijalnih usluga kako od strane zaposlenika, take i od sirane
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drugih korisnika, $to ukljuuje i izradu internih procedura prijavijivanja i postupanja po
zaprimljenim prijavama ili uogenim slu¢ajevima zlostavljanja korisnika socijalnih usluga.

(4) Pruzaoci socijalnih usluga imaju obavezu, putem struénog kadra, na razumljiv i pristupacan

nadin,

kontinuirano upoznavati i edukovati korisnike socijalnih usluga o prepoznavanju,

izbjegavanju i prijavljivanju nasilja.

Clan 11.
(Osnovna nacela kvalitete socijainih usluga)

Uz puno uvaZavanje posebnosti psihofizitkog stanja korisnika i socio-gkanomskiti okolnostl u
kojima se nalazi, te s ciljem postizanja njihove kvalitete, pruZanje socijalnih usluga se zasniva na
sljedecih sedam sveobuhvatnih nacela kvalitete:

a)

b)

f)

dostupnosti koja podrazumijeva 3irok spektar socijalnih usluga koje trebaju- biti:dostupne
korisnicima, kako bi se pruZio adekvatan odgovor na njihove potrébe, po-moguéhosti sa
slobodom izbora usluga unutar zajednice, te, gdje je to potrebno, na mjestu koje'je najbolje
za karisnike i njihove porodice;

pristupacnosti kOja podrazumijeva dostupnost socijalnih usluga syima onima Kejima su
potrebne, kao i infermacija i nepristrasnih savjeta .o rasponu dostupnlh usluga pri Cemu
licima s invaliditetom treba Obezbuedltl pristup fizickom okruZenju U ko;emu se Uusluga
pruza, odgovarajuéi prijevoz od i do mjesta pruzanja usiuga i pristup informacijama i
komunikacionim kanalima (ukijudujuéi informacione 1 komunikaciahe tehnologije)
priustivosti koja podrazumijeva obezbjedenje socijalnih usluga svim licima kojima su one
potrebne (univerzalni pristup) ili besplatno ili po cijeni koju i pOJedmac moze finansirati;
usmjerenosti na korisnika koja podrazumijeva pravovremenu i fleksibilnu prilagodbu
socijalnih usluga promjenjivim potrebama svakog pojedinca s ciljern: poboljsanja kvalitete
njegova Zivota i obezbjedenja jednakih mogucnostl,

sveobuhvatnosti koja podrazumijeva integrisani nagin pruzanja socijainih usluga uskladen
s viSestrukim potrebama, sposobnostima i sklonostima korisnika i, kada je te prikladno,
njihovih porodica s ciljiem pobolj$anja njihove dobrobiti;

kontinuiranosti koja podrazumijeva organizovanje socijalnih usiuga tako da $e
obezbjeduje njihovo neprekidno pruzanje dok god postoji potreba, a posebno kada je
usluga usmjerena na zadovoljavanje razvojnih i dugotrajnih potreba korisnika, uz-puno
uvazavanje njegovog Zivotnog ciklusa, ¢ime se korisnicima omogucwe oslanjanje na
neprekidni niz usluga od pogetka intervencije, te-izbjegavanje. négativiog uticaja prekida
usluge i

usmjerenosti na rezultate ko;a podrazumueva usmjerenostsocualnlh usluga prvenstveno,
na dobrobit korisnika, uzrmajucx pritom, kada je to potrebno, u obzir T.debrobit njegove
porodice i zajednice u kojoj Zivi pri éemu pruZanje navedenih usluga treba biti 0pt|m|2|rano
na osnovu periodi¢nih procjena, odnosno evaluacija koje bi trebale, izmedu ostalog; sluZiti

kao kanal za organizovanje povratnih informacija od korisnika i drugih-tiSestika ukljucenlh
u pruzanje socijalnih usluga.
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il. KORISNICI SOCIJALNIH USLUGA

Clan 12.
(Korisnici socijalnih usluga)

(1) Korisnici socijainih usluga su djeca i odrasla lica u stanju socijalne potrebe, Keji:su.drzavljani
Bosne i Hercegovine s prebivaliStem na teritoriju Federacije, kao i strani drzavljanl Kaji socijalne

usluge, utvrdene odredbama ovoga zakona, koriste u skladu s vazeéim propisima u Bosni i
Hercegovini, medunarodnim ugovorima i konvencijama.

(2) Dijete u stanju socijalne potrebe iz stava (1) ovoga ¢lana je:

a)

b)

g)

)

dijete bez roditeljskog staranja pod kojim se smatra dijete bez oba roditeljz, h‘epoz"n“éitih
roditelja ili napusteno .od roditelja, te dijete roditelja kojima je oduzete prave da Zive -
djetetom i duete roditelja kojima je oduzeto roditeljsko staranje, kag'i dijete réditelja
sprije¢enih da vr$e roditeljsku duznost;

odgojno zanemareno ili zapusteno dijete pod kojim se smatra duete koje naruSava
opsteprihvaéene norme pona$anja zbog nedovaljnog nadzora i brige roditelja ili
staratelja/posvojitelja, te negativhog uticaja sredine; _
dijete u sukobu sa zakonom pod kojim se smatra dijete koje svojim ponaS§anjem naruSava
opSteprihvacene norme ponasanja.i vri prekrsaje i kriviéna djela;

dijete u riziku pod kojim se smatra dijete Giji su pravilan odgej, t& fiZieki, p psinicki i
emocionalni razvoj ometeni ili oteZani nepoveljnim socio=ekgnemskim ili porodlémm
prilikama (nesredeni porodicni odnosi, bolest djetéta ili €lanova njegové uZe porodice,
siromastvo i slicno);

dijete s tedkotama u razvoju ili invaliditetom pod kojim se smatra dijete s fi iZigKimn,
mentalnim, intelektualnim ili senzornim osteéenjima, odnosno viSestrukim ostecenjlma
koja u interakciji s raznim preprekama mogu ometati njegovo puno i efikasho ukljugivanje
u drustvo na ravnopravnom osnovu s drugima;

dijete Zrtva poroditnog, vrénjackog ili drugog nasilia pod kojim se ‘smatra duete Koje* ]e
Zrtva fizitkog, psihitkog, seksualnag ili ekonomskog zlostavijarija T kejémi jé nahesena
fizicka, pSIthka seksualna ili ekonomska $teta ili patnja, kao i prijetnja.takvim djelima ili
propustan;e cmjenja i duzZne. paznje §to OZbIljnO sputava dijete da u punem kapacitetu
uZiva u svojim pravima i slobodama na principu ravnopravnosti u javnoj ili privatngj sferi
zZivota;

dijete zrtva trgovine ljudima pod kojim se smatra dijete koje je vrbovano, otet
skriveno, nasilno transportovano ili prihvaéeno u svrhu lskonstavanja. . ]
upotrijeblieno neko od sredstava prijetnjg ili upotrebe sile; pnnude prevare :obmane- il
drugog slicnog sredstva bez obzira da i je dijete dalo SVOJ debrovoljni pnstanak za
iskorigtavanje ili ne;

dijete koje koristi psihoaktivna sredstva i pokazuje druga zavisritka ponasanja pod kOjlm
se smatra dijete koje zbog zavisnosti, negativnih socijalnih utlcaja i emocienalnih
poremecaja narugava i ugrozava svoje zdravlje i Zivot, kao i zdravlje i Zivot blizih Elariova
porodice i drugih lica; '

dijete s drustveno negativnim ponaSanjem pod kojim se smatra dijete: koje' s&- oaajé.
besposli¢arenju, skitnji, prosjadenju i drugim obliciina drustveric negatlvnog poriaSanjs;
dijete bez pratnje pod kojim se smatra dijete stranac kOje se: prije ulaska u Besnu i
Hercegovinu naslo bez pratnje roditelja ili staratelja ili ono dijete koje ostarie:bez pratnje
roditelja odnosno staratelja nakon ulaska na teritoriju Federacije, kao i dijete koje se:
zatekne van svog prebivali§ta bez nadzora roditelja ili staratelja;
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k)

dijete u stanju potrebe pod kojim se smatra dijete kojemu je zbog posebnih ekelnosti
potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite zbog siromastva, elementarne nepogode,
izbjeglistva, ratnog stanja, pretrpliene prisilne migracije, repatrijacije, smiti jednog ili viSe
¢lanova porodice, povratka s lijeCenja, otpustanja iz ustanove, prestanka hraniteljstva,
maloljetni¢ke trudnode ili drugih rizika i nepredvidivih okolnosti.

(3) Odraslo lice u stanju socijalne potrebe iz stava (1) ovoga ¢&lana je:

a)

b)

f)

lice s invaliditetom pod kojim se smatra lice s fiziskim, mertalfiim, iritelektualnim ili
senzornim teSkotama, odnosno viSestrukim oStecenjima koja u- interakciji s raznim
preprekama mogu ometati njegovo puno i efikasno ukljuSivanje U drusivo na
ravnopravnom osnovu s drugima;

stanje lice pod kojim se smatra lice koje zbog trajnlh promjena uzsvon: psxho-socualnom

e

Clanova porodice niti srodnike koji su ga po zakonu obaveznl lzdrzava‘u |I| ako ih’ lma ta

lica ne mogu brinuti o njemu i izvr$avati svoju obavezu izdrZzavanja,

lice s drustveno negativnim ponasanjem pod kojim se smatra lice koje se' odgje
besposli¢areniju, skitnji, prosjadenju, prostituciji i drugim oblicima druStveno negativneg
ponasanja;

Zrtva porodi¢nog i drugog nasilja pod kojom se smaira lice koje je fizi¢ki, psihigki,
seksualno ili ekonomski zlostavljano i kojemu je nanesenafizitka; psihicka, seksualnaili
ekonomska Steta ili patnja, kao i prijetnja takvim djelima ili propustanje Ginjefija i duzhe
paznje $to lice ozbiljno sputava da uZiva u svojim pravxma i slobodama;

zrtva trgovine ljudima pod kojom se smatra lice koje je oteto, prevezeno, sakriveno,

nasilno transportovano ili prihvaéeno upotrebom prijetnje ili sile; ednosne keje je
obmanjlvanjem ili drugim oblicima prinude ili prevare pristalo na sopstverio lskonstavanje
¢ime je dovedeno U stanje socijalne potrebe;

zavisnik o psihoaktivnim sredstvima i drugim oblicima zavisnosii pod kojim.se smatra lice
koje je doslo. u stanje socijalne potrebe zbog upotrebe ps:hoaktlvmh supstancx negativnih
socijalnih uticaja i emocionalnih poremedaja, te time narusava i- ugrozava svoje zdravije:d
zivot, kao i zdravije i Zivot blizih ¢lanova porodice i drugih lica zbog tega ima probleme u
drustvenim i porodiénim odnosima i obezbjedenju egzistencije;

samohrani roditelj pod kojim se smatra lice koje nije u braku i ne Zivi U varibrachoj
zajednici, a samo izdr2ava i brine o djetetu, te koje nema sredstva za izdrzavanje ili mu
je, zbog nerijeSenog stambenog pitanja ili poremecenih poroditnih odhosa, potreban
odgovarajuci vid socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske;

beskuénik pod kojim se smatra lice koje nema mjesto stariovanja iti sredstava kojiina.bi
moglo obezbijediti stanovanje, te je priviemeno smjesteno u prihvatiliSte ili boravi na
javnim il drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje;

druge kategonje lica ustanju socijalne potrebe pod kojima se smatraju pojedingi i porodlcef
kojima je zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajuéi vid socijalney gbrinjavanja 1
socijalne podrske zbog siromastva, elementarne nepogode, izbjeglitva, ratnog stanja,

pretrpljene prisilne migracije repatrijacije, smrti jednog ili viSe &laneva porodice, povratka
s ljeCenja, otpustanja iz ustanove, napudtanja sistema javne-brige; prestarika hraniteljstva

ili drugih nepredvidivih- okolnosti zbog kojih se lice ili porodica nadu u sfanju socijalne
potrebe.

(4) Propisima kantona ili jedinica lokalne samouprave moze se pro&iriti krug Korisnika socijalnih.

usluga iz st. (2) i (3) ovoga €lana u skladu s njihovim specifiénim potrebama i programima razvoja
socijalne zastite na podru&ju njihove mjesne nadleZnosti.
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Clan 13.
(Osnovna prava korisnika socijalnih usluga)

U skiadu s odredbama ovoga zakona, korisnici socijalnih usluga imaju pravo na:

a) informisanost;

b) uceS¢e u donoSenju odluka;

c¢) slobodan izbor usluga;

d) privatnost i povjerljivost li¢nih podataka;

e) odrzavanje porodicnih i drugih drustvenih veza i
f) prituzbu.

Clan 14.
(Pravo na informisanaost)

(1) Pod pravom na informisanost smatra se pravo kerisnika socijalnif usluga njegovog
zakonskog zastupnika da budu informisani o razlozima zbog kojih mu sé pruza odrédetia
socijalna usluga, njegovom socio-zdravstvenom stanju struénim tretmanima u ko;e Je ukljuen i
otekivanim rezultatima, te drugim relevantnim &injenicama, a sve s ciljem povecanja stepena

razumijevanja sopstvene situacije i pruzanja podréke pri donoenju adekvatnih odluka. Kojé se
ti6u njegova Zivota.

(2) Korisnik socijalne usluge koji je. navrdio 15 godina Zivota ima prave uvida u. spisg predmeta

koji 'se odnose na njegovo koridtenje socijalfih usluga i ostvarivarije ‘préva iz oblasti socijalrie.
zastite.

(3) Ako korisnik socijaine usluge nije navrsio 15 godlna zivota ili ako je lifen paslovne sposobnostn

prave uvida u spise predmeta koji se odnose na pruZanje, odnosng koristenje socualnlh‘ usluga
ima njegov zakonski zastupnik.

(4) Razgledanje, kopiranje i prepisivanje spisa predmeta emoguéit-¢e se:u skladu s.propisima Koji
reguliSu pitanje pristupa informacijama.

Clan 15.
(Pravo na u¢esce u donosenju odluka)

(1) Korisnik socijalnih usluga ima pravo ugestvovati u progjeni svoga &tanja i petreba i u
odluCivanju o tome da li Hoée prihvatiti uslugu, kao i blagovremeno dobifi sva obavjestenja koja
su mu za to potrebna, ukljucujudi i opis, cilj i korist od predioZene usluge te: ebaVJestenJa o}
raspoloZivim alternativnim uslugama i druga obavijestenja od zna&aja za pruZanje usluge:

(2) Dijete ima pravo, u skladu sa svojim uzrastom i zrelo§¢u, ugestvévati i slobodno. izraziti sveje
miglienje u svim postupceima u kojima se odluéuje o njegovim pravima.

Clan 16. _
(Pravo na slobodan izbor usluga)

(1) Korisnik sogijalnih usluga ima pravo na slobodan izbor usluga | pruzagea socijalriti usiuga,
skladu s odredbama ovoga zakona.




(2) Korisnik socijalnih usluga ima pravo na promjenu dodijeljenog pruzaoca sodijalnih usluga
samo onda kada postoje opravdani razlozi za promjenu, te u skladu s procjenom stru€riog tima
nadleZnog centra za socijalni rad, odnosno opstinske sluzbe socijaine zastite.

Clan 17.
(Pravo na privatnost i povjerljivost licnih podataka)

(1) Korisnik socijalnih usluga ima pravo na povjerijivost svih lichih podataka jz dokquntaCIJe kojar
se obraduje za potrebe izvjestaja, odnosno za evidericije, ukljudijuéi i orie koji 'se ticu njegove
licnosti, ponasanja i porodiénih okolnosti i nacina konstenja usluga socijalne zastite, a uskladu s
propisima o zastiti liénih podataka koji se primjenjuju na podrugju Federadije.

(2) U povjerljive podatke iz stava (1) ovoga ¢lana ubrajaju se:

a) podatak da lice koristi socijalnu uslugu;

b) vrsta prava ili usluge pruZene pojedinom korisniku;

c) ime, adresa i drugi fiéni i identifikacioni podaci o kerisniku;

d) podaci koji se nalaze u zahtjevu korisnika;

e) informacije koje sam korisnik saopStava o sebi;

f) informacije koje druga lica saopstavaju o korisniku;

g) podaci dobiveni u vezi korisnika tokom pruZanja usluge;

h) procjene, nalazi, profesionalni stav ili misljenje pruzaoca socijaine usluge o korisniku;

i) podaci koji se nalaze u izvjeStajima zdravstvenih ustanova za korisnika;

j) informacije o korisniku kao Sto su: fotografije korisnika, crteZi napravijgni od sirane
korisnika tokom procesa pruzanja usluge svojertigno pisane iZjave ili komentari i
primjedbe korisnika, pisane biljeSke pruzaoca socijalne usluge. ili kerishika, audio 1 video
snimci saginjéni u vézi.s koridtenjem usluge idrugo;

k) sadrzaj prepiske s drugim institucijama, ustanovama il orgamzacuama, ako ta prepiska
sadrZi informacije o korisniku ili drugim licima koja su s njim povezéana.

(3) Cd prava korisnika socijalnih usluga na povjerljivost podataka moze se odstupiti samo U’
slu€ajevima predvidenim Zakenom o zastiti licnih podataka ili ovim zakonem.

Claii 18. o
(Pravo na odrzavanje porodi¢nih i drugih drustvenih veza)

(1) Tokom kori$tenja socijalnih usluga, korisnik socijalnih usluga ima pravo na nesmetan kontakt
s Clanovima porodice i drugim njemu znacajnim licima, $to podrazumijeva i njegove pravo da-
posjetuje svoju porodicu i prijatelje, kao i pravo da bude posjeéen od'strane istih na nacin utvrden
opstim aktima pruzaoca socijalnih usluga.

(2) Nacin i intenzitet odrzavanja porodlcmh i drugih drustvenih veza djeteta ili odraslog llca kop
koriste usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske, te: - sk
interesom, utvrduju se prema uputama hadléZnog cenitra za socija

sluzbe socijalne zastite.
;
i Clan 19.
(Pravo na prituzbu)
(1) Korisnik socijalnih usluga kao i njegov zakonski zastupnik imaju ‘pravo na prituzbu u pogledu

uslova i natina pruzanja socijalnih usluga, postupanja od strane pruZapea sgcijaliih’ usluga
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aktivnosti ili struénih tretmana u koje je ukljuden kao i ostalih situacija i pojava keje na bilo kgji
nacin uticu na njegov Zivot.

(2) Pruzaoci socijalnih usluga duZni su donijeti opsti akt kojim e u_tvrdit?i' naéin podnesenja i
postupanja po prituzbama, kao i naéin oitovanja na podnesene prituzbe.

(3) Po prituzbi podnesenoj u skladu s opstim aktom iz stava (2) ovoga &lana postupa se hitno |
to u roku od 15 dana od dana zaprimanja prituzbe.

IlI. SOCIJALNE USLUGE

Clan 20. |
(Organizovanje i pruZzanje socijalnih usluga)

(1) Zavisno od kategorije njihovih kerisnika, te Uz uvaZavanje socijaliiti veza i ekriizenja kotisrika,
socijalne usluge se generalno pruzaju kroz socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku za djecy,
odrasla lica ili porodicu.

uslugama koje pruzaju obrazovne zdravstvene i druge ustanove (medusektorske usluge)

(3) Socijaine usluge ukljucuw i socijalnu akciju kao aktivnost usmjerenu na unapredenje praya
ketisnika i povezivanje svih pruZaoca socijalnih usluga u lokalnoj zajednici s ciljem podizanja
kvaliteta Zivota socijalno osjetljivih grupa.

(4) Socijalne usluge se pruzaju prema hitnosti intervencije, stanju socijalng potrebé; pridtitet
usluga i mjerama utvrdenim individualnim planom.

(5) S ciliem poboljsanja kvaliteta njegova Zivota i uKljutenosti u zajednicu, sogijalne usluge se
korishiku primarno pruzaju ‘u njegovem domu ili u lokalnej zajednici kroz varinstitucionalno
socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku.

Clan 21. , N
(Modaliteti socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrSke prema trajanju)

(1), Zavisno od vremena njezina trajanja, usluga socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike pruza
sekao:

a) socijalno zbrinjavanje i socijalna podrska bez smjestaja; A

b) poludnevno socijalno zbrinjavanje i socijalna podréka koje obuhvata njihcvo pruzanje u
trajanju od najmanje jednog do najvi§e nepuna ¢etiri sata dnevno; A '

c) cjelodnevno socijalno zbrinjavanje i socu’alna podr$ka koje obuhvata. njihove pruZanje u
trajanju od najmanje puna Getiri do najvise 12 sati dneving;

d) povremeno socualno zbrinjavanje ‘i socijalna podrska kq;e obuhvata njihove pruZanje u
periodu do najviSe 60 dana tokom jedne kalendarske godine;

e) privremeno socijalne zbrinjavanje i socijalna podrska koje obuhvata: njihelio Heprekidno
pruZanje u periodu do najviSe Sest mjeseci;

f) kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje i socijalna podr§ka koje obuhvata njihovo
neprekidno pruZanje u periodu duZzem od Sest mjeseci.
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(2) Kroz socijalno zbrmjavanje i sncijalne podrsku bez smjettaja iz taCke ) stava (1) 6voga Elana
korisniku usluga se pruZa struéna podrika i pomo¢ u zadovoljavanju njegovih. osnovriih i dodatnih
Zivotnih potreba neposredno u njegovom domu.

(3) Kroz poludnevno ili cjelodnevno sooualno zbrinjavanje i socijalnu podrsku iz tag. b) i ¢) stava
(1) ovoga &lana korisniky usluga se pruza kratkotrajna stru¢na podrska i pomoé.u zadovoljavanju
njegovih osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba u situacijama kada te potrebe he-mogu. biti U cijelosti
i adekvatno zadovoljene u njegovoj bioloskoj ili hraniteljskoj porodici ili kada je to neophodan vid
podrke oduvanju funkcionalnosti njegove porodice.

(4) Kroz povremeno socualno zbrinjavanje i socualnu podréku iz tatke d) stava (1) ovoga élana
korisniku usluga se pruZa struéna podrska i pomoé u zadovoljavanju njegovih osnovnih i dedatnih
Zivotnih potreba u situacijama kada je potrebno oduvati kapacitete njegove porodice i sprueém
nastanak ili produbljivanje nepovolinih okolnosti koje bi mogle trajne ugreZiti -funkeionisanje i
dobrobit korisnika usluga ili ostalih ¢lanova njegove perodice.

(5) Kroz priviemeno socijalno zbrinjavanje:i socijalnu podrsku iz tatke e)-stava. (1 3 ovoga glana
korisniku usluga se pruZa intenzivna struc¢ria podrdkai pomoc . zadovoljavariju njegovih:osnes

i dodalnih Zivotnih potreba u situacijama u kojima su ugroZeni Zivot, zdravife ilidobrobit ‘konsmka
usluge.

(6) Kroz kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku iz tagke ) stava 1y
ovoga Clana korisniku usluga se neprekidno i u cijelosti obezbjeduje -stalna strugha poi 8ka i
pomo¢ u zadovoljavanju njegovih osnovnih i dodatnih Fivotnih pofreba u situacijama kada t6 riije
moguce obezbijediti u njegovoj bioloSkoj porodici ili hraniteljskoj perodici.

(7) Kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje i socijalna podréka iz tadke f) stava (1) ovoga
clana obuhyvataju i pripremu korisnika za povratak u sopstvenu ili hraniteljsku porodicu ili za
samostalan Zivot, te pripremu djeteta za posvojenje.

(8) Nadlezni centri za socijalni rad, odnosno op&tinske sltizbe socijalie.zadtite’Koje su korisniku
priznale pravo na uslugu kontinuiranog dugotrajiiog secijalnog zbrlnjaVanja lsocualne ‘podrske
duZne su hajmanje jednom godinje preispifivati opravdanost nastavka pruzanja ove vrste usluge.

Clan 22.
(Modaliteti socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike prema intenzitetu)

(1) Zavisno od stepena potrebne podrske, usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske
pruzaju se prema sljedecim stepenima potrebne podrske korisniku:

a) podrka | stepena za korisnika koji nema sposobnosti da se samostalno brine.osebi i da
sedukljuéi u aktivnosti svakodnevnog Zivota zbog &ega mu je potfebria kentinuirana
podrska;

b) podrska Il stepena za korisnika koji se moze brinuti o sebi i ukljuditi se u aktivnosti
svakodnevnog Zivota uz fiziko prisustvo i podr8ku drugog lica;

c) podrska [l stepena za korisnika koji se moZe brinuti o sebi i ukljucm §e u aktivnosti
svakodnevnog Zivota, ali mu je zbog nedoveljno. razvijenih znanja i vjeStina ‘potreban
nadzor i podrska drugih lica i

d) podrska IV stepena za korisnika koji sarmostalno, odhesho: uz peticaj i pods;ecanje moze
obavljati sve Zivotne aktivinosti.
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(2) Podrika | stepena iz tadke a) stav (1) ovoga ¢lana obezbjeduje se intenzivno i neprekidno u
trajanju od 24 sata dnevno.

(8) Podrska Il stepena iz tacke b) stav (1) ovoga ¢lana obezbjedUJe se intenzivno i kontinuirano u
trajanju od osam do 16 sati drievno, te ukljucuje noéno dezurstvo, odnosno fizicko prisustvo
deZurnog radnika u prostorijama u kojima borave korisnici.

(4) Podrska Il stepena iz tatke c) stav (1) ovoga &lana obezbjeduje sé djelimitho u trajanju do
najvise 12 sati dnevno, te ne ukljuéuje noénu podrsku.

(5) Podrska IV stepena iz tacke d) stav (1) ovoga &lana obezbjeduje se povremeno u trajanju ‘od
nekoliko sati dnevno ili tjedno.

Clan 23.
(Vrste socijalnih usluga)

(1) Zavisno od stanja socijalne potrebe i stepena potrebne podrske, socijalng:; zbnnjavanje i
socijalna podrska pruZaju se u okviru sljedemh socijalnihy usluga:

a) osnovna socijalna usluga;

b) usluge struéne podrske i-savietovanja;

c) uslugé socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u porodichiom modeli. brige;
d) usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u zajednici i

e) usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske.

(2) Prilikom pruzanja osnovne socijalne usluge, kao i usluge strutné podr3ke i saljetovanja
pruzaoci navedenih socijalnih usluga su duZni primjenjivati metodologiju vodenja slu€aja.

(3) Nakon prethodno pribavijenih miglienja kantonalnih ministarstava nadleznih za socijalnu
zaStitu (u daljem tekstu: kantonalna ministarstva), federalni ministar rada i socualne politike: (U

daljem tekstu: federalni ministar) donosi provedbeni akt kojim ¢e propisati oshiovne elemente
metodologije vodenja sluéaja i potrebne obrasce.

Clan24.
(Osnovna socijalna usluga)

(1) Zavisno od djelatnosti prufaoca socijalnih usluga, Kao i njegoviin zakonskim ‘oviastima,
osnovna socijalna usluga, u skladu s odredbama ovoga zakena, obuhvata:

a) informisanje $to podrazumijeva postupak prlpremarua i pruzanja bitnih, mformacua iz
oblasti socijalne zastite, koje su vaZne za korisnike, Sir drutvenu zajednlcu T driige
institucije i strucnjake znacajne za sistem socijalne zastite.u Federaciji;

b) procjenjivanje $to podrazumijeva sistematian proces pnkupljanja i analize televantnih
podataka s ciliem prepoznavanja socijalne potrebe i trenutnih ili buduih secijalnih
poteskoca, moguénosti njihova ublaZavanja ili uklanjanja, identifikovanja razioga koji su
doveli do poteskoéa, te preduzlmanja mjera na njihovom otklanjanju, uzimajuéi u obzir
snage i slabosti pojedinca i njegove porodice, kao i drudtvene zajednice.u Kojoj oni Zive: |
djeluju;

©) planiranje $to pedrazumijeva proces pripreme dono3enja odluka za buduce;postl p‘e‘mj'é it}
kojemu se ispituju potrebe i resursi, utvrdu;u mdlwduaim pIan eni na

zadovoljavanje sodijalrih potreba i rje§avanje uogeriih sodijalnih probléfia, ideritifikuju |
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obezbjeduju adekvatne socijalne usluge, potidu nove inicijative i uspostavljaju mehanizmi
za mobilizaciju postojecih resursa, te evaluiraju i preispituju dogovoreni rezultati i €iljevi u
okviru individualnih planova uz aktivio ukljuéivanje svih zainteresovanih strana; ,
d) pracenje i evaluiranje $to podrazumijeva skup postupaka kojima se lSpltUjU efekti
preduzetih ili sprovedenih intewencija tretmana ifili programa koji se sprovode u ekyiru
individualnih planova u svrhu provjere stepena ostvarenja postavljemh ciljeva;
e) 1zv1estavanje sto podrazumueva postupak sustemattcnog 1 redovnog upoznavanja svnh

sprovedenih u okviru individualnih planova kaoio uocenlm problemlm_a i. poteskocama
pri njihovom sprovodeniju, te prediaganje modaliteta za njihove unapredenje.

(2) Osnovna socijalna usluga se, kao samostalna usluga, pruZa onda kada korisnik trazi pomo¢
po prvi put, a pruzalac socijalne usluge ne raspolaZze podacima na osnovu kejih moze izvrSiti
procjenu i informisati korisnika ili korisnika uputiti kod drugog ovlaStenog pruzaoca sacijalnih
usluga.

(3) Kerisnik koji ostvaruje pravo na osnovnu socijalnu uslugu je svako lice ili porodica koja se
nade u stanju socijalne potrebe, ako se za uslugu odludi dobroveline i ake je zalraZi kod
ovlagtenog pruzaoca socijalnih usluga, te ako pristane na uslugi Kejii Gvlagten pruzalacsecualne

usluge pocne pruzati po sluzbenoj duznosti ili na osnovu obavijesti fizickog il pravnog lica keje je
ustanovilo socijalnu ugrozenost korisnika.

(4) Osnovnu socijalnu usltigu iz stava (1) ovoga &lana pruZaju centri za socijaini rad, odnosno
opstinske sluzbe socijalne zastite u okviru svoje redovne djelatnosti.

(5) O priznavanju prava na osnovnu socijalnu uslugu ne odluguje se rjeSénjem.

Clan 25.
(Usluge strucne podrske i savjetovanja)

(1) Usluge strucne podrske i savjetovanja obuhvataju skup struénih metoda, mjera; postupaka i
akfivnosti usmjerenih na preveniranje rizi€nih faktora u Zivotu pojedinca, poradice izajednice, te
strucm tretman kopm se pruza podrska i pomoc po;edlncu |l| pOTOdICl u savladavqnjq peteskeéa

i porodlce
(2) Usluge struéne podréke i savjetovanja pruZaju se u obliku:

a) strucnog socualnog rada koji obuhvata mncnranje prinijene potrebnih oblika socijalne
zastite, pripremu korisnika za prihvatanje i pnmjenu potrebnlh oblika, socualne zastite,
saradnju s nadleZnim institucijama i drugim pravnim ili fizigking ligima Eije: j& uliucnvanje
neophodno u pogledu zadovoljavanja, utvrdenih pofreba kerisnika;, izradu T pradenj
reahzovanja individualnog plana podrike, primjénu razligitih. metada. podiske s Gilj

usmjeravanja i osposobljavanja pojedinca ili porodice za rje$avanje svojih zxvotnlh
problema i sli¢no;

b) struCnog savjetovanja koje obuhvata komunikacioni proces kojim strugni radiicipruzéeica
socijalne usluge u neposrednom kontaktu potiGu pojedinca ili porodicu na.sagledavarije
svoje Zivotne situacije s ciljem prevladavanja poteSkoéa kejima su izloZeni, stvaranja

uslova za o€uvanje i razvoj sopstvemh kapaciteta i mogucnostl te: lzgradnje odgevernag
odnosa prema sopstvenom Zivotu i zajednici u kojoj Zive;
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f)

h)

)

psihosocijalne podrke koja obuhvata skup struénih postupaka usmjerenih na sticanje,
poticanje i razvijanje kognitivnih, funkcionalnih i socijalnih vjestina lica s:ciljem pruZanja
struéne podrske u pogledu unapredenja ili odrzavarja njegovog stabilnog psihi¢kog
stanja, razvuanja socualnlh kompetencua licne pnlagodljlvostl i sposobhosti za $to
pomodi pri ukljucwanju u programe obrazovanja i osposobljavanja keja obiihvata ptoces.
u kojemu strucni radnici pruzaoca socijalne usluge pruZaju struénu podrsku sogijalno
iskljucenim pojedincima pri njihovom uklju¢ivanju u redovne ili prilagodene obrazovne
programe ili programe osposobljiavanja s ciljem njihovog materijalneg osnaZivanja i
socijalne integracije u zajednicu u kojoj Zive;

krizne intervencije koja obuhvata poseban strucni postupak u kejemu strugni radnici
pruzaoca socijalnih usluga posebnim tehnikama i vjestinama interveni§u ‘u. situacijama
obiljeZenim neogekivanim dogadajima koji izazivaju iznenadnu i znadajnu epasnosf Za
dobrobit pojedinca ili porodice, a u svrhu stabilizovanja okelnosti T procesa kad pojedingca
i porodica izloZenih kriznom dogadaju;

rane intervencije koja obuhvata postupak kojim strucni radnici pruzaoca secijalnih usluga
pruzaju struénu poticajnu pomo¢ djeci, struénu i savjetodavnu pomoé njihovim: roditeljima,
drugim ¢lanovima porodica ili hraniteljima djece kod nekog utvrdenog razvejnog rizika ili
razvojne teSkoce djeteta;

socijalnog mentorstva koje obuhvata paZijivo osmxsljenje i ciljane aktivnosti kejima strucnl
radnici pruZaoca socijalnih usluga, koristeéi se svoym strudiim Znanje '
specifitan odnos i partnerstvo usmjéreno na osnazivanje socualno ISli
radi promjene socijalnog statusa korisnika, odnosno prelaska iz pozicije: lskljucenostl u
poziciju socijalne ukljuéenosti;

stru¢ne procjene koja obuhvata postupak u kojemu struéni radnici pruzag¢a sacijalnih
usluga, koriste¢i se svojim struénim znanjem i kompetencuama izradijju nalaz o
socijalnom statusu korisnika i/ili daju mi$ljenje o najprimjerenijem obliku usluge ili zastite
korisnika;

pravne pomodi koja obutivata poslove informisanja i struéne podrske usmjeravanja" NezZi
s pravnim aspektima ostvarenja ili zastite prava i interesa pOJedlnaca i grupa:kroz sisterh
socijalne zadtite, te poslove ude8éa u procjeni, planiranju i realizovanju usluga i mjera
usmjerenih na sveobuhvatnu podrsku korisnicima u stanju socualne potrebe i

medijaciju koja obuhvata strukturisani proces r]esavanja sukoba i spernih pitanja izmedu

sukobljenih strana uz pemo¢ strugnih radnika pruZaoca socijalnii usluga u ulozi

medijatora, a u svrhu postizanja zajednitkog sporazima.

(3) Pored usluga struéne podrske i sav;etovanja utvrderih odredbaima stava {2)-ovega Slana,

pruzaoci socijalnih usluga mogu pruzati i druge specijalizovane usluge strucéne podrske i
savjetovanja.

(4) Specijalizovane usluge struéne podrske i savjetovanja iz stava (3) ovoga &laha pruZgjli'se.po
posebnim programima odobrénim od strane Federalnog ministarstva rada i soejjalne pohtlke (u
daljem tekstu: Federalno ministarstvo) ili kantonalnog ministarstva.

(5) Usluge struéne podrike i savjetovanja mogu se pruZati samostalno ili u sKlopu usluga
utvrdenih odredbama &lana 23. stav (1) tad. c), d) i e) ovoga zakona.

(6) Usluge stru¢ne podrske i savjetovanja u pravilu se pruzaju u vremenski- ogranlcenom roky-u

trajanju do najvise 12 mjeseci, s tim da se isti, u izuzetnim sluéajevima, moZe produZiti za.jos Ari
mjéseca.
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(7) Korisnici usluge struéne podr3ke i savjetovarija mogu biti sve kategorije djece i odraslih lica
utvrdene odredbama ¢lana 4. ovoga zakona za koje se, nakon svecbuhvatne procjene
pojedinacnih i porodi¢nih snaga, rizika i potreba, te u skladu s individualnim planom, moze
ocekivati njihovo osnaZivanje u pogledu razvijanja kapaciteta za promjene i unapredenje
funkcionalnosti porodi¢nih odnosa, te osposobljavanje roditelja za brigu o djeci u porodici, a
posebno:

a) pojedinac kojemu je potrebna pomo¢ pri stvaranju uslova za oguvanje i razvoj Stegenih ili
preostalih sposobnosti, te previadavanju pote$koca-uzrokovanih bole$éu, staro§éu, smréu
¢lana porodice, invaliditetom, te$koéama u razvoju, ukljugivanjem u svakodnevni Zivot
nakon boravka u ustanovi ili kod drugog pruZaoca socijalnih usluga, zdravstvenoj
ustanovi, kao i u drugim kriznim situacijama;

b) bioloska ili hraniteljska porodica kojoj je potrebna struéna pomeé pri previadavanju
porodicnih pote$koca i poteSkoda roditelja ili hranitelja u odgoju djece, te osposobliavanju
porodice za funkcionisanje u svakodnevnom Zivotu.

Clan 26.
(Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u porodiénom modelu brige)

(1) Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u porodi&nom modelu 'brige_.:.sua.qSlj.l-J.ge,_.koje
obuhvataju smjestaj i tretman korisnika u porodiénom modélu brigé, koji korisniku nadcknaduje,
dopunjava ili obezbjeduje furikciju doma ili sopstvene porodice, a-u skiadu s individualniifi planiom.

a) hraniteljstvo i
b) mali porodiéni domovi.

Clan 27:
(Hraniteljstvo)

(1) Hraniteljstvo je poseban oblik brige van sopstvene porodice kroz koji se dje't‘et"u i odrafs‘l."p_m'
licu pruzaju usluge socijalnog zbrinjavanja i socijaline podrke kroz smjes$taj u drugu perodicu
(hraniteljska porodica).

(2) Na pitanja vezana za pojam i vrste hraniteljstva, uslove za obavijanje hraniteljstva, vrstei*broj
hranjenika, podobnost za obavijanje hraniteljstva, ugover o hraniteljstvu, hraritélisku naknadu i
naknadu za izdrzavanje hranjenika, obaveze, odgovomnosti i prava hranitelja i: nadleZnih centara
za socijalni tad, odnosno opstinskih sluZbi socijalne zastite, prava i obaveze hianjenika,
osposobljavanje i edukaciju, registar i evidénciju podataka, upravni nadzor; te druga pitanja
vezana za uslugu socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske koja se ostvaruje putem hraniteljstva
primjenjuju se odredbe Zakona o hraniteljstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (“Sluzbene
novine Federacije BiH”, broj: 13/17).

Clan 28.
(Mali porodi¢ni domovi)

(1) Mali porodiéni domovi su poseban oblik brige van sopstvene porsdice kroz koji se priiZaju
usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrke kao smjestaj u posebnoj stambenej jedinici
porodi¢nog tipa koja je integrisana u lokalnu zajednicu i u kojoj istovremeno moZe boraviti najvise
osam korisnika.
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(2) Izuzetno od odredbe stava (1) ovoga ¢lana, u malom porodi€nom domu moZe istovremeno
boraviti i viSe od osam korisnika ako je rije€ o srodnicima.

(3) Korisnici usluge malog porodi¢nog doma mogu biti sve kategorije djece’i odraslih lica utvrdene
odredbama Clana 4. ovoga zakona kojima je zbog posebnih okolnosti petrebna usluga malog
poroditnog doma.

Clan 29.
(Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u zajednici)

-(1) Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike u zajednici st uslugé Kejé podrzavaju
boravak korisnika u porodici ili u njegovom neposrednom okruZenju, a 4 skladu s individualnim
planom.

(2) Osnovne usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike u zajednici su:

a) dnevni boravak;

b) pomoé u kudi;

c) stanovanje u zajednici uz podrsku i
d) prihvatiliste.

Clan 30.
(Dnevni boravak)

(1) Dnevni boravak je socijalna usluga namijerijena:korisnicima kojima je potrebna pomod, nadzor
ili organizovani oblik boravka za same.odredeni broj sati dnevno.

(2) Dnevni boravak obuhvata poludnevni ili cjelodnevni boravak prema modalitetima: socijalnog
zbrinjavanja i socijalne podrske utvrdenim odredbama ¢lana 21. ovega zakona.

(3) U odnosu na dob korisnika usluga dnevnog boravka moZe biti:

a) usluga dnevnog boravka za djecu i mlada punoljetna lica i
b) usluga dnevnog boravka za odrasla i starija lica.

(4) Korisnici usluge dnevnog boravka mogu biti sve kategorije djece i odraslih lica utvrdene
odredbama ¢lana 4. ovoga zakona kojima je zbog posebnih okolnosti potrebna usiuga dnevnog
boravka.

Clan 31.
{(Pomo¢ u kucéi)

(1) S ciliem zadovoljenja osnovnih Zivotnih potreba i unapredenja kvaliteta Zivota korishika,
pomo¢ u kudi predstavija struénu i drugu podrsku licima koja imaju obezbijederie béravisne i
druge Zivotne uslove u svom okruZenju gdje Zive, ali zbog starosti, invaliditeta ili bolesti ne:mogu
brinuti o sebi, niti im &lanovi porodice mogu pruZiti potrebnu pedrsku.

(2) Pomo¢ u kuéi obuhvata:




a) organizovanje prehrane (nabavka i dostava gotovih obroka u kuéu, odnosno nabavka
ZiveZnih namirnica, pomo¢ u pripremaniju obroka, pranje posuda i sli€no);

b) obavljanje kuénih poslova (pospremanje stana, donoSenje vode, ogrjeva i slicno,
organizovanje pranja i peglanja rublja, nabavka lijekova i drugih potrepstina);

¢) odrzavanje licne higijene (pomo¢ u obladenju i sviacenju, u kupanju i obavijanju drugih
higijenskih potreba);

d) obavijanje poslova u zajednici (placanje raduna, podizanje novea, kUpevma)x

e) zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba, ukljudujuéi i organizovarije zdravstvene
njege i primarne zdravstvene zastite.

(3) U okviru usluge pomo¢i u kuéi moZe se pruzati i struéna podrska kojom se. obezbjeduje striéna
obrada u kudi u skladu s individualnim planom, a primarno podrazumueva savjetodavno-terapijski,
odnosno socijalno-edukativni rad.

(4) Korisnici usluge pomodéi u Kuéi su porodice u riziKu od razdvajanja djeca i odrasla lica s
teSkoéama u razvoju ili invaliditetom, samohrani roditelj djeteta starosti do: tri mjeseca starosti,
starija lica, kao i druga lica u stanju socijalne potrebe kojima je zbog promjend u zdravstvenom
stanju ili drugih Zivotnih prilika neophodna pomo¢ u kKugi.

Clan 32.
(Stanovanje u zajednici uz podrsku)

(1) Stanovanje u zajednici uz podrku je poseban oblik socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrke

' gdje najvide do osam lica boravi zajedno u jednoj stambenoj jedinici, tokom 24 sata dnevno, uz

organizovanu stalnu, svakodnevnu ili povremenu struénu podréku, pomo¢ i nadzer u svrhu
zadovoljavanja osnovnih i drugih Zivotnih potreba, te socijalnih, radnih, kulturiiih, rékreativiiih i
drugih Zivotnih potreba.

(2) Stanovanjem u zajednici uz podrsku smatra se i stanovanje u zajednici stambenih jedinica
koje se nalaze na istoj lokaciji.

(3) Podrgka iz stava (1) ovoga &lana moZe se pruzati korisniku u stambenoj jedinici i tokom
njegovih aktivnosti van stambene jedinice.

(4) Usluga stanovanja u zajednici uz podr8ku pruza se préema modalitetima socualnog
zbrinjavanja i socijalne podrske prema intenzitetu utvrdenim &lanom 22. ovoga zakona i u skladu
s individualnim planom.

zrtve porodi¢nog i drugog nasilja, Zrtve trgovine lJudlma lica zavisna o psnhoaktlvnlm sredstwma
i drugim oblicima zavisnosti, te odrasla lica u stanju socijaine potrebe kojima je: zbog pesebnih
okolnosti potreban odgovarajuci vid socijalnog zbrinjavanja i‘socijalne- podrske zbog;suromastva
elementarne nepogode izbjegliStva, ratnog stanja, pretrpljene pnsxlne migracije; ;repatruacue
smrii jednog ili vise ¢lanova porodice, povratka s lijgéenja, otpustanja iz usfaneve napustanja

sistema javne brige, prestanka hraniteljstva ili drugih nepredvidivih okelnosti koje dovede do
stanja socijalne potrebe. i
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Clan 33.
(Prihvatiliste)

(1) PrihvatiliSte je poseban oblik brige u lokalnoj zajednici kroz koji se pruzaju usluge priviemenog
socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u situacijama u kojima je potrebno intervenisati s ciljem
zaStite Zivota, zdravija ili dobrobiti lica koje se zbog nepovolinih socio-ekonomskih ili drugih
okolnosti naslo u stanju socijalne potrebe.

(2) Korisnici usluge prihvatili§ta mogu biti beskuénici, stara lica, Zrive porodi€nog nasilja, té djeca
i odrasla lica u stanju socijalne potrebe kejima je zbog posebnih-okolhosti potreban odgovarajum
vid socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske zbog siroma$tva, elementarne nepogode
izbjeglidtva, ratnog stanja, pretrpliene prisilne migracije, repatrijacije, smrti jednog ili viSe-tlanova
porodice, povratka s lije€enja, otpustanja iz ustanove, napustanja sistema javne brige, prestanka-
hrariiteljstva ili drugih nepredvidivih okolnosti koje dovode do stanja socijaing potrebe.

Clan 34.
(Usluge institucionalnog socijaliiog zbrinjavanja i socijalng podrske).

(1) Usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podréke jé socijalna: usluga keéja
obuhvata smjestaj, obradu i tretman korisnika u zavodu ili domu, odgojnom centru, sigurnoj kugi,
terapijskoj zajednici ili drugom institucionalno organizovanom obliku socijalne zaStite kaoji
korisniku nadoknaduje, dopunjava ili obezbjeduje funkciju doma ili sopstvene-porodice.

(2) Zavisno od utvrdenih potreba i njegovem izboru, korishiku usluge institucionalnog socijalnog
zbrinjavanja i socijalne podrske individualnim se planom obavezno ufvrduju njezino- trajanje i
intenzitet prema modalitetima utvrdenim ¢l. 21. i 22. ovoga zakona.

(3) Korisnici usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalrie. podrdke miogu bitl’ sve
kategorije djece i odraslih lica utvrdene odredbama &lana 4. ovoga zakona koje potrebnu brigy 1
zadtitu ne- mogu ostvariti u sopstvenom domu i u krugu svoje-porodice ili‘u hramteljskq poradici.

(4) Prilikom rjeSavanja o pravu korisnika na uslugu institucionalriog socijalnog zbrinjavanja i

socijalne podréke, nadleZni centri za socijaini rad; odnosno opstinske: sluzbe: s6¢ ljalne, zastite.
‘moraju u postupku primamo sagledati sve druge moguénosti podréke, ‘pomodi i zasfite: kroz

usluge u porodi&nom modelu brige ili u zajednici, te ovu uslugu primijéniti iskljugive U situgtijania

kada ne postoje nikakve druge usluge kojima bi se mogla obezbijediti zastita korisnika u skladu s
njegovim najboljim interesom.

(5) U sluBajevima iz stava (4) ovoga &lana, nadlezni centri za socijalni rad, ‘odniosno opstinske
sluzbe socijalne za&tite duzne su potkrijepiti dokumentima i detaljno obrazloZiti u rjeSenju razloge

zbog kojih smatraju da je usluga institucionalriog socijalnog zbrinjavanja i socijaltie podrike u.

najboljem interesu korisnika.

Clan 35.
(Usluga institucionalnog socijalnog zbrinjava'n'ja i.socijalne podrike djeteta)

(1) Usluge institucionalnog socijalnog zbrihjavanja i socualne podrske djeteta uzavedy; domu,
prihvatilistu, porodiénom modelu brige ili drugom organizovanom obliku stancvarja. pruzaju se

tako da mu ObeijedeU pripremu za povratak u biolosku, posvoptehsku ili hramteljsku poredicu,
odnosno pripremu za samostalan Zivot, u skladu s porodi¢nim fesursima 1 resurginia jédinice
lokalne samouprave, njegovim potrebama i njegovom najboliem interesu.
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(2) Djetetu mladem od tri godine ne pruZa se usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i
socijalne podrske.

(3) IZuzetno od odredbe stava (2) ovoga lana djetetu mladem od tri godine moZe se pruZiti usiuga
institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske, ako za to postoje posebno opravdani
razlozi, s tim Sto na smjeStaju ne moze provesti duZe od tri mjeseca, osim u nermoguénasti
iznalaZenja drugog naina alternativnog zbrinjavanja i uz prethodno pribavijenu pisanu
saglasnost kantonalnog ministarstva.

(4) U sluCajevima iz stava (3) ovoga &lana, nadleZni centri za sodcijalni rad, ednosna opstlnske
sluzbe socijalne zastite duzne su potkrijepiti dokumentima i detaljno ‘obrazloZiti.u. r]esenju razloge
zbog kojih smatraju da je usluga mstltucxonalnog socijalneg zbrinjavanja i jalne: podrike: u
najboliem interesu djeteta, &iju ée opravdanost | ttemeljenost cijeniti Kantoridlhe ministarstio
prilikom razmatranja zahtjeva za davanje saglasnosti na ovu vrstu socijalne usluge:

IV. PRUZAOCI SOCIJALNIH USLUGA

Clan 36. |
(Organizacioni oblici pruZaoca socijalnih usluga)

(1) Zavisno od njihove primarne djelatnosti zbog koje su osnovani, vrstama usluga Koje pruzaju i
kategorijama korisnika njihovih usluga, pruzaoci socijalnih usluga se osnivaju i organizuju kao:

a) centri za socijaini rad ili opstinske sluZzbe socijalne zastite; N
b) centri za struénu podrsku i savjetovanje-ili porodi¢na savjetovalista;
c) centri za pruzanje usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centri;

d) centri za usluge pomodi u kuéi:

&) centri za dnevni ili poludnevni boravak;

f) centri za odgoj i osposobljavanje;

g) centri za prihvat;

h) mali porodi¢ni domovi;

i) sigurne kuce i

[} ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijaine podrdku.

nazivima od naziva utvrdenih odredbom stava (1 ) ovoga ¢lana pod uslovom dai lspunjavaju uslove
propisane ovim zakonom u pogledu pruZanja socijalnih usiuga.

Clan 37.
(Centri za socijalni rad)

(1) Kao javne ustanove koje imaju svojstvo pravnog lica, centri za socualnl.rad su; . ussmisli ovoga
zakona, pruzaoci osnovne socijalne usluge i Usluga strughe podréke i savjétovarija . skladu's
odredbama ¢l. 24. i 25. ovoga zakona.

(2) Izuzetno od odredbe stava (1) ovoga Glana, u onim kantonima i opsﬂnama u kejima pisu

osnovani centri za socijalni rad, osnovna socijalna usluga.i-usluge strugrie podrékeisavietovarija
pruZaju se kroz opstinske sluZbe socijalne zastite.
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(3) Osim osnovne socijalne usluge i usluga struéne podrske-i savjetovanja, 'ce;n't'_'rinzg: socijg]hi,rad
mogu organizovati pruzanje i drugih vrsta socijalnih usluga ako ispunjavaju uslove utvwrdene
odredbarma ovouga zakona.

(4) Centre za socijalni rad mogu osnivati samo kantoni i jedinice lokalne samouprave.

Clan 38.
(Centri za struénu podr$ku i savjetovanje ili porodi¢na savjetovaliSta)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, cgntar za stru‘.c",n_u
podrsku i savjetovanje ili porodi¢no savjetovaliste pruza usluge strucne podrske i savjetovanja u
skladu s odredbama ¢lana 28. ovoga zakona.

(2) Osim u obliku utvrdenom odredbom stava (1) ovoga &lana, centar za strutpu podrsku i
savjetovanje ili porodi¢no savjetovali$ta moZe se, kao posebna-organizagiona. j fica kOJa nema
svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za socijalni rad, centra za pruZanjée usluga u
lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrirjavanje i socijalhu podrsku ili drugog-praviog lica
koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivati centra za struénu podrsku i savjetovanje ili porodi¢nog savjetovaliSta mogu bii
kantoni, jedinice lokalne samouprave, udruzenja, fondacije, vierske zajednice; te~druga: pravna
lica koja ispunjavaju uslove propisane-ovim zakonom.

Clan 39.
(Centri za pruZanje usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centri)

(1) Kao registrovani pruZalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za pruzanje
usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centar pruza usluge strugrie podiske T sav;etovanja malog
porodi¢nog doma, dnevnog ili poludnevnog boravka, pomiodi u kuéi, stanovanja U Zsjednici uz
podrsku i prihvatilidia u skladu s odredbama &l. 25, 28, 30, 31, 32. i'33..ovoga zakona.

(2) lzuzetno od odredbe-stava (1) ovoga ¢lana, eentarza pruzanjeyuslug‘a u lokalngj 2 J‘jedn'lci it
servisni centar moZe se, kao posebfia organizaciona jedinica koja nefria svVoj§tvé- pravieg lica,
formirati u okviru ustanove za socijalno zbrinjavanije i socijalnu podrsku ili drugoeg: pravnog lica
koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

namuenjene centar za pruzanje usluga u lokalno; zajedmm ili serwsnl centar moze pruzatl Jednu
ili viSe socijalnih usluga utvrderith odredbom stava (1) ovoga Slana.

(4) Osnivagi centra za pruzanje usluga u lokalnoj zajednici ili servisnog centra mogu biti kantorii,
jedinice lokalne samouprave, udruzenja, fondacije, vierske zajednice, te druga pravna lica koja
ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom.

| Clan 40, |
(Centri za usluge pomo¢i u kuéi)

(1) Kao registrovani pruzalac sogcijalnih usluga keji ima svojstvo pravnog lica, centar za: e 'zanje
usluge pomodi u kuéi pruza uslugu pomodéi u kuéi u skladu s odredbamma &lana 31. ovoga zakena.
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(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga &lana, centar za pruzanje usluge pomeét ir kuéi moze
se, kao posebna organizaciona jedinica koja nema svojstvo pravnog lica, fermiirati U 6kviru centra
za dnevni boravak, centra za pruZanje usluga u lokalnoj zajednici, usignove za -socijaino
zbfinjavanje i socijalnu podrsku ili drugog pravnog lica koje ispunjava uslove propisarie -ovim.
zakonom.

(3) Osnivadi centra za pruzanje usluge pomo¢i u kuéi mogu biti kanteni; jedinice lokalne:
samouprave, udruZenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja‘ispufijavaju tislove
propisane ovim zakonom.

Clan 41.
(Centri za dnevni ili poludnevni boravak)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstve pravnog lica, centarza dnevrii iflif’
poludnevni boravak pruza uslugu socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrSke krez: vremenski
ograni¢en organizovani boravak u skladu s edredbama ¢lana 30. ovoga zakeona.

(2) Izuzetno od odredbe stava (1) ovoga ¢lana, centar za dnevniili poludnevni boravak moze S8,
kao posebna organizaciona jedinica koja nema svojstvo pravrog lica, formiirati:u -
pruzanje usluga u lokalngj zajedmcn ustanove za socualno zbrinjavanie i socijalnu podrsku il
drugdg pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivadi centra za dnevni ili poludnevni boravak mogu biti kantoni, Jedlnlce loKalne:

samouprave, udruZzenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica kejaispunjavaju:uslove
propisane ovim zakonom.

Clan 42.
{Centri za odgoj i osposobljavanje)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravriog lica, centar za-odgej I
osposobljavanje pruza usluge stru¢ne podrske i savjetovanja, te mstltucnonalnog socualnog
zbrinjavanja i socijalne podrske u skiadu s odredbama¢l. 25, 34. i 85. ovega: zakona.

(2) Izuzetno od ddredbe stava (1) ovoga &lana, centar za odgoj I osposobljavanje moze se, kao
posebna organizaciona jedinica koja nema svojstvo pravnog lica; fori i 1 ¢
pruzanje usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalne zbrinjavarije socualnu podrsku il
drugog pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivadi centra za odgoj i osposobljavanje mogu biti kantoni, jedinice lokalneé: samouprave,

udruzenja fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja.ispunjavaju, uslove propisané
ovim zakonom.

Clan 43.
(Centri za prihvat)

(1) Kao registrovani pruZalac socijalnih usiuga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za prihvat

pruza usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u skladu s odredbama Slana 33: ovoga
zakona.

(2) Izuzetno od odredbe stava (1) ovoga ¢lana, centri Za prihyat mogu s€, kao posebne
organizacione jedinice koje nemaju svojstvo pravnog lica, formirati i okvifu céritra.Za pruzanje
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usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socualnu podisku ili drugog
pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivacdi centara za prihvat mogu biti kantoni, jedinice [6kalne s'améfupr‘a\“’/e-,':qdruienjia.,
fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim
zakonom.

Clan 44,
(Mali porodi¢ni domovi)

(1) Kao registravani pruZalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica;, mali gﬁo;rddiéﬁi‘i'dém
pruZa usluge socijainog zbrinjavanja i socijalne podréke u skladu s odredbaria ¢lana 28.-ovaga
zakona.

(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga ¢lana, mali porodiéni domovi mogu sg, kag posebne
organizacione jedinice koje nemaju svojstve pravnog lica, formirati u ‘okviru centra za pruZanje
usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrSku ili drugog
pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom. -

(3) Osnivaci malih porodiénih domova mogu biti kantoni, jedinice lokalne samouprave, udruzenja

fondacije, vierske zajednice; te druga pravna lica koja isputijavaju Uslove propisane ovim
zakonom.

Clan 45.
(Sigurne kuce)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, siglrie kuée pruZaju
usluge strutne podrSke i savjetovanja, te institucionalnog socijalneg zbrinjavanja i socualne
podrske u skiadu s odredbarna &l. 25, 34. i 35. ovoga zakona.

{2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga &lana, sigurne kuée se miogu, kao posebne

organizacione jedinice koje nemaju svojstvo pravnog lica, formirati U okviru centra za pruZanje
usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrSku ili ‘drligog
pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivadi sigurnih kuéa rogu biti kantoni, jedinice lokalne samotprave,. udtuZzenja, fondacije,
vierske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim zakonem.

Clan 46. N
(Ustanove za socijaino zbrinjavanje i socijalnu podrsku)

(1) Kao registrovani pruzaocx socijalnih usluga koji imaju svojstvo pravnog hca_ ustahove za
socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrSku pruZaju usluge struéne podiSke i sayjefovanja, te

institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike u skiadu s odredbama Bl 2 , 234, 1'35.
ovoga zakona.

]
(2) Osim usluga iz stava (1) ovoga &lana, ustanove za socijalno zbrinjavanje i soéijalnu podisku
mogu u sklopu svoje djelatnosti organizovati i pruZanje usluga malih porodiénih domova, dnevnog
boravka, pomo¢i u kudi, stanovanja u zajednici uz podrsku i prinvatilidta u skiadu s odredbama &l
28,30, 31, 32. i 33. ovoga zakona.
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(3) Osnivaci ustanova za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podréku mogu biti Federacija, kanfoni,

jedinice lokalne samouprave, udruzenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravaa lica koja
ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom.

V. NADLEZNOST | POSTUPAK ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA USLUGE

Clan 47.
(Primjena odredbi Zakona o upravnom postupku i-drugih propisa)

U postupku rjeSavanja o pravu na usluge iz ovoga zakona primjenjuju se adredbe ovoga.zakona;
Zakona o upravnom postupku (“Sluzbene novine Federacije BiH", br. 2/98, 48/99 I 61/22), te

drugih relevantnih federalnih i kantonalnih propisa i propisa jedinica lokalne samouprave kejima
su regulisana prava na socijalne usluge.

Clan 48.
(RjeSavanje o pravima na socijalne usiuge)

{1) Za odlugivanje o ostvarivanju prava na socijalne usluge po ovom zakonu mjesno je: nadlezan

centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba socijalne zatite na podiudju na kojemu korisnik
usluge ima prebivaliste.

(2) Ako korisnik usluge nema utvrdeno prebivalidte u Federaciji, mjestia se nadleznost odredisje
prema mjestu boraviSta karisnika usluge.

Zakona o upravnom postupku | ovog zakona.

(4) U skladu s uslovima propisanim ovim zakonom i bez rjeSenja nadleZnog centra.za socifalni
rad, odnosno.opétinske sluzbe socijalne zastite, korisnik usluge- moze neposredno izabrati
socijalnu uslugu i pruZzaoca socijalne usluge s kojim sklapa ugovor o koridtenju socijalne usltge
pod uslovom da u potpunosti snosi troSkove koridtenja socijalne usluge.

(5).Zakonski zastupnik djeteta ili odraslog lica kojemu je oduzeta postovna sposgbnost ng moze

neposredno izabrati niti ugovoriti usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podiSke s pitizaccem
socijalne usluge.

(6) Dijete ili odraslo lice iz stava (5) ovoga ¢lana moZe koristiti usluge ‘socijalnog; zbrifjavanja T

socijalne podr$ke samo na osnovu pisane saglasnosti nadleznog cenira za socijalni rad, odnosno
opéstinske sluzbe socijalne zastite.

(7) Usluge socijalnog zbnnjavanja i socijalne podr8ke mogu se koristiti | rid oshovu. akia druge

nadlezne institucije ako je to utvrdeno posebriim propisima i ako je predretitim akiom utwrdeno
ko snosi troSkove koriStenja navedenih usluga.

(8) Lice kojemu je nadleZni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba-socijéing zastits u
okviru individuainog plana utvrdila potrebu za odredenom socijalnom uslgom, @ koja se
djelimi¢no ili u cijelosti finansira iz budZeta bilo kojeg nivoa viasti, istu moeZe koristiti samo na
osnovu rjeSenja nadleZnog centra za socijalni rad, odnosno opétinske sluzbe socijalne zastite uz
prethodno pribavijenu saglasnost kantonalnog ministarstva.




b e

AU &

Clan 49.
(Izmijenjene okolnosti)

(1) Mjesna nadleznost centra za socijalni rad, odnosno opstinske sluZbe socijalnie zastite ne
mijenja se priznavanjem prava na uslugu koja se pruza van mijesta prebivalita kerisnika usluge.

{2) Ako se izmijene okolnosti na osnovu kojih je po-ovom zakonu bila odredena:mjesna:nadleZnost
centra za socijalni rad, odnosno opstinske slufbe socijalne zastite, postupak, & obzirom fia

izmijenjene okolnosti, nastavija nadleZni centar za socijalni rad, odnosno opétinska -sluzba
socijalne zastite.

Clan 50.
(Pokretanje postupka)

(1) Postupak za ostvarivanje prava na socijalne usluge utvrdene odredbama ovVega zakona
pokrede se na zahtjev lica, odnosno njegovog zakonskog zastupnika ili po sluZberiej duznosti.

(2) Nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba socijalne za8tite duZnia je.pokrenuti
posiupak pu sluzbenoj duZnosti za ostvarivanje prava na usluge utvrdene edredbama ovoga
zakona, na osnovu inicijative gradana ili ovlastenih tuela drugih pravnih ili fizitkih lica, ako utvrdi
ili sazna da je s obzirom na saznanja i postojeée Ginjenice potrebrio pokrentitt postupak za
ostvarivanje prava na usluge utvrdene odredbama ovoga zakona.

Clan 51.
(RjeSavanje o zahtjevu korisnika)

Prilikom rjeSavanja o zahtjevu korisnika za priznavanje prava na usluge utvrderie odredbama
ovoga zakona, nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluZba socijalne z4stite je
duzna sagledati ukupno stanje socijaine ugroZenosti i potrebe pojedinca i porodice, te utvrditi
prioritetnu uslugu i druga prava iz socualne zastite s kojima se potrebe na najgjelishedniji nacin

mogu zadovoljiti o ¢emu donosi rjeSenje.

Clan 52.
(Individualni plan)

U postupku za ostvarivanje prava na socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona, a-koje
se djelimicno ili u cijelosti finansira iz budZeta bilo kOJeg nivoa vlasti, nadleZni centar za socijalni
rad, odnosno opstinska sluZba socijalne zastite Je duzna izraditi individualni plan koji sadrzi
planirane cilieve, aktivnosti, indikatore, rokove i nosioce izvrSenja aktivnosti kejima se ostvarUJe
zastita u najboljem interesu korisnika, te nadin praéenja, preispitivanja i korigovanja individualriog
plana u saradnji s pruzaocem socijalnih usluga.

Clan 53.
(Prijem i otpust k‘o‘r’isn’ika)

w pe

usluge.

(2) Pruzalac socijalne usluge duzZan je prioritetno i bez odlaganja primiti korisnika kojega uputi
nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opétinska sluzba socijalne zastite.
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(3) Izuzetno od stava (2) ovoga ¢lana, prijem upuéenog korisnika moZe se uskratiti:

a) u slu€aju popunjenosti kapaciteta; ,

b) ako se zahtijeva prijem za lice koje, u skladu s odredbama ovoga zakona, odnosno
njegovom registrovanom djelatnodcu, nije u kategoriji korisnika usluga za koje je pruZalac
socijalne usluge licenciran;

c) ako pruZalac socijalne usluge ne ispunjava prostorne, tehnicke ili kadrovske uslove za
pruzanje usluge licu za kole se '[l'aZl pruem

T

moZe ugroziti zdravstveno stanje i bezbjednost druglh korlsmka

(4) U sluaju uskraéivanja prijema, pruZalac usluge obavezan je detalino obrazlozili razloge
uskraCivanja, te o istom pisanim putem izvijestiti nadleZni centar za socijalni rad, odriosno
opétinsku sluzbu socijalne zastite, a jednom godisnje izvijestiti svoga osnivaca o svim izviSenim
i uskrac¢enim prijemima, te otpustima korisnika njihovih usiuga.

(5) PruZaoci socijalnih usluga duZni su uspostaviti i voditi evidencije:o podnesenim:zahtjevima za
pruZanje usluga, izvrSenim i uskracenim prijemima, te otpustima korisnika rijihovifr tisluga.

(6) Federalni ministar ¢e, nakon prethodno pribavijenih misljenja kantonalnih ministarstava,
donijeti propis o sadrZaju i na¢inu vodenja evidencija iz stava (5) ovoga ¢lana.

(7) S ciliem obezbjedenja drugog adekvatnog modela socijalnog zbnnjavanja i sogijaine-podrske
za korisnika, pruzalac socualne usluge ne moZe bez otkaznog roka od najmarije 90 dara otpustiti

korisnika usluga kojega je uputio nadieZni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluZba
socijalne zastite.

Clan 54.
(Iskljucivanje prava)

(1) Lice koje i 1spunjava uslove za ostvarivanje prava na dodatak za njegu i pomoeé-ed drugog lica
i uslove za ostvarivanje prava na uslugu socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrdke;.a‘troskovi:se
te usluge pokrivaju sredstvima iz budZeta Federacije, kantona ili jedinice lokalrié samouprave, ne
moZe istovremeno ostvarivati oba prava.

(2) Lice koje ispunjava uslove za ostvarivanje prava na dodatak za njegu i pomoé od drugog lica
i uslove za ostvarivanje prava na uslugu pomod¢i u kuéi, a trodkovi se te usluge pokrivaju

sredstvima iz budzeta Federacije, kantona ili jedinice lokalne samouprave, ne moZe istovremeno
ostvarivati oba prava.

{3) Lice Koje ispunjava uslove za ostvarivanje prava iz st. (1) i (2) d\'/oga clana samo-odabire jedno

od ponudenih prava 8to se konstatuje izjavom na zapisnik koji salinjava nadleZni centar za
socijalni rad, odnosno opstinska sluzba socijalne zastite.

Clan 55.
(Hitnost postupka) j
9.
(1) Rokovi za donoSenja odluka u postupku za ostvarivanje prava na uslugu iz. ovog zakona
utvrdeni su Zakonom o upravnom postupku.
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(2) U izuzetno hitnim slucajevima kada je potrebno preduzimanje mjera radi otklanjanja
neposredne opasnosti po zivot i zdravije ljudi, a posebno djece, nadleZni centar za socualm rad,

odnosno opstinska sluzba socijalne zastite moZe donijeti usmeno rieSenje i odrediti izviSenje
usmenog rjesenja bez odgadanja.

(3) U sluéajtf iz stava (2) ovoga €lana, nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba
socijalne zastite odmah Ce izvijestiti nadleznu instituciju koja je duZna u roku ne duzem ed tri daha
dati ili uskratiti pisanu saglasnost na usmeno riesenje.

(4) U slucaju iz stava (2) ovoga ¢lana, nadlezni centar za socijalni rad, odnosno apstinska sluzba
.socijalne zastite duZna je pruzaocu socijalne usluge dostaviti potrebnu dokumentaciju o
lspunjavanju uslova na uslugu i, po doblvanju pisane saglasnosti nadleZnog. ofgana, donijeti

riedenje o priznavanju prava na uslugu u pisanom obliku najkasnije:urokuod osam dana-od-dana
dono$enja usmenog rjeSenja.

Clan 56.
(Odlugivanje po zalbi)

(1) O Zalbi protiv rje$enja nadleznog centra za socijalni rad, odnosrio opStinske sluzbe sdcijalne
zastite Kojim se odludivalo o ostvarivanju prava na socijalne usluge pe ‘ovem zakenu odluttje
kantonalno ministarstvo.

(2) Zalba ne odgada izvr$enje prvostepenog rieSenja, ako zakonom hije drugadije-odredeno.

VI. USLOVI ZA PRUZANJE USLUGA | POSTUPAK LICENCIRANJA

Clan 57.
(Javne ustanove kao pruzaoci socijalnih usluga)

nadleznostn Federacua kantonl ili Jedmlce lokalne samouprave mogu osnlvatl ustanove socualne
zastite u organizacionim oblicima utvrdenim odredbama ovoga zakona.

(2) Kao osnivaci postojecih ili novih ustanova socualne zastlte Federacija, Kanteni' ili: jedinice
lokalne samouprave su duzni obezbijediti dosljednu primjefiu ovoga zakona, posebrnio:u:segmentu
propisanih minimalnih uslova.

(3) Ustanove socijalne zastite, a posebno centri za socijalni rad i ustanove keje pruZaju uslugu
socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske, mogu zakljuciti ugovor s licenciranim pr‘ui'aoc‘em
socijalne usluge koji ispunjava uslove za pruzanje pojedinih usluga propisanih ovim zakonom.

(4) Pored uslova za pruzanje pojedinih usluga propisariih ovim zakononm, li'efe‘n‘Cif:afni', ;’iruifaiac-
socijaine usluge iz stava (3) ovoga ¢lana mora imati i prethodno iskustvo i ekspertizu u pruzanju
usluge za koju se zakljucuje ugovor.

(5) Usluge iz stava (3) ovoga &lana obezbjeduju se putern javriog poziva.
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Clan 58.
(Ostali pruzaoci socijalnih usluga)

(1) Osim obavljanja svoje djelatnosti za koju su upisani u sudski registar il registar kod drtigog
nadleZnog organa u skladu s posebnim zakonima, udruZenja, vierske zajednice, pnvredna
preduzedéa i druga pravna lica mogu pruZati socijalne usluge na nadin i pod uslovima’ propisanim
ovim zakonom.

(2) Pruzaoci socijalnih usluga iz stava (1) ovoga €lana socijalne usluge mogu pruZati samostalno
ili u partnerstvu s ustanovama socijalne zastite.

Clan 59.
(Minimalni uslovi za rad i pruZanje socijalnih usluga)

(1) Minimalne uslove za rad i pruzanje socijalnih usluga kojise ticu lokacue, prostora opreme,
organizacije, broja i strune spreme angaZovanih strunih radnika, te procjene; planiranja i
aktivnosti za pruzanje svake pojedine socijalné usluge utvrdene odredbama ovoga zakona
propisuje federalni ministar nakon prethadno pribavijenih migljenja kantonalnih ministarstava.

(2) Minimalne uslove zdravstvene njege koju na podrugju njegove mjesne nadleZnosti
obezbjeduju pruZzaoci socualmh usluga propisuje kantonalni ministar nadleZan za oblast zdravstva
ako posebnim propisom nije drugacije odredeno.

(3) Minimalne uslove u pogledu odgojno-obrazovnih programa i programa ospesobljavanja koje
na podrudju njegove mjesne nadleznosti sprovade pruzaoci socijalnih usluga proplsu[e kantonalni

ministar nadleZzan za oblast odgoja i obrazovanja ako posebnim propisem nije drugadie
odredeno.

Clan 60.
(Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova)

(1) Zahtjev za ocjenjivanje ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruZarije socjjalnih usluga
utvrdenih odredbama ovoga zékona podnosi pruZalac socijalne usluge.

(2) Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruZanje socualmh usluga
utvrdenih odredbama ovoga zakona sprovodi tijelo imenovano od strane federalnog ministra za

pruzaoce socijalnih usluga kojima je osniva¢ Federacija ili koji su svoju djelatnost registrovali na
nivou Federacije.

(3) Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruzanje socnjalnlh usluga
utvrdenih odredbama ovoga zakona sprovodi tijelo imenovanc od stiane: kantonalnog ministra za
pfuZaoce socijalnih usluga kojima je osnivaé kanton ili jedinica lokalne sameuprave:iili koji su svoju
djelatnost registrovali na nivou tog kantona.

(4) Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruzanje socijalnih usluga tuela

iz st. (2) i (3) ovoga ¢&lana sprovode primjenom odredbi Zakona o upravnom postupku i ovoga
zakona.

(5) Natin rada, sastav i nadleznosti, te ostala pitanja vezana za rad tijela iz st. (2) i.(3).ovoga
Clana propisuje federalni ministar uz prethodno pribavljena misljenja kantonalnih ministarstava..
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Clan 61.
(Rjesenje o ispunjenosti minimalnih uslova)

(1) Na prijedlog tijela iz ¢lana 60. stav (2) ovoga zakona federalni ministar dondsi rje§enje o
ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruZanje socijalnih usluga.

(2) Na prijedlog tijela iz ¢lana 60. stav (3) ovoga zakona kantonalni ministar dengsi rjeSenje o
ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruzanje socijalnih usluga.

(3) Rjesenja iz st. (1) i (2) ovoga ¢&lana su konaéna u upravnom postupku i protiv njih se moze
pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.

Clan 62.
(Izdavanje licence)

(1) Na osnovu rieSenja iz ¢lana 61. stav (1) ovoga zakona federalni ministar izdaje licencu kojom
se odobrava pruZanje jedne ili viSe socijalnih usluga.

(2) Na osnovu rje$enja iz &lana 61. stav(2) ovoga zakona kantonalni ministar izdaje licencu kojom
se odobrava pruzanje jedne ili viSe socijalnih usluga.

Clan 63.
(Vazenje licence)

Licenca se izdaje pruzaocu socijalne usiuge na period do pet godina.

Clan 64.
(Uslovi za izdavanje licence)

Pravo na licencu ima pruzalac socijalne usluge koji:
a) je registrovan u skladu sa zakonom;
b) ispunjava uslove i standarde propisane u skladu s ovim zakonom;

¢) najmanje dvije godine pruZa socijalne usluge na koje se licenca odnosi:.

Clan 65.
(Ogranicena licénca)

(1) Ogranitena licenca je licenca kojom se ogranitava trajanje, broj korisrilka i vrsta usluge koja
se pruza.

(2) Ogranicena licenca izdaje se na period do dvije godine i ne moZe biti izdata dva puta
uzastopno.

(3) Pravo na ogranienu licencu moze ostvariti pruZalac socijalne usluge ako-ispunjava uslove i
standarde propisane u skladu s ovim zakonom i ako postoji potreba za uslugom za koju-se trazi
licenca pri Eemu:

a) nema iskustvo u pruZanju usluge za koju trazi licencu;
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b) ne ispunjava uslove i standarde propisane u skladu s ovim zakonem u ‘mjéri Koja
omogucava cjelovito pruzanje usluge i preduzimanje svih aktivnosti u okviru pruZanja
usluge.

(4) Pravo na ograni¢enu licencu moZe ostvariti pruZalac socijalne usluge kgji prvi put podnosi
zahtjev za licencu i ispunjava uslove predvidene lanom 64. stav (1) tatka a) ovoga zakona, a ne
ispunjava uslove iz stava (3) ovoga &lana.

(5) Pravo na ograni¢enu licencu ima i ustanova socijalne zastite koja se-nalazi u-transfermaciji, a
kojoj se ograniéena licenca izdaje na osnovu plana transformacije odebrenog od strane
Federalnog ili kantonalnog ministarstva ako posebnim zakonom nije drugagije odredeno.

Clan 66.
(Obnaviljanje licence)

(1) Licenca se obnavlja na zahtjev pruzaoca socijalne usluge.

(2) U postupku razmatranja zahtjeva za obnavljanje licence primjenjuju se odredbe utvrdene
¢lanom 60. ovoga zakona.

(3) Za obnavijanje licence vaZe uslovi koji se primjenjuju u vrijeme podnoS$enja zatitjgva za
obnavljanje licence.

(4) Postupak za obnavljanje licence pokreée se najranije 12, a najkasrije:$est mjeseciprije isteka
perioda na koji je licenca izdata.

Clan67. |
(Privremeno ukidanje licence)

(1) Ako nadlezna inspekcija tokom perioda na koji je licenca izdata utvrdi da pruzalac socijalne
usluge vise ne ispunjava pojedine uslove iz ¢lana 64. ovoga zakona, donijet.¢e rjeSenje kojim ¢e
utvrditi nedostatke u odnosu na ispunjenost uslova i ostaviti rok.za njinovo otklanjanje.

(2) Pruzalac socijalne usluge mozZe nastaviti s pruZanjem usluge do isteka roka ostavijenog za
otklanjanje utvrdenih nedostataka.

(3) Ako pruzalac socijalne usluge ne otkloni nedostatke u skladu s rjeSenjem iz stava _(j"_l')' ovoga
Clana, nadleZni je inspektor obavezan o tome obavijestiti nadleZno tijelo uprave koje’ je izdalo
licencu,

Clan 68.
(Oduzimanje licence)

|zdavatel] licence ée rieSenjem oduzeti licencu pruzaocu socijalne wsliige kdji wostavijenom: foku
iz Clana 67. ovoga zakona ne otkloni utvrdene nedostatke i ne ispuni uslove propisané za p‘._ruia'nje
usluga za koje je registrovan.
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Clan 69.
(Postupak za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence)

(1) Postupak za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence sprovode nadleZna tijela uprave iz
¢lana 60. ovoga zakona primjenom odredbi Zakona o upravnom postupku.

(2) Rjesenja donesena u postupku iz stava (1) ovoga Clana konacna su u tpravnom pestupky i
protiv njih se.moZze pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.

(3) Blize uslove u pogledu forme i sadrZzaja licence, nadin njezinog izdavanja, obnavijanja i
oduzimanja, kao i cijenu izdavanja licenci propisuje federalni ministar uz prethodno pribavijena
miSljenja kantonalnih ministarstava.

Clan 70.
(Registri o licencama i korisnicima usluga)

(1) Licence izdate pruzaocima socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakon‘a‘upi’su;n seu
sredi3nji registar licenciranih pruZaoca socijalnih usluga, a koji sadrzi i podatke o kategorijama
korisnika tih usluga.

(2) Sredidnji registar iz stava (1) ovoga ¢lana vodi Federalno ministarstvo na ‘osnovu izdatih
licenci. '

(3) Registariz stava (1) ovoga ¢lana Féderalno ministarstvo vodi i na osnovu podataka o:izdatim
licencama koje dostavljaju kantonalna ministarstva.

(4) Kantonalno ministarstvo podatak o izdatoj licenci dostavija Federalnom ministarstvu u roku od
osam dana od dana izdavanja licence.

(5) Podaci iz registra iz stava (1) ovoga &lana o licenciranim pruZaccima sogijalhih Usluga
utvrdenih odredbama ovog zakona trebaju biti javno dostupni.

(8) Sadrzaj i natin vodenja sredisnjeg registra iz stava (1) ovoga &lana propisuje fedetalni ministar
uz prethodno pribavljena misljenja kantonalnih ministarstava.

Vil. OBEZBJEDENJE | FINANSIRANJE SOCIJALNIH USLUGA

Clan 71.
(Obezbjedenje usluga)

(1) Socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona za kojima postoji potreba i koje se
finansiraju budzetskim sredstvima bilo kojeg nivoa viasti, a ne mogu ih, ucijelosti ili u: potrebnom
obimu, obezbijediti javne ustanove socijalne zastite <iji su osnivadi Federacua kanton:ili jedirijca

lokalne samouprave, obezbjeduju se puten javnog poziva koji raspisuje kantenalne ministarstvo
ili jedinica lokalne samouprave. ]

i
(2)-Socijalne usluge koje se ne mogu nabavijati putem javnog poziva su:

a) osnovna socijalna usluga i
b) usluge hraniteljstva.
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(3) U skladu s odredbama ovoga zakona, osnovnu socijalnu uslugu iz stava (2) tacka a).ovoega
Clana pruzaju iskljucivo centri za socijaini radi, odnosno opstinske sluZbe socijalne zastite.

(4) U skladu s odredbama ovoga zakona i odredbama Zakona o hraniteljstvu u Federaciji Bosne
i Hercegovine, uslugu hraniteljstva iz stava (2) tatka b) ovoga &lana pruZaju iskljuSivo hranitelji.

Clan72.
(Utvrdivanje cijena socijalnih usiuga)

(1) Pruzaoci socijainih usluga jednom godi&nje utvrduju cijenu za socijalne usluge keje pruzaju
prema jedinstvenoj metodologiji koju. propisuje federalni ministar nakon prethodne pribavijenih
misljenja kantonalnih ministarstava.

(2) Cijena iz stava (1) ovoga ¢lana utvrduje se posebno za svaki stepen podrske.ito u sljedec¢im
Segmentima:

a) usegmentu socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske;
b) u segmentu zdravstvene njege i
¢) usegmentu odgoja i obrazovanja.

(3)-Sva pitanja vezana za pla¢anje odredene socijalne usluge reguliSu se posebnim ugovorima
izmedu pruZaoca socijalnih usluga i fizickih ili pravnih lica koja djelimi¢no ili u cijelosti shose
troSkove pruZzene socijalne usluge.

(4). Ako se socijalna usluga pruZa na zahtjev organa starateljstva, ugover iz stava (3):ovega tlana
potpisuju kantonalno ministarstvo ili opstinsko tijelo uprave kao finansijer, tijelo starateljstva i
izabrani pruZalac usluge.

Clan 73.
(Sredstva za rad pruzaoca socijalnih usluga)

(1) U skladu s relevantnim propisima Federacije, kantona i jedinica. lokalne: ‘samouprave;, 'sredstva
za rad pruzaoca socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona obezbjeduju s iz:

a) budzeta Federaciie;

b) budZeta kantona;’

c) budZeta jedinica lokalne samouprave;

d) djelatnosti pruzaoca socijalne usluge;

e) licnog u€eSéa korisnika usluge ili njihovih srodnika;
f) legata, poklona, donacija, zavije$tanja i

g) iz drugih izvora.

(2) Sredstva za ﬂnansxranje rada centara za socijaini rad; odnosiio opétinskih sluzbi secijalne

zaStite obezbjeduju se iz budZeta osniva&a, te kroz razvijene programe podr3Ké s rivoa karitona
i Federacije.

(3) Sredstva za rad ostalih pruzaoca socijalnih usluga iz ovoga zakona obezbjedmu se. iz

sredstava ostvarenih na osnovu pruZene usluge, budZeta osnivata, donagija, poklona {: drugxh
izvora.




)

n.

LR

Clan 74.
{Programsko pruZanje socijalnih usluga)

(1) S ciliem obezbjedenja njihove Sire dostupnosti i finansijske odrZivosti, odredene viste
socijalnih usluga mogu se pruzati kroz posebno osmisliene i razvijene programe kop moraju

ispunjavati uslove utvrdene odredbama ovoga zakona i biti akreditovani od strane: nadleznog
organa uprave.

(2) Programe iz stava (1) ovoga &lana akredituje Federalno ministarstve ako usluge cbezbjeduje
pruZalac socijalne usluge kojemu je osniva¢ Federacija ili koji je svoju djelatndst registrevao na
nivou Federacije odnosno kantonalno mmlstarstvo ako usluge obezbjed'u;e pruzalac socualne

.....

registrovao na nivou tog kantona.
(3) Akreditacija iz stava (2) ovoga &lana izdaje se na period do pet godina.

(4) Federalno ministarstvo ¢e, nakon prethodno pribavijenih misljenja kantonalniti ministarstava,
donijeti provedbeni akt kojim ¢e detaljnije urediti metodologiju za izradu programa iz stava (1)
ovoga Clana i uslove koje moraju ispunjavati kao i postupak njihovog akreditovanja.

(5) Osnovna socijaina usluga i usluga hraniteljstva ne mogu biti obtihvadeni prograrmiima iz stava
(1) ovoga Clana.

(6) Federacija, kantoni ili jedinice lokalne samouprave mogu samostalno ili zajednigki, kao ' u
partnerstvu s drugim pravnim licima finansirati programe iz stava (1) ovoga clana koji su od
posebnog znacaja za podrudje njihove mjesne nadleznosti.

(7) Zajednicko finansiranje programa iz stava (1) ovoga ¢lana ureduje se posebnir sporazumima
o saradnji na sprovodenju navedenih programa izmedu subjekata-ukljugenih u finansjranje.

(8) Finansiranje programa iz stava (1) ovoga &lana realizuje se putem javnih poziva uznaznatene
opste i posebne kriterije za dodjelu sredstava.

(9) Zavisno od nivoa s kojega se sredstva obezbjeduiju, kriterije iz stava (8) ovoga &lana utvrduje
federalni, odnosno kantonalni ministar ili rukovoditelj jedinice lokalne samoupfave u skladu s
odredbama ovoga zakona, odnosno provedbenog akta iz stava (4) ovoga &lana..

Clan 75.
{Obaveza placanja socijalnih usluga)

(1) Troskove socijalne usluge snosi lice kojemu je priznato pravo na socijalhu usiugil, odriostio
roditelj, posvoijitelj ili srodnik koji ima zakonsku obavezu izdrzavanja tog lica ili drugo pravno ili
fizicko lice koje je preuzelo obavezu placanja usluge u skladu s relevantnim federalnim i
kantonalnim propisima kojima je uredeno to pitanje. :

(2) Sredstva za potpuno ili djelimi¢no finansiranje- socijalnih usliiga utvrdeniti odredbama ovoga
zakona obezbjeduju se u budZetima Federacue kantona ili jedinica Iokalne: ‘samoupraye u: iskladu
s rélevantnim federalnim:i kantonalnim propisima kojirma je to-pitanje uredeno.

(3) Isplata sredstava za pruzenu socijalnu uslugu vrdi se u skladu s rieSenjem o priznavanju prava
na socijalnu uslugu koje donosi nadlezni centar za socijalni rad, odnosno epstinska sluzba
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socijaine zastite ili ugovorom koji je neposredno zakljucio korisnik ili njegev zakonski zastupnik i

pruzalac socijalnih usluga.

Clan 76. o
{UgeSée korisnika u placanju socijalnih usluga)

(1) Lice kojemu je priznato pravo na socijalnu uslugu uégastvuje_ u 'ﬁ.nans'.iranju trodkova usluga
svojim novéanim prihodima i primanjima, kao i zakupom ili prodajom imovine.

(2) U postupku utvrdivanja i obraunavanja prihoda i imovine korispikaso‘cija‘_l_ge"uslu‘ge,‘od_n'osn_o
drugih lica koja su po zakonu obavezna uCestvovati u placanju trosifova, .aJkOjl se_.uZlm‘a}u g‘o.bzxr
pri priznavanju prava na socijalne usluge, primjenjuju se kantonalni propisi o secijalnoj zastiti.

Vili. NADZOR NAD PRIMJENOM ZAKONA

Clan 77. -
{Nadzor nad radom pruZaoca socijalnihi usluga)

Nadzor nad radom prufaoca socijainih usluga sprovodi se kroz unutrasnji, strudni | inspekefjski
nadzor.

Clan 78.
(Organizovanje unutra§njeg nadzora)

(1) Unutrasnji nadzor organizuju i sprovode pruzaoci socijalnin usluga fad radom svajih
organizacionih jedinica | zaposienika s ciliem unapredivanja djelatnosti i rada pojedinih
organizacionih jedinica, pracenja struénog rada u pogledu zastite prava i interesa korisnika
njihovih usluga, te pravovremenog otklanjanja uogenih nepravilnosti u radu struénih radniika Koje
se odnose na povredu pozitivnih propisa u izvr§avanju njihovih zadaca ili pravila pojedine struke.

(2) Unutra8nji nadzor sprovodi se na osnovu opsteg akta pruZaoca socijalnit usluga i godisnijeg
plana i programa sprovodenja unutradnjeg nadzora.

(3) Opstim aktom iz stava (2) ovoga ¢lana utvrdujée se nagin obavljanja unuiradnjeg nadzora.

(4) Eru?alac socijalnih usluga duZan je najkasnije do 31: decembra tekuée godine za sljgdedu
godinu izraditi godi8nji plan i program sprovodenja untifradnjeg nadzora.

Clan 79.
(Sadrzaj i vrste struénog nadzora)

(1) Struéni nadz_or U smislu ovoga zakona obuhvata neposredan pregled opreme i prostora o
odnosu na propisane uslove u kojima se pruzaju socijalne usluge, neposredan uvid u vodenje
propisane evidencije i dokumentacije, uvid u broj i strukturu zaposlenih radnika u odhosu na

propisane uslove, neposredan uvid u rad struénih radnika s korisnicima i uvi nih tijela
rop ove, orisnicima | uvid u-rad struénih
pruzaoca socijalnih usluga. d strutnih tjela

(2) Struéni nadzor abavij

asekaor i i &ni nadzor B T SUPRN
nadzor, edovni i vanredni struéni nadzor; te kao opstii posebni strushi
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(3) Redovni struéni nadzor sprovodi se u skladu s godi$njim programom redevnog struénog
nadzora koji donosi federalni ministar za pruzaoce socijalnih usluga, odnosno ustanove socijalne
zastite kojima je osniva¢ Federacija, kao i za pruZaoce socijalnih usluga koji su-svaju djelatnost
registrovali na nivou Federacije, odnosno kantonalni ministar za pruzaoce socijalnih usluga,
odnosrio ustanove socijalne zastite kopma je osniva¢ kanton ili jedinica lekalne samouprave, kao
i za pruzaoce socijalnih usluga koji su svoju djelatnost registrovali na nivou tog kafitona.

(4) Vanredni struéni nadzor sprovodi se na osnovu podneska korisnika, &lanova porodice
korisnika ili zakonskog zastupnika, tijela upravijanja, radnika, organa drzavne uprave i dru‘_gih
pravnih i fizickih lica.

(5) Vanredni struéni nadzor prema odredbama ovoga zakona sprovodi se i u drugim SIuéalevima
u kojima Federalno ministarstvo, odnosno kantonalna ministarstva-ecijene da je to poetrebno.

(6) Opsti strucni nadzor sprovodi se nad ispunjavanjem uslova u pogledu prostora i opreme,
brojem i vrstom struénih i drugih radnika, te struénim tijelima pruzaoca socijalnih usluga.

(7) Pésebni struéni nadzor sprovodl se prema kategorijama smje$tenih korisnika; vrstama usluga
koje se pruzaju i djelatnosti pruzaoca socijalnih usluga, odnoesno ustanova socijalne- zadtite:

Clan-80. 7
(Nagin sprovodenja struénog nadzora)

(1) Stru¢ni nadzor nad radom pruzaoca socualnlh usluga, odnosno ustanova socualne zastite
kojima je osniva¢ Federacija, kao i nad radom pruzaoca socijalnih usluga keji su sveju djelatnost
registrovali na nivou Federacije, vr§i posebna komisija koju formira-federalni niinistat od strudtih
lica s Liste stru¢nih nadzornika nad radom pruzaoca socijalnih usluga.

(2) Struéni nadzor nad radom pruZaoca socijalnih usluga, odnostio' ustanova: socijalne zaStite
kojima je osnivaé kanton ili jedinica lokalne samouprave, kao i nad radom pruZaoca: socualnlh
usluga koji su svoju djelatnost registrovali na nivou tog kantona, vr&i posebna komlsua koju
formira kantonalni ministar od struénih lica s Liste struénih nadzornika nad radem pruzzoca
socijalnih usluga.

(3) Struéni nadzornici iz st. (1) i (2) ovoga ¢lana su lica profesionalne orijertacije koja imaju
potrebno struéno zvanje i radni staZ u struci, kao i druge kompetencije potrebne.za obavijanje
poslova struénog nadzora steene kroz poseban program obuke struéhih-nadzomiké fiad radom
pruzaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova za socijalno zbrinjavanje i'socijalnu podrSku.

(4) Program obuke iz stava (3) ovoga &lana donosi federalni ministar nakon prethedno pribavijenih
miSljenja kantonalnih ministarstava.

(5) Sredstva za sprovodenje obuke’iz stava (3) ovoga &lana obezbjediju se u budzetu Federacije.

(6) Listu struénih nadzornika iz st. (1) i (2) ovoga ¢lana utviduje federalni ministar u saradiiji §

kantonalnim ministarstvima.

(7) Prilikom sprovodenja stru€nog nadzora, komisije iz st. (1) i (2) ovoga &lana su.oviastene davati
preporuke o nacinu otklanjanja uofenih nedostataka, a u sludaju postojanja, neposredne
opasnosti po zdravlje ili zivot ljudi mogu naloziti i mjere za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti t
odredenom roku o ¢emu u najkraéem roku obavje$tavaju nadleZnu inspekciju.
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(8) Komisije iz st. (1) i (2) ovoga €lana su samostalne u obavljanju poslova struénog nadzora, u
okviru prava i duZnosti utvrdenih ovim zakonom, kao i rjieSenjem o imenovanju donesenim od
strane federalnog, odnosno kantonalnog ministra.

(8) Komisije iz st. (1) i (2) ovoga &lana dokazuju svoje sluZbeno svojstvo rjesenjem olimerovanju
donesenim od strane federalnog, odnosno kantonainog ministra.

(10) Federalni ministar ¢e, nakon prethodno pribavljenih mlsljenja kantonalnih ministarstava,
dohijeti propis o vrSenju struénog nadzora nad radom pruzaoca socijalnih. uslyga;: ednosno
ustanova socijalne zastite, kojim ¢e defaljnije urediti nacin i sadrzaj sprovod’enja striénog
nadzora, opdte i posebne kriterije za sticanje statusa strudnog nadzornika, sadrZaj zapisnika o
sprovedenom stru¢nom nadzoru, sadrZaj evidencije o sprovedenim strudnim nadzeétima i datim
preporukama i naloZenim mjerama, kao i druga pitanja znagajna za obavljanje strutnog nadzora
nad radom pruZaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova sodijalne zastite.

(11) Sredstva za rad komisije iz stava (1) ovoga &lana obezbjeduju se u budZetu Federacije, a

sredstva za rad komisija iz stava (2) ovoga Glana obezbjeduju se u kantonalnim biidZetima.

Clan 81.
(Inspekcijski nadzor)

(1) Nadzor nad primjenom ovoga zakona obavljaju Féderalna uprava. za inspekcijske poslove
puteém nadleZnih federalnih inspektora i kantonalna tijela za-inspekcijske poslove:ptitem nadléziih
kantonalnih inspektora, i to:

a) federalni inspektori socijalne zastite u dijelu primjene propisa iz oblasti socijéln’e zastite za
pruzaoce socijalnih usluga odnosno ustanove socijaine zaStite kojima je osnivaé
Federacija, kao i za pruzaoce socijalnih usluga koji su svoju djelatnost. registrovali na nivou
Federacije;

b) kantonalni inspektori socijaine zastite u dijelu primjene propisa iz: ob[astbsocualne zasﬁte
za pruzaoce socijalnih usluga, odnosno ustanove socualne zastite kojima ie osnivaé

kanton ili jedinica lokalne samouprave, kao i za pruZaoce socijalfiih usluga koji su: SVOjU

djelatnost registrovali na nivou tog kantona; ‘ ‘

c) federalni i kantonalni zdravstveni inspektori u dijelu pruZanja zdravstvene njege i
organizovanja zdravstvene zastite; o

d) federalni i kantonalni farmaceutski inspektori u dijelu organizovanja apotekarske
djelatnosti;

e) federalni i kantonalni inspektorrada u dijelu koji se-ddnosi:na-rad, kako je to tazgranitenje
nadleZnosti utvrdeno propisima o radu, a koje se odnosi na mjesta rada;

f) kantonalni prosvjetni inspektori u -dijelu Koji se odnosi na’ orgamzovanje odgoja i
obrazovanja.

(2) Tuela iz stéva (1) ovoga ¢lana saraduju, dostavijaju obaVJestenJa o preduzetim mjerama,

pruZaju neposrednu pomo¢ jedni drugima i preduzimaju z&jednitke mjere i aktiviiosti neophodne

za vrsaenje nadzora nad sprovodenjem ovoga.zakona.
H
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Clan 82.
(Primjena relevantnih propisa)

Na rad nadleznih inspekeija Federalne uprave za inspekcijske poslove i kantonalnih uprava za
inspekcijske poslove u pogledu vodenja inspekcijskog nadzora, primjenjuju se odredbe propisa o
inspekcijama u Federaciji i propisa o upravnom postupku.

Clan 83.
(Inspekcijske nadleznosti)

(1) Pored poslova utvrdenih propisom o inspekcijama u Federaciji, federalni i kantohalhi inspektori
obavljaju i sljedede:

a) prate i proutavaju obavijanjé registrovane djelatnosti pruZalaca socijalnih usluga i
preduzimaju mjere za njezino kvalitetno obavijanje;

b) nadziru zakonitost rada pruZalaca socijalnih usluga u Federaciji i njihovih radnika u
obavijanju djelatnosti za keju su registrovani;

c) razmatraju podneske pravnih i fizigkih lica koji se odnese na nadzor iz ttvrdene
nadleznosti o preduzetim radnjama i pismeno obavje$tavaju podnosioca;

d) preduzimaju preventivne aktivnosti u cilju spre¢avanja nastupanja Stetnih posljedica zbog
nedostatka i nepravilnosti u sprovodenju ovoga zakona i propisa denijetih na osnovu
ovoga zakona.

(2) Federalni i kantonalni inspektori preventivne aktivnosti iz stava (1) tacka d) ovoga €lana nalazu
rieSenjem.

Clan 84.
(Inspekcijske mjere)

(1) Pored nadleZnosti utvrdenih propisima o inspekcijama u Federacul federalni' i kantonalni
inspektori, pri obavljanju inspekcijskog nadzora po ovom zakon, imaju pravo i obavézt zabraniti
rad pruZaocu socijalne usluge ako:

a) ne ispunjava uslove propisane zakonskim i podzakonskim aktima u pogledu uslova
prostora, opreme i kadra za obavljanje konkretne socijalne usluge;

b) obavlja djelatnost suprotno registrovanoj djelatnosti i rjeSenju o ispunjavanju uslova za
obavljanje djelatnosti;

c) primi na smjestaj i tretman korisnika koji po propisima iz oblasti socijalne zastite nije
definisan kao korisnik prava na socijalne usluge;

d) primi na smjestaj veéi broj korisnika od broja korisnika utvrdenog dobivenim rjeSenjém.za
obavljanje djelatnosti:

e) ne obezbijedi standardni sadrZaj socijalnih usluga kgje. pruza;

f) uCini bitne propuste u tretmanu korisnika;

g) ne vodi tanu i urednu zakonskim, podzakonskim ili drugim aktem odredenu
dokumentaciju i evidenciju i ne dostavlja je nadleznim institucijama;

h) ne.izvr§i mjere edredene u okviru struénog nadzora;

i) iz drugih razloga utvrdenih zakonom.

(2) Federalni i kantonalni inspektori o utvrdenim €injenicama iz stava (1) ovoga €lana denose
rieSenje o priviemenoj zabrani rada, odnosno obavljanja registrovane djelatnosti.
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Clan 85.
(Usmeno rjeSenje)

(1) Federalni i kantonalni inspektori mogu prilikom obavljanja inspekcijskih poslova izdati i
usmeno rjeSenje za izvrSenje odredenih mjera obezbjedenja:

a) kada opasnost za zdravije ili Zivot ljudi zahtijeva da se odredena mjera obézbjedenja
preduzme odmah i bez odgadanja;

b) kada postoji opasnost od prikrivanja, zamjene ili uniStenja dokaza, ako se mjera
obezbjedenja ne preduzme odmah.

(2) Federalni i kantonalni inspektori mogu narediti izvrSenje usmenog.rfjeSenja odmah.
(3) Zalba ne odlaZe izvrSenje riedenja u sluéajévima iz stava (1) ovega Slana.
(4) Usmeno rjeSenje mora se unijeti u zapisnik o obavijenom inspekcijskom nadzoru.

(5) Federalni i kantonalni inspektori su obavezni izdati pismeni otpravak rjeSerijé uroku-od osarn
dana od dana upisa izreCene mjere u zapisnik o obavljenom inspekcijskom nadzeru.

Clan 86.
(Sumnja u kriviéno djelo)

Ako federalni ili kantonalni lnspekton posumnjaju da je povredom propisa ucinjen. prekrsaj ili
kriviGno djelo, uz rjeenje za &ije su dono3enje nadleZni, obavezni su bez.odgadanja, a najkasnije
u roku od 15 dana od dana zavr$etka inspekcijskeg nadzora, postupiti u skladu s odredbama
propisa o prekr§ajima, odnosno odredbama krivinih propisa.

IX. PREKRSAJNE ODREDBE

- Clan87.
(Ometanje inspekcijskog nadzora)

(1) Novéanom kaznom od 1.000,00 do 10.000,00 KM kaznit ée se za prekrdaj pruZalac socijalne
usluge ako nadleznom inspektoru onemogucéi rad, odnosno ne obezbuedl uslove za nesmetan
rad ili znatno oteZa inspekcijski nadzor, ili mu ne dostavi, ili ne prlpreml podatke, obavijesti T

materijale na njegov zahtjev u odredenom roku, ili mu ne dostavi'ili pripremi netadne‘i hepotpune
podake, obavijesti i materijale.

(2) Za prekréaj iz stava (1) ovoga &lana kaznit ée se i odgovorno lice pruzaoca stcijaine usluge-
novCéanom kaznom od 500,00 do 2.000,00 KM.

Clan 88.
(NeizvrSavanje-rjeSenja inspektora)

(1) Nov&anom kaznom od 1.500,00 do 15.000,00 KM kaznit &e se za prekr8aj pruZalac socijainih
usluga koji neopravdano ne izvi§i pravosnazno rjeSenje-inspekiora donesenog ha osnovu:evega
zakona.
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(2) Za prekraj iz stava (1) ovoga &lana kaznit ée se i odgovorno lice pruZzaoca socijalne usluge
novCanom kaznom od 500,00 do 1.500,00 KM.

Clan 89.
{Nezakonito poslovanje)

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 1.000,00 KM do 20.000,00 KM kaznit ¢e se pruzalac socijalriih
usluga za prekrsaj ako:

a) zapoéne s radom prije nego $to hadlezno tijelo utvrdi-da su ispunjeri propisani uslovi za
poletak rada, odnosno za izdavanje licence u skladu. s'odredbama ovoga zakena;

b) ne ispunjava minimalne uslove koje je ispunjavao u trenutku dobivanja licenice;

©) ne vodi na propisani nacin evidenciju i dokumentagiju-o- korishiku;, vrstama:uslug:
pitanjima u skladu s odredbama ovoga zakona ili ako o tome. ne dostavlja proplsam
izvjestaj;

d) ako nastavi s radom nakon $to mu je oduzeta licenca u skladu s ¢lanom 68. ovoga zéKona;

e) pruza usluge smjeStaja ve¢em broju korisnika od utvrdenih kapaciteta,

f) neopravdano odbije prioritetno i bez odlaganja primiti korisnika kojeg-upiiti hadlezni certar
za socijalni rad, odnosno opétinska sluzba socijalne zastite;

g) pruza uslugu za koju nije licenciran u skladu:s edredbama evoga zakona;

h) vodi postupke tako-da ne obezbjeduje povierljivost podataka Tliéni integriteti-destgjanstve
korisnika ili duznost ¢uvanja profesionalne tajne;

i) tri puta uzastopno neopravdano ne bude realizovao preporuke izdate od. sirane tuela
nadleznog za sprovodenje stru¢nog nadzora.

(1) Za prekraj iz stava (1) ovoga &lana kaznit ée se i odgovorno lice pruZaoca:socijalne-usluge
nov&anom kaznom u iznosu od 1.000,00.KM od 5.000,00 KM.

X. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 90.
(Primjena drugih propisa)

(1) Na osnivanje, upravijanje, rukovadenje i nadzor nad zakonitc§éu rada, préstanak rada i druge
statusne promjene ustanova socijalne zastite pnm;enju;u se odgovarajuce odredbe Zakona.
ustanovama (“Sluzbeni list RBiH", br. 6/92, 8/93 | 13/94) kaji s, u skiadu & &lariom IX: 5. (1)‘
Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, primjenjuje kao federalni zakon, kao i odredbe posebnlh
propisa kojima se ureduje osnivanje i rad ustanova, ako ovim zakonom nije drugagije propisano.

(2) Na osmvanje rad, nadzor nad zakonito$¢u rada, prestanak rada i druga pltanja u pogledu
udruzenja i fondacija koje obavljaju djelatnost socijalne zastite primjenjuju se -odgovarajuée
odredbe Zakona o udruzenjima i fondacijama (“Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 45/02),
ako ovim zakonom nije drugagije propisano.

(3) Na rad ustanova socijalne zastite i finansiranje socijalnih usluga, kao i drugd pitanja koja isu
uredena ovim zakonom primjenjuju se odredbe Zakona o osnovama socijalne zastite, zastltet
civilnih Zrtava rata i zastite porodica s djecom (“Sluzbene nevine Federacije: BiH", br.. 36/99 59/04

39/06, 14/09, 45/16, 40/18 i 16/23), kao i kantonalnih propisa denesenih na esnovu tog zakena
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AU pogledu prava, obaveza i odgovornosti radnika zaposlenih kod pruZacea socijalnih usluga

prifjenjuju se odredbe Zakona o radu (“SluZbene novine Federacije BiH”, br. 26/18, 89/18 i
23/20).

(6) Na sva pitanja koja se odnose na inspekcijski nadzor nad pruzaocxma socualnlh usluga
pnmjenJUJu se odredbe Zakona o inspekcijama Federacije Bosne i Hercegovire: (“Sluzbene
novine Federacije BiH”, br. 73/14 i 19/17).

(6) Na postupak utvrdivanja ispunjenosti uslova za pruZanje usluga utvrdenih odredbama ovoga
zakona, kao i na postupak za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence primjenjuju se odredbe
Zakona o upravnom postupku, ako ovim zakonom nije drugadije odredeno.

(7) Na sva pitanja koja se odnose na postivanje prava na privatnost i povjerijivost: Tignih padataka
korisnika socijalnih usluga, kao i njihovih zakonskih zastuphika, primjenjuju se odredbe Zakonao
zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine (“SluZbeni glasnik BiH", br. 49/06, 76/11 1 89/11).

(8) Na sva pitanja koja se odnose na primjenu nacéela javnostii transparentnostl u radu: pruzabca“
socijalnin usluga primjenjuju se odredbe Zakona o slobodi prlstupa informacijama tr Boshi i
Hercegovini (“Sluzbeni glasnik BiH", br. 28/00, 45/08, 102/09, 62/11 i 100/13) i Zakoena-o slobodi
pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (“SluZbene novine Federacije BiH”; br.
32/01148/11).

(9) Na sva prava, obaveze i odgovornosti utvrdene ovim zakonom pnmjenJUJu se porodichi propisi,
propisi o zdravstvenoj zastiti i zdravstvenom osiguranju, kao i drugi propisi iz podrudja socuaine
zastite, zdravstva, obrazovanja‘i odgoja, te pravde ako ovim zakonom nije: drugatije odredeno:

Clan 91. A
(Postupci zapoceti po odredbama ranije vazecih zakona)

(1) Postupci za ostvarivanje prava na socijalne usluge, zapogeti prije stupanja na snagu ovoga

zakona, a koji nisu zavrSeni, okonéat ¢e se po odredbama propisa Koji su vaZili u vrijeme

podnoSenja zahtjeva za ostvarivanje prava.

(2) Postupci za izdavanje odobrenja za rad ustanovama i drugim pr’avnim licima, zapoget p’ﬁj"e-'
stupanja na snagu ovoga zakona, a koji nisu zavrSeni, okoncéat ¢e se po odredbama ovoga
zakona.

Clan'92.
(Rokovi za uskladivanje kantonalnih propisa)

Kantoni su duzni u roku od godinu dana do dana pocetka primjene ovoga zakona donuetuque
propise i opSte akte koje ¢e usaglasiti s odredbama ovoga zakona ukljucujuéi i proSirenje kruga
korisnika socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona u skladu s njihovim specificnim
potrebama i programima razvoja socijalne zastite na podrugju njihove- mjesne nadleZnosti.

Clan 93.
(Uskladivanje opstih i internih akata pruzaoca socijalnih usluga)

(1) Pruzaoci socijalnih usluga, duzni su svoj rad, kao i svoje op3te i interne akte: uskladifi s
odredbama ovoga zakona u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu provedbenog-akta
iz Clana 59. stav (1) ovoga zakona kojim ¢e se propisati minimalni uslovi za rad i pruzanje
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socijalnih usluga koji se tiSu lokacije, prostora, opreme, organizacije, br@Ja i strutne spreme
angazovanih struCnih radnika, te procjene, planiranja i akfivnesti za pruzanje svake: pojedine
socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona.

(2) Pruzaoci socijalnih usluga duzni su u roku od godinu dana od dana poéetka primjene ovog
zakona donijeti opsti akt iz ¢lana 19. stav (2) ovog zakona kojim ¢e utvrditi nacin podnoeSenja i
postupanja po prituzbama, kao i nacin oditovanja na podnesene prituzbe.

(3) Pruzaoci socijalnih usluga duzni su u roku od godinu dana ‘od dana pogstka pfirijene ovog
zakona donijeti op§ti akt iz ¢lana 78. stav (2) ovog zakona kojim ¢e utvrditi naéin sprovodenja
unutrasnjeg nadzora nad radom svojih organizacionih jedinica i zaposlenika.

Clan 94.
(Provedbeni propisi)

(1 ) Federalni ministar ¢e, nakon prethodno pribavljenih mislienja kantonalnih minigtérstata; u. roku
od'godinu dana od dana stupanja na snagu ovoga zakona dohijeti:

a) provedbeni akt iz Slana 23. stav (3) ovoga zakona;
b) provedbeni akt iz &laha 53. stav (6) ovog zakona;

c) provedbeni akt iz Clana 59. stav (1) ovoga zakona;
d) provedbeni akt iz &lana 60. stav (4) ovoga zakona;
e) provedbeni akt iz €lana 69. stav (3) ovoga zakong;
f) provedbeni akt iz Slana 70. stav (6) ovoga zakona;
g) provedbeni akt iz lana 72. stav (1) ovoga zakong;
h) ‘provedbeni akt iz 8lana 74. stav (4) ovoga zakona;
i) provedbeni akt iz ¢lana 80. stav (4) ovoga zakona'i
i) provedbeni akt iz Slana 80. stav (10) ovoga zakona.

(3) Kantonalni ministri zdravstva ¢e u roku od godinu dana od dana stupanja na snagy ovega
zakona donijeti provedbeni akt iz ¢lana 59. stav (2) ovoga zakona kaojim e propisati. m!nlmalne

uslove zdravstvene njege koju na podru§ju njihove mjesre nadleznosti obezbjéduju pruZaeci
socijalnih usluga.

(4) Kantonalni ministri nadleZni za odgoj i obrazovanje ée urokuodgoding danaiad. daia tq;ganja
fia snagu ovoga zakona donijefi provedbeni akt iz élana 59. stav (3) ‘ovoga Zakdha 'kcjlm:ce
propisati minimalne uslove u pogledu odgojno-obrazovnih programa i programaosposcbljavanja

koje na podrucju njihove mjesne nadleznosti sprovode pruZaoci socijalnih usluga.

_ Clan 95.
{(Primjena ranije vaZecih propisa)

Do donoSenja provedbenih akata iz ¢lana 94. ovoga zakaeha prinjerjivat ée se vazedl federalni i
kantonalni propisi i opsti akti iz oblasti socijalne zastite.

Clan 96.
(Prestanak primjene odredbi postojeceg federalnog propisa)

Dariom pocetka primjene ovoga zakena, na teritoriju Federacije prestaje primjena odredbi iz &l.
od 41. do 47. Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodica s
djecom.
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¢lan 97.
(Stupanje na snagu)

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavijivanja u“Sluzbenim novinama Federagije
BiH", a pocet ¢e se primjenjivati nakon 12 mjeseci od dana stupanja na snagu Zakona.
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OBRAZLOZENJE
NACRTA ZAKONA O SOCIJALNIM USLUGAMA U FEDERACIJI BOSNE |
HERCEGOVINE

[. USTAVNI OSNOV i

Ustavni osnov za donoSenje Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovme
sadrzan je u odredbama €lana lll. 2. &), u vezi sa &anom Ill. 3. (3) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine kojima je utvrdeno da federalna viast ima pravo uivrdlva’u politiku i-derios zakene
koji se ticu socijalne politike. Prema odredbama ¢&lana lil. 2. €) i &lana IIl. 3. (1) i {2) Ustava
Federacije Bosne i Hercegovine, federalna viast i kantoni su nadlezni za socijalnu’ pohtlku' prJ
¢emu predmetnu nadleznost ostvaruju zajedniéki ili odvojeno, ili od strane kantona,.koardlnlsano
od federalne viasti. U pogledu ovih nadleznosti kantoni i federalna viast.dogovarajuise:na frajnoj
osnovi. Nadalje, kantoni u ovoj oblasti lmaju pravo utvrdivati politiku I sprovoditi zakofie (Slan {11
3. (4)), kao i sprovoditi socijalnu politiku i uspostavijati sluzbe socualne zastite (Glan 1Il. 4. j)).
Prema odredbama ¢lana IV. A. 20. (1) d) Ustava Federacije Bosne i Hercegovme pored ostahh
nadleznosti utvrdenih Ustavom, Parlament Federacije. Bosne i Hercegovine je nadlezan za
donoSenje zakona o vrenju funkcija federalne viasti.

Il. RAZLOZI ZA DONOSENJE

Reforma sistema socijalne zastite u Federaciji Bosne i.Hercegovine (u daljem’ tekstus Federacua)
zasniva se na potrebi uskladivanja pravmh okvira i prakse s medunaradnirn: standa_rdrmal dobfnm
praksama kako bi se obezbijedio vedi nivo blagostanja stanovnistva, unapruedl_ kvalitets zivota
i sotijalne inkluzije, te omogudili kvalitetni i raznovrsni socijalni servisi pod jednakim- uslowma za
sve stanovnike. VaZeéi Zakon o osnovama socijalne zastite, zatite civilnih Zrtava rata i zastlte
porodica s djecom obuhvata vi$e odvojenih oblasti: socijalnu zastitu, zastitu civiliih Zriava ra ta
zadtitu lica s invaliditetom i za$titu porodica s djecom. U dijelu predmetneg Zalkona: kojir
regulisana socijalna zastita, socijalne usluge se tretiraju iskljucivo. kioz prave ma smje§taj U
ustanovu socijalne zastite, pravo na smjestaj u drugu porodicu, prave na kuénu: njegu i pomoc:u
kudi, te pravo na usluge socijalnog i drugog struénog rada. Kao takav, Zakonije nejasno konCIplran
i Kompliciran za primjenu u praksi, pesebno ako se ima na umu da pored njega. egmstlraju i
kantonalni propisi kojima se regulira oblast socijalnih usluga u Federaciji. Iz navedenog jasno
proistiCe da je trenutno k[JUCnl problem legislativni okvir iz oblasti socualnog zakonodavstva u
Federaciji koji ne sadrZi jasnu definiciju socijalnih usluga, niti zna¢aj koji navedenie usluge i Jmaju

u zadovoljavanju potreba pojedinaca, porodica, razligitih drustvenih grlipa; a time i Icakalnc—:T
zajednice u ¢jelini.

Nadalje, postojedi federalni i kantonalni propisi iz ove eblasti ne.kerespondirajui u pot‘ ) “‘n@sp §
europskim standardima i normativima u pogledu sveobuhvatriosti, dostupnosti, ‘pristupatnosti i
kvalitete socijalnih usluga niti obezbjeduju njihovo pruZanje u okvirima jasnih standarda i
Jedmstventh kriterija unutar kojih bi se one na adekvatan nacin pruzale gradanlma u stanju
socijalne’ potrebe. Normirane socijalne usluge u postojeCim pozitivnim  propis nisu
harmonizovane niti su dovoljno razradene i obja8njene; te nedostaje: njiiova jasha podjela po
grupama | podgrupama, poStujuéi odredene specifi¢hosti pejedinih kategorua korishika.
Ukljucenost nevladinih orgamzacua kao pruzaoca socijalnih usluga, Zakenom je. ograniGena

samo na usluge kucéne njege i pomodi u kuéi ili kroz poseban -organizacioni eblik njiiovog
djelovanja kroz ustanove socijalne zastite.
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U kontekstu onoga $to je navedeno, treba naglasiti da je Bosna i Hercegovina, a time i Federacija,
u svojstvu ¢lanice UN-a i Vijeca Europe, preuzela obavezu postlvanja prava i standarda u oblasti
socijalne zastite. Takoder, Bosna i Hercegovina je ratificirala i revidiranu Europsku sogcijainu
pavelju (2008) u okviru koje je posebno zna¢ajan &lan 14. kojim je regulisano pravo-na konstenje
sluzbi socijalne zagtite. S ciliem obezbjedenja djelotvormiog koristenja ovoga prava, zemlje
potpishice su se obavezale promovirati ili pruzati usluge koje, Kori§tenjem striinih meioda
socijalnog rada, doprinose dobrobiti i razvoju kako pojedinaca tako i grupa unutar zajednlce te
njihovoj prilagodbi socijalnom okruZenju, poticudi ukljugivanje i uceSée bilo. pojedinaca bilo
volonterskih i drugih organlzacua u uspostavijanje i odrzavan]etakwh sluzbi. Polazeéi, dakle; od
ginjenice da se Bosna i Hercegovine, kao potpisnica niza konvencija i medunarodnih dokumenta
obavezala obezbuedm zastltu IjUdSklh prava u svnm segmentxma ewdevntno J_e da se tq 6dnosi i

pracenja situacije i izviestavanja o nivou postlvanja preporuka medunarodmh"tuela u oblas’u
socijalne zastite i socijainih usluga.

Nadalje, iz procesa pridruZivanja Bosne i Hercegovine Europskoj uniji proistekle su odredene
obaveze za drZavu i entitete u pogledu uskladivanja postojecih propisa s medunarodnim
konvencijama i europskim standardima, ukljudujudi i obavezu uskladivanja propisa iz oblasti
socijalne zastite. S tim u vezi, ¢lanom 99. Sporazuma o stablllzacul i pridruZivanju izmedu Bosne
i Hercegovine i Europske unije, propisano je, izmedu ostalog; da &e se-obezbijeditijednak: pnstup
i djelotvorna podrska svim ranjivim licima i licima s posebnim potrebama.

U skiadu s programskim opredjeljenjem Viade Federacije Bosne i Hercegoving, Jedamod
strateskih ciljeva Federalnog ministarstva rada i socijaine politike {u daljem tekstuy Mlmstarstvo)
je unapredenje sistema socijalne zastite Koji ¢e garantirati osnovna i ujednacena prava koja
obezbjeduju zastitu socijalno ugrozenih kategorqa Stim u vezi, na pruedlog Ministarstva, Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine je na svojoj 127. sjednici Zakljuskom. V. broj: 1395/5014! ¢
10.07.2014. godine usvojila Strategiju deinstitucionalizacije i transformacije ustanova alne
zatite u Federaciji Bosne i Hercegovine (2014-2020). Navedeni dokument predstavlja stratesko
opredjeljenje Vlade Federacije BiH da, uz podr§ku kantonalnih vlada, nastavi sa-svojim javmm
angaZmanom na poveéanju kvalitete Zivota djece, lica s invaliditetom i starih lica, te da kroz
provodenje procesa deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zadtite. obezbuedl
uslove Za pruzanje podrske u zajednici konsnlmma kopma je ista neophodna, te lmplementlra

osnovu kao i druga lica. Osim toga, ova Strategija ujedno predstavlja i odgovor na potrebw
sistemskim promjenama koje je neophodno provesti u oblasti tradicionalnog nacina
institucionalne brige o korisnicima.

Na osnovu ovoga strateSkog dokumenta, Ministarstvo Je saginilo Akeloni plany za Sprove denje:
Strategije deinstitucionalizacije i transformacue ustanova socijalie zastite: u Federadi Bosne i
Hercegovine (2014-2020), koji'je Viada Federstije BiH usvojila Odlukom V. braj’ 1591/17 na svojoj
131. sjednici od 07.12.2017. godine. Imajuéi u vidu da ovaj Akcioni plan predstavijao
opéracionalizaciju Strategije demsﬂtucnonahzacue i transformacije ustanova socijalne zastite. s
jasno navedenim programima i aktivnostima, te definiranim nosiocima i rekovima za njlhOVO
sprovodenje, izrada i usvajanje Zakona o socijalnim uslugama stvara pretpostavke za
realizovanje nekoliko kljugnih strateskih ciljeva u segmentu nadleZnosti i odgovornesti, Federacue
BiH, medu kojima na poseban nagin treba istaknuti onaj koji se odnosi'na potrebirtransformiranja
postojecih institucionalnih oblika zbrinjavanja socijalno osjetljivih kategerija.
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U okviru navedenog procesa usvajanje Zakona o hraniteljstvu u Federaciji Bosne' i Hereegovine
(“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 19/17) bio je prvi korak kojim je sistemski uredena usluga
hraniteljstva u Federaciji Bosne i Hercegovme Predmetnim je Zakonom, &ija je primjena- pocela
u 03. mjesecu 2018. godine, na sistemski nacin uredeno pravo na smjestaju drugu porodieu, koje
je do donosenja navedenog zakona bilo regulisano Zakonom 0 osnovama socualne zastite,
zadtite civilnih Zrtava rata i zaStite porodica s djecom (“SluZbene novine Federacije BiH", br.
36/99, 54/04, 39/08, 14/09, 45/16, 40/18 i 16/23). Zakenom je omoguéene razvijaiije hramteljstva
i u onim kantonima Federacije gdje to do sada hije bio slugaj, te su stvereng: pretpostavke za
obezbjedenje jednake kvalitete i jednakog pristupa uslugama hraniteljstva fia podruéju cuele
Federacije, posebno ako se u obzir uzmu Jednake procedure identifikacije kao i unificirana metoda

odabira i edukacije hranitelja. Takoder, stvoren je i jedinstven sistem pracenja njiiovog rada u
svim kantonima koji do sada nije postojao. :

Kao naredni korak u okviru navedenog procesa i reformskih aktivnosti Mmlstarstva pristupilo se
izradi Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovme tako $to, je imenovana
Radna grupa za izradu Zakona o socijalnim uslugama u djji su sasféav, peféd. p

Ministarstva, bili ukljuceni predstavnici resornih kantonalnih miristarstava; UNI

Djegjih sela BiH. Zadatak navedens Radne skupine je bio da saéini finalnu verzxju Zakona o
socualmm uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovme kojim Ce se, izmedu ostaleg;na Jedlnstven
nacm urediti vrste socualmh usluga nacm njlhovog obezbjedenja i modallteta f nansnranja

druga pitanja od znataja za ostvanvanje prava na socualne usluge u Federacul Znaéajnu podrsku
radu Radne skupine pruZio je Projekt jatanje sistema sogijalnih usluga SOS: Djegjih sela BiH.

Tokom izrade predmetnog Zakona, a imajuéi u vidu vaznost uspostavljanja stafidarda za rad i
pruzanje socijalnih usluga u oblasti socijalne zastite, kao i znaCaj formiranja cijena usluga i
fiskalnu procjenu ko$tanja Zakona, kroz rad navedene Radne skupine, a uz finans jsku podrsku
spomenutog Projekta SOS Djedjih sela BiH, otislo. se korak dalie, te se pristypl le mapiranju
postojecih standarda pruzaoca socijalnih usluga u oblasti socualne zastite 1 Federadiji BiH &
ciljem izrade jasnih zakonskih ekvira s 0bavezu;uc1m staridardima:zé pruZaoce-socijalnih usluga
u Federaciji. Navedeni je proces rezultirao pripremom radne verzue Pravilnika. © mxnlmalnim
uslovima za rad i pruZanje socijalnih usluga ur Federaciji Boshe. i  Hercegoving Kaji ‘j'e:fpredwaegn
kao podzakonski akt uz predmetni Zakon. U okviru istog procesa pripremljena: Jet me’tode]oglja
za oblikovanje, odnosno formiranje cijena socijalnih usluga u Federaciji, koja je-kao podzakonski
akt takoder predvidena predmetnim Zakonom.

Dono3enjem Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne 1 Hercegovine i Pravilnika o
minimalnim uslovima za rad i pruZanje socijalnih usluga u Federaciji Bosne i Hercegovine
sistemski e se definirati osnovne socijalne usluge i korishici istih. Takoder ée se uspostaviti
sistem hcenmranja ustanova socijalne zastite, odnosno pruzaoca socualnlh uslaga | Juter kOJeg
¢e se provjeriti ispunjava Ii pruZalac socijalne usluge propisane uslove za pruzanje usluga u
oblasti socijalne zastite. Nadalje, Pravilnikom o minimalnim uslovima za rad i pruzanje socualnlh
usluga u Federaciji BiH propisat ¢e se minimalni zajedni¢ki i minimalni posebnl standardi|za
pruzanje socualmh usluga, a koji se odnose na prostor, opremlj npst prosto Sjigice

radnika koji pruZaju socualne usluge; te broj administrativaih.i pomocmh Fdnika Kajisu: mdlrektno
uklju&eni u proces pruzanja socualnlh usluga. Osim toga, prédmetnim-&e-se Pravilnikom preciziije
definirati standardi za pet grupa socijalnih usluga (osnovna sogijaina usluga;, usluge strucne
podrske i savjetovanja; usluge socijalnog Zbrijavarija i socualne podrske a poredlcnem i ‘odelu
brige; usluge sacijalnog zbnnjavanja i podrske u zajednici i usluge institucionalrigg socualnog
zbrinjavanja i socijalne podrike), pri Semu ¢ée svaka pojedina socijalna usluga biti-razradena kfoz
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sliedeée elemente: definicija i opis usluge, sadrZaj usluge cilini korisnici usluge, stru¢hi radfiici
(strucni profili i minimalan broj) koji su potrebni za pruZanje odredene socijalne usluge.

Preciznije definiranje socijalnih usluga i minimainih uslova za rad i pruZanje socijalnih usluga
pruzit ¢e osnovu za monitoring kvalitete pruZanja socijalnih usluga, te obezbijediti koritrolu
troskova pruZzaoca socijalnih usluga putem uspostavijanja kriterija i mjerila za izradun cijéne
socijalnih usluga.

IIl. OBRAZLOZENJE PREDLOZENIH PRAVNIH RJESENJA

Gledano u cjelini, predloZeni tekst Zakona o socijalnim uslugama u Federacul Bosne |
Hercegovine predstavija kvalitetan pravni okvir za harmonizaciju postoje¢ih i razvoj novnh
socijalnih usluga, ujednaavanje uslova za pruzanje socijalnih usluga, llcencwanje pruzaoca
socualnlh usluga, te stvara pravne pretpostavke za sistemsko koriStenje posto;eclh potencijala
pruzaoca socijalnih usluga kou dje[UJu u nevladinom sektoru. Osim navederiog, :pre'd ﬁ'e_r;)'a
zakonska rjeSenja otklanjaju najvedi dio uo€enih problema u pogledu uspostavijanja i's '
minimalnih standarda strugnog rada i ispunjavanja neophodmh infrastrukturnih, prsduslova ‘od
strane pruZaoca socijalnih usluga za kvalitetno pruzanje usluga njihovim korisriiciria. Nadalje,
znatajno se profesionalizira strucni rad, uvodi se interni, te se poboljsava struéni i inspekeijski
nadzor, dok se u odnosu na postojeci obezbjeduje dodatni modalitet finansiranja secijalnik usluga
kroz osmxsljavanje i razvijanje posebnih programa za pruzanje odredenih socijalnih usluga
posebno u onim sredinama u kojima one nisu uspostavijene ili razvijene u odgovarajucoj mjeri.

U pogledu pojedinaénih normi, odnosno predloZenih zakonskih rjeSenija, vazno. Je naglasiti- da je

Zakon o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine metodolo3ki podijéljen na
sliedecih deset kljugnih poglavija:

l. Uvodne odredbe (€l. 1-11): U okviru ove cjeline utvrduju se predmet.Zakona, rodno znagenje.
izraza koji se u njemu koriste, te znagenje pojedinih izraza (dijete, mlade pundljetno lice, starije
lice, samac, porodica, zajednitko domaéinstvo, stambena jedinica, zakonski zastupnik, pruzalao
socijalnih usluga licenca, ustanova socijalne zastite, socijalne usluge; individualni'plarn podrske
korisniku, vodenje slugaja, medusektorska saradnja, socijalio zZbrinjavanje, socijalna podrika,

odgoj, obrazovanje, zdravstvena njega, zdravstvena zastita, socijalna potrébia, oshovne Zivoine
potrebe dodatne Zivotne potrebe). Nadalje se utvrduju osnovha natela na kojima pocuva sxstem
pruZanja socijalnih usluga (nadelo humanizma i postivanja osnovrih ljudskih prava: i sloboda

nadelo ukljutivanja korisnika socijalnih usluga i nadelo najboljeg interesa korisnika socualmh
usluga), kao i odredbe koje se odnose na zabranu diskriminacije, prisile i zlostavljanja. Na kency,

u okviru ove cjeline utvrduje se sedam sveobuhvainih nadela kvalitete socijalni usliga:
dostupnost, pristupagnost, priustivost, usmjerenost na korisnika, sveebuhvatnost,:kontinuiranost
i usmjerenost na rezultate.

ll. Korisnici socijalnih usluga (€l. 12-19): U okviru ove tematske qehne kao korisnici socualmh‘
usluga definiSu se djeca i odrasla lica u stanju socualne potrebe, koji su drzavijant Bosne i
Hercegovine s prebivali$tem na teritoriju Federacije, kao i strani drzavljani i fica bez: drzavljansfva
koji socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona koriste u skladu s vazeéim propISIma u
Bosni i Hercegovini, medunarodnim ugovorima i konvencijama. Tako se djetetom ‘u stanju
socijalne potrebe smatra: dijete bez rodlteljskog staranja odgojno zanemareno ili zapusteno
dijete, dijete u sukobu sa zakonom, dijete Giji je razvoj ometen porodicnim prilikama; dijete: s
tegkodama u razvoju ili invaliditetom, dijete Zrtva porodi&niog i-drugog nasilja, dijete Zrtva trgovine
liudima, dijete koje koristi psihoaktivna sredstva i pokazuje druga.zavisnika pehasarija, dijete s
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drustveno negativnim ponadanjem, dijete bez pratnje, kao i svako drugo dijete u stanju potrebe
pod kojim se smatra dijete kojemu je zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajuéi oblik
socijalne zastite zbog siromastva, elementarne nepogode izbjeglistva, ratnog stanja, pretrpljene
prisilne migracije, repatrijacije, smrti jednog ili vide &lanova porodice, povratka s Iuece'nja
otpustanja iz ustanove ili drugih rizika i nepredvidivih okolnosti. g:) se tide odraslog lica u stanju
socijalne potrebe, u ovu kategoriju spadaju lica s invaliditetom, starija lica, lica s drustveno
negativnim ponaSanjem, Zrtva porodiénog i drugog nasilja, Zrtva trgovine ljuditha, zavisnik -o
psihoaktivnim sredstvima i drugim oblicima zavisnosti, samohrani roditelj, beskuénik, fe druge
kategorije lica u stanju socijalne potrebe pod kojima se smatraju pojedingi i porodice kojima je
zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajuéi vid socijalnog zbrinjavanja i‘socijaln_e.'pod_réikga.-

Pored navedenih kategorija korisnika socijalnih usluga kantonima i jedinicama Iokalne
samouprave je ostavljena moguénost ukljudivanja i drugih korisrika t sklgdu s njlhowm
spegcificnim potrebama 1 programima razvoja socijalne zastite na podrugju: njihove. mjesne

nadleznosti. Na koncu, u okviru ove temaiske cjeline utvrdena su i sliedeéa osnovna prava

korisnika socijalnih usluga: pravo na informisanost, pravo na ue$ée u donoSenju odluka, prave
na slobodan izbor usluga, pravo na privatnost i povjerljivost li¢nih podataka, pravo na odrzavanje
porodi¢nih i drugih drustvenih veza, te pravo na prituzbu. X

i

L. Socijalne usluge (€&l 20-35): Ovom tematskom cjelinom ebuhvatene-sd odredbe: kOje ‘se

odnose na organizovanje i pruZanje socijalnih usluga, modalitete socijalnog zbnnjavan]a i
socualne podrSke prema trajanju (kontlnwrano dugotrajno socijaino zbrinjavanje. podrska
priviemeno socijalno zbrinjavanje i podréka, povremeno socijalno zbrinjavanje {1 podrska;
cjelodnevno i poludnevno socijalno zbrinjavanje | podrdka, socijalno zbrinjavanje i podrSka bez
smjestaja), te modalitete socijalnog zbrinjavanja i podrske prema intenzitetu (podrska u rasponu
od L. do IV. stepena). Nadalje, predmetnim je odredbama definirano i sljedecih pet vrsta sogijalnin
usluga: osnovna socijaina usluga (informisanje, procjenjivanje; planirarije: pracenjed evaluitarje;
te izvjeStavanje), usluge strucne podrSke i savjetovanja (strucn! socualm Tad, strugho
savjetovanje, psihosocijalna podréka, pomo¢ pri ukljudivanju ( programe: obrazovanja i
osposobljavanja, krizna intervencija, rana intervencija, socijalno mentorstve,. sirui proqe‘na
pravna pomo¢ i medijacija), usluge socijalnog zbrlnjavanjalpodrskeuporodlcn  modely bqlge
(hraniteljstvo i mali porodi&ni domovi), usluge socijalnog zbrinjavanja i podrske w zajedmci {dnevni
boravak, pomo¢ u kuéi, stanovanje u zajednici uz podrSku i pnhvatlhste) te usluge
institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i podrske. |

IV. PruZaoci socijalnih usluga (€l. 36-46): Ova tematska cjelina obuhvata tdiédbe kojima; se
definira sljedecih deset osnovnih organizacionih oblika pruZaoca socualnlh usluga: centri: za
socijalni rad ili op&tinske sluzbe socijalne zastite, centri za pruanje usluga- it lokalfioj zajedmm ili
servisni centri, centri za usluge pomoéi u kuéi, centri za dnevni ili poludnevni boravak, centri; za
odgoj | osposobljavanje, centri za struénu podréku i savjetovanje ili porodina saVJetovahsta mali
porodiéni domovi, centri za prihvat, sigurne kuce i ustanove za socijalno zbrinjavanje.i podrsku
Takoder, predmetmm je odredbama utvrdeno da, s izuzetkom centara za socijalni rad,. ‘osnivaci
navedenih pruzaoca socijalnih usluga kao pravnih lica mogu biti. kantoni; jedinice Iokalne
samouprave, udruZenja, fondacije, vierske zajednice, te-ditga pravnalica koja lspunjavaju uslove
propisane ovim zakonom.

V. Nadleznost i postupak za ostvarlvanje prava na usluge (€l. 47-56): U akviru ove tematske
cjeline precizira se postupak rjesavanja o pravima na socijalne usluge, izmijénjene okolnosti
vezane za mjesnu nadleZnost centra za socijalni rad, odnosno opstinske sluzbe-socijalne:zastite,
pokretanje postupka (na zahtjev lica, odnosno njegovog zakonskog zastupnika. ili po: sluzbenol_
duznosti), nagelo na kojemu pogiva rie$avanje o zahtjevu korisnika, obaveza izfade: individualnog
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plana podrske postupak prijema i otpusta korisnika, ukljuéujudi i odredbe vezane za situacije u
kojima se moZe uskratiti prijem, iskljudivanje prava, hitnost postupka i odlugivanje-po. Zalbi:

VL. Uslovi za pruZanje usluga i postupak licenciranja (¢l. 57-70): Ova temaiska cjelina
obuhvata odredbe koje se odnose na javne ustanove kao pruZaoce socijalnih usluga, kao i-estale
pruzaoce Socijalnih usluga kao $to su udruZenja, vjerske zajednice, gospodarska poduzeca i
druga pravna lica. Nadalje, predmetnim je odredbama predvideno donoSenje posebnog
')odzakonskog akta kojim ¢e se za svaku pojedinu uslugu propisati minimalni uslovi za nj‘ezmo
pruzanje koji se ticu lokacue prostora, opreme, organizacije, broja j struéne spreme angazovannh
strucnih radnika, te procjene, planiranja i aktivnosti. Takoder je utvrden i postupak. oqenjlvanja
ispunjenosti minimalnih uslova koji bi, u sluca]u ndhOVe ispunjenosti, trebao rezultirati: izdavanjem
licence s rokom vaZenja do pet godina ili ograni¢ene licence s rokom vaZenja do dvijé godine. Na
koncu, predmetnim su odredbama obradeni i postupci vezani za obnavijanje, pnvremeno:ukldanje
ili oduztmanje licence, te je propisano uspostavijanje srediSnjeg registra licengir DT
sacijalnih usluga koji bi trebao sadrzavati i podatke © kategorijattia korisnika ‘tih-usluga.

VIl, Obezbjedenje i fi nansxran]e socijalnih usluga (€. 71-76): Odredbama iz ove tematske
CJellne ureduje se pltanje nadina na koji se imaju .osiguravati sasijalne usluge: (putem javnog
poziva koji raspisuje nadleZno kantonalno ministarstvo ili jedinica lokalie samouprave 55
izuzetkom osnovne socijalne usluge i usluge hraniteljstva). Osim navedenog, predvndena je i
izrada podzakonskog akta kojim ¢e se propisati jedinstvena metodologija utvrdi iVanja cijena
socualmh uslugaito u segmen’uma socijalnog zbrinjavanja i podrske, zdravstvene njege i odgqa
i obrazovanja. Sto se tige izvora iz kojih se finansiraju socijalne usluge, predvxc’ieno J’ da to bude
iz budZeta Federacije, kantona ili jedinica lokalne samouprave, djelatnosti' pruzaoca socijalnin
usluga, licnog udjela korisnika usluge ili njihovih srodnikka, legata, poklona donacija, zavijestanja
i iz drugih izvora. Takoder je propisan i programski modalitet pruzanja socijalnih usluga kroz kop
se mogu podrzavati socijalne usluge koje su od posebriog znataja za bilo koji nivo viasti u
Federaciji BiH. Na koncu su definirane i odredbe koje se odnose na obavezu plaéanja socijalnih
usluga onako kako je to trenutna praksa, te na udio korisnika u pla¢anju ovih usluga. :

VIII. Nadzor nad primjenom zakona (&l. 77-86): U okviru ove-cjeline definiSu-se-wste nadzora
kop se sprovodi (unutrasnjl strugni i inspekcijski nadzor) s njlhowm jasno. defi mr,amm\sadrza}em
nadinom sprovodenja i nadleZnim tijelima. Na ovaj se nacin nastdje obezbuj Jiti -svi patrebnl
mehanizmi za nadzor nad svim kljuénim segmentifa primjene ovoga zakoria, kao | nacnnom{na
koji se usluge imaju pruzati.

IX. Prekr8ajne odredbe (€l. 87-89): U okviru ove cjeline utvrduju se nov€ane kazne.za pruzagee
socijalnih usluga, kao i odgovorna lica u njima ako bude uoCeno krSenje odredbi-evtga ‘za'ko'_n;a‘_.-_

X. Prijelazne i zavréne odredbe (&l. 90-97): Odredbama iz ove tematske cjeline ureduju:se
pitanja primjene drugih propisa u kontekstu sprovodenja ovega zakona,, postupaka zapocetnh;po
odredbama ranue vazeéih zakona, rokova za uskladivanje kantonalnih' propisa (godlnu dana; do
dana poCetka primjene Zakona), rokova za uskladivanje opstih i internih akata pruZzaoca. socu_aln(h
usluga, rokova za donosenje provedbenih propisa, primjene ranije vazecih propisa, prestanka
primjene odredbi postojeceg federalnog propisa, te stupanja na snagu Zakona.

IV. USKLADENOST ZAKONA S PROPISIMA EU

U odnosu na predmetnu materiju koja je uredena ovim zakonom nema rélevantiifi sekundariih
izvora prava EU s kojima je potrebno uskladivanje.
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V. KONSULTACIJE | PRIBAVLJENA MISLJENJA

Sciliem§ sweg ukljudivanja zainteresovane Javnostu odnosno organa uprave na-svim nivoima vlastl
u Bosni i Hercegovini, gradana, organizacija civilnoga drudtva, predstavrika akademske
zajednice, komora, javnih ustanova i drugih pravnih ili fizickih lica, Federalno ministarstvo rada i
socijalne politike je u periodu od 14.11. do 13.12.2023. godine realizovalo proces javnih
konsultacija o Prednacrtu Zakona o socijainim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovme u
navedenom je periodu predmetni Zakon bio javno dostupan u elektronskom obliki na zvanlcnOJ
web stranici Ministarstva (www.fmrsp.gov.ba) u rubrici “Novosti” zajedno s pripadajucim
Obrascem za dostavljanje komentara i prijedloga na predloZeni propis u koji su zainteresovana
pravna i fizicka lica mogla unijeti sve komentare i pnjedloge za koje su smatrli da bi mogh

obezbijediti definisanje adekvatnih zakonskih rjéSenja kdjima e se urediti oblast socijalnih usluga
u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Osim navedenog, Prednacrt Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hetcegovine
dostavijen je na midljenje nadleZnim kantonalnim ministarstvima od kojih se 6&itoValo- sliededih
"pet ministarstva dajudi svoje komentare i prijedloge:

a) Ministarstvo zdravstva i socijalne politike Posavskog kantona; *

b) Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zemcko-dobOJskog kantona; i

c) Ministarstvo za socualnu politiku, zdravstvo, raseljena lica i izbjeglice Bosansko-
podrinjskog kantona

d) Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo-i

e) Ministarstvo za rad, socijainu politiku i povratak Tuzlanskog kantona.

Na koncu, .u skiadu s odredbama Poslovnika o radu Viade Federacije Bosne i Hercegovine -
Prei&éeni tekst (“Sluzbene novine Federacije BiH", br. 6/10, 37/10, 62/10, 39/20 i 67124),
Prednacrt Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine dosiavljen jeina
mi§ljenje Federalnom ministarstvu finansija, Federalnom ministarstvu pravde ‘i Uredu Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine za zakonodavstvo: i uskladenost:sa proplsma =i B i}
treba naglasiti da je Ured za zakonodavstvo i uskladenost sa propxsrma EU izrazio
pogledu odredbe iz ¢lana 91. stav {2) ovoga zakona koja predvidada:¢e se: postupciza
odobrenja za rad ustanovama i drugim pravnim licima, zapocetl prije stupanja hasnagu ovoga
zakona, a koji nisu zavrSeni, okon¢ati po odredbama ovega zakona uz konstatagiju da domaCI
pravni sistem ne prepoznaje retroaktivhu primjenu propisa.

UvaZavajudi iznesenu primjedbu, Federalno ministarstvo rada i socijalne pohtlke;_lstu ipak hije
prihvatilo jer smatra da je osnovna intencija navedenaog pravﬂa onemoguditi ret
dokidanje ili ograniCavanje ranue steSenih prava. Imajudi.u vidu da se predmetna:o red b odnosu
iskljugivo na postupke koji jo§ nisu-okon&ani, a ne na vet sprovedene. pestupke te da.Ge-se tlme
prevazic¢i problem nepotrebnog usloZnjavanja administrativiih postupaka i"'s time povezanih
troSkova, obradiva¢ propisa smatra da se u ovom konkretnom slucaju moze napraviti izuzetak:od
navedenog pravila, posebno ako se ima na umu da predioZena odredba ‘ide U Korist swih
uklju¢enih subjekata. U tom kontekstu, s obzirom na to da su se pruZaoci socijalnih usluga
obavezni uskladiti s odredbama ovoga zakona i podnijeti zahtjev za izdavanje licence, ocuenjeno
je suvidnim sprovoditi dva uzastopna postupka (prvi po odredbama ranijin propisa, a d gi )pe
odredbama ovoga zakona) jer bi to predstavijalo nepotrebno optereéenje.za yodltel'e navedenih
postupaka, a podnesioce zahtjeva necpravdano izloZilo dedatnin troskovima.
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Vi. FINANSIJSKA SREDSTVA

Predlozenim zakonskim rjeSenjima nisu predvidena znacajnija odstupanja u odnosu na postojeéi
model finansiranja socijalnih usluga s obzirom da je istima utvrdeno da se, u skladu s relevan{mm
propisima Federacije, kantona i jedinica lokalne samouprave, sredstva za rad pruZaoca socualmh
usluga utvrdenih ndredbama ovoga zakona obezbJeGUJu iz budZeta Federacije, kantonai budZeta
jedinica lokalne samouprave, djelatnosti pruzaoca socijainih usluga Ilcnog udjela konsnlka
usluga ili njihovih srodnika, legata, poklona, donacija, zavijestaria; té iz drugih izvora.

Identi¢an je pristup zadrzan i u pogledu obaveze plaéanja trodkova socijalnih usluga koje, prema
odredbama ovoga zakona, snosi lice kojemu je priznato pravo na socijalnu usliigu, odnosno

roditelj, posvojitelj ili srodnik koji ima zakonsku obavezu izdrZavanja tog lica ili drugo pravno ili

fizitko lice koje je preuzelo obavezu pladanja usluge u skladu s relevantnim federalmm i
kantonalnim propisima kojima je uredeno pitanje. Pritom se sredstva za potpune ili djehmlcno
findnsiranje socualmh usluga obezbjeduju u budzetima kantona ili jedinica lokalne samouprave,
kako je to uredeno i trenutnim zakonskim rje$enjima, s tom razlikem $to se &ifi lepeza.navedenih

usluga i omoguéava preusmjeravanje postojeéih budZetskih sredstava u plataiijé drugl modela

sotijalnog zbrinjavanja i podr8ke koji su vrio &esto jeftiniji u odnosu na trddluonalne
institucionalne modele, a istovremeno biiZi realnim potrebama korisnika. Pritom na snazi | d{al;e
ostaje obaveza korisnika socijalne usluge da u fmansnranju iste ugestvuje. ,svopm novéanim
pnhod ima i primanjima, kao i zakupom ili prodajom ifmovine §to se-detaljnije ‘ureduje kantonalnim
propisima o socijalnoj zastiti.

Ono §to predstavija odredenu novinu u pogledu finansiranja socijalnih usliiga odndsi seina: n]lhOVO
priizanje kroz posebno osmisljene i razvijene programe kOje akredltlraju Federalno ministarstvo
ako usluge obezbjeduje pruZalac socijalne usluge kojemu je osnivag Federacua ili onaj kop je
svoju djelatnost registrovao na nivou Federacije, odnosno nadiezno kantonaino ministarstvo ako
usluge obezbjeduje pruzalac socijalne usiuge kojemu je osnivad kanton ili jedinica Iokalne
samouprave ili onaj koji je svoju djelatnost registrovao na nivou kantona. Pritom Fedéradija,
kantoni ili jedinice lokalne samouprave mogu samostalno ili zajednicki, kao i u partnerstvu s
drugim pravnim licima, finansirati navedene programe koji-su od posebnog znataja za podrucje
njihove mjesne nadleZnosti. Polazeéi od potrebe za obezbjedenjem-Sire dostupnostiiifl nansuske
odrZivosti odredenih vrsta socijalnih usluga od interesa za Federaciju, posebfio ofiifi kOJes se
pruzaju u lokalnim zajednicama (stanovanje u zajednici uz podriku, dnevni centri, pomo¢:u kuc1
prihvatilidta) ili onih koje za cilj imaju preventivno i podrzavajuée djelovanje (usluge strugnog i
savjetodavnog rada), ocijenjeno je potrebnim izdvojiti dodatna finansijska sredstva; izifederalnog
budZeta kako bi se omoguéilo njihovo uspostavijanje i razvijanje u-slabije razvijériini Sredinama.

U tom su kontekstu u federalnom budZetu za 2024. godinu na pE)ZICIjl Tekuceg transfera
neprofitnim organizacijama - Transfer za sufinansiranje rada, programa i prejekata socueﬂne
zastite obezbijedena sredstva u iznosu od 2.000.000,00 KM koja ¢e biti usmjerenia na programe
jacanja usluga strucne podrSke i savjetovanja, podrSke razvoju socijalnog preduzetmstva i
socijalnih inovacija, podrSke postinstitucionalnom ukljudivanju u zajednicu, jaéanja strugnih
kompetencija zaposlenika u sistemu socijalne i djecje zastite i slino s posebnim fokusom ing
kantone i jedinice lokalne samouprave koje imaju nizak indeks razvijenosti. Pored navedenog, u
BudZetu Federacije za 2024. godinu posebnu podr$ku jadanju usluga u zajedriici predstavlja
Tekudi transfer neproﬁtnlm orgamzacuama — Podrgka vaninstitucionalnim oblicimia brige i zastlte
odobrena sredstva na &ijoj su poziciji odobrena sredstva u iznosu 6d 1.000.000,00KM. U okv;ru
navedenog Transfera planirana je podrdka neprofitnim organizacijama koje pruZaju usluge

socijalnog zbrinjavanja i socijalne podréke u porodi¢nom modelu brige ili usluge socijalnog

zbrinjavanja i socijalne podrike u zajednici (dnevni ili poludnevni beravak, pomoé u kudi,
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stanovanje u zajednici uz podrsku i prihvatiliSta) kroz koje $e prevenira instituciorializacija ranjivih
pojedinaca i grupa (djeca, lica s invaliditetom ili stara lica).

Nadaljo; imajuéi u vidu vaZnost uspostavljanja standarda za rad i pruZanje sogijainih usluga
Ministarstvo je izvr§ilo mapiranje posto;ec:h standarda pruZaoca socijalnih usliiga u oblastl
socijalne zastite u Federaciji s ciljem sacmjavanja okvira za izradu provedbenog akta kejim €e se
propisati obavezujuéi standardi za pruzaoce socualnlh usluga u Federaciji. Na taj sg nacin d@slo
do adekvatnih ulaznih infermacija na osnovu kojih je zakljugeno da ée uvodenjem predmetnlh
standarda neminovno dodi do potrebe za poveéanjem bieja strugnih radnika « pOJedmlm
ustanovama socijalne zastite, posebno u ustanovama za socualno zbrirjavanje i podrsku i
centrima za socijalni rad, a §to ¢e u konagnici rezultati i veéim troSkovima plaéa U fom je
kontekstu planirano da svaka pojedina ustanova socijalne zastite saCidi plan prllagedbe
propisanim minimalnim uslovima za rad i pruZanje socijalnih usluga u Federaciji, kojinr ée se
utvrditi broj i struktura postojeéih radnika s posebnim fokusem na strune radnike, ko i
moguénosti u pogledu njihovog rasporedivanja na druga radna mjesta ili njihove dokvahﬂkacue ili
prekvalifikacije, te broj i strukturu stru&nih radnika koje je potrebno dodatno zaposlifi.

Pored navedenog, planovi prilagodbe propisanim minimaliiin uslovima za rad i pruZanje
socijalnih usluga u Federaciji obavezno ée sadrZavatii analizu postojeteprostotiie informaticko-
tehnicke infrastrukture, te iskazanu petrebu za obezbjedenjem dedatnih- pmstormh kapacnteta i
nabavkom neophodne opreme kako bi se ispunili navedeni standardi.. Opseg l vremenska
dmamxka sprovodenja procesa uskladlvanja s mlnlmalnlm uslovnma za rad i pr :

potrebmh sredstava za njihovo potpuno realizovanje. lma;ucn u vidu znacaJ i ulogu ko;e centn Za
socualm rad, kao ustanove od posebnog drustvenog znacaja lmaju u SIStemu socualne i ;djeqe

na kvalitetu usluga koje pruZaju, oouenjeno Je neophodnlm povecatl lzdvajanja iZ .federalnog
budZeta za ovu namjenu. S tim u vezi, na poziciji Kapitalnog transfera nizim niveima vlastl -
Sufinansiranje projekata za centre za socijalni rad i javne ustanove socijaine zastite t .2024 gedlnl
obezbijedena su sredslva u iznosu od 2.000.000,00 KM kojima ¢e se nastojatl poboljsati
i tehnicki kapaciteti ovih ustanova i olakati proces prilagodbe propisanim standardlma Osxm
navedenog, u BudZetu Federacije za 2024. godinu odobrena su sredsiva u iznosu -od
2.000.000,00 KM na poziciji Kapitalnog transfera neprofitnim organizacijama — Sufit nanswanje
projekata u oblasti socualne zaStite kroz koji bi se irébala obezbuedltl podrdka. neprofitnim
organizacijama koje pruZaju usluge socijalnog Zzbrifjavarja i socu‘alne podrEke o cﬂjem

pobolj§anja prostornih i infrastrukturnih uslova u kojima borave njihovi korishici :ili rade strugni
radnici.

Sto se tie trodkova sprovodenja. pesebnog prograrma obuke strudnii nadzornika nad radom
pruZaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova socijalne za$tite za 5to je. Zakonomy prediidenoida
se obezbjeduju u budzetu Federacije, vazno je naglasntl da ¢e ovu namjenu biti pofrebno

obezbijediti dodatna sredstva na poziciji ugovorenih i posebnih usluga u fznosd Bd mlnTmalno
20.000,00 KM na godi§njem nivou.

Imajuci u vidu sve $to je navedeno, u narednoj je tabeli dat pregled sredstava koja-¢e:u.narednom

trogodisnjem periodu biti potrebno izdvojiti iz budzeta Federacije za implementagijt Zakona o
socijalnim uslugama.
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VII. ZAKLJUCAK

Relevantnost i opravdanost donosenja Zakona o socijalnim uslugama je' neupitna, bududi da

trehutna zakonska rjeSenja ne prate osnovna nadela procesa socijalnog uklju€ivanja posebno

ranjivih grupa i pojedinaca i demstxtucxonahzacue utemeljene na zastiti osnovnih ljudskih prava i
najboljeg interesa lica kojima je potrebno socijalno zbrinjavanje i podrSka. Takoder, 'post@JeCI
pravni okviri se ne podudaraju sa strate$kim opredjelienjem zakonodavne- i izvrSne viasti u
Federacul da nastavn sa svojim Javmm angazmanom na poveéanju kvahtete zxvota djece llca s

e

i djECje zastite obezbuedl uslove za pruzanje podrdke licima konma je lsta neophodna i
implementira medunarodno utemeljeno pravo prema ko;emu svako lice ima prave na zwot

'dostOJan Covjeka. Osim toga, ovaj zakon ujedno predstavlja i odgovor na potrebu Za-s

promjenama koje je neophodno provesti u oblasti tradicionalnog naciia brige o Korist Wa i
zadovoljavanja njinovih potreba. Stoga predmetm Zakon predstavlja odgov rajudi -

¢lanova.
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Obrazac i upute za popunjavanije izjave o uskladenosti

| Naziv foderainog
organa upravoe,
odnosno fedaeralne
upravne organizacije

1. Podaci o
obradivatu
propisa

IZJAVA O USKLADENOSTI

Faderaino ministarstvo rada i socijalng palitlke

20 v ]

Naziv organlzacione
ledinice

Saktor za socijalnu zadtitu | zastitu obltalji s djacom : ‘ T

2. Naziv propisa

Zakon o socijalnim uslugama u Fedaeraciji Bosne i Hercogovlna - Pradnacrt
Law on Socla! Services in the Federation of Bosnia and Herzogovina Pfedmft

{370 Uskladanost propisa's odredbama Sporazuma o stabilizacijl | pridruzivanju :

oy

31 Dilretba Sporrzuma
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limaju preventivno i podrzavajuce djelovanje (usluge strucnog i savjetodavnog rada), wcijenjeno je potrebnim' izdvojitl dodatna financijska sredstva iz federalnog proraduna kako

N °
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Predlgzenim zakonskim rjedenijima nisu predvidena znaajnija odstuparija u bdriost ria postojeci modet financiranja socijalnih usluga. Ono §to predstavija odredenu novinu u
pogledu financiranja socijalnih usluga odnosi se na njihove pruZanje kroz posebno osmiSljene i razvijene programs koje akreditiraju Federalno ministarstve ukojiko usluoe
osigurava pruzatelj socijalne usiuge kojemu je osnival Federacija ili onaj koji je svoju djelatnost registrirac na razini Federacije, odnosno nadlezno kantonaino lﬁ‘%his?ars?\rc-
ukoliko usluge osigurava pruZatelj socijalne usiuge kojemu je osnivad kanlon ili jedinica lokalne samouprave ili onaj koji je svoju djelatnost registrirao na razini kantona, Priom
Federacija, kantont ili jedinice lokalne samouprave mogu samostaino ili zajedniCki, kao [ u partnersivu s drugim pravnim osobama, financirati navedene programe koji su cd
lposebnog znacaja za podrucje njihove mjesne nadleZnosti. Polazedi od potrebe za osigurarijem Sire dostupnosti i financijske odrzivosti odredenih vrsta socijalnih usluga od
iinteresa za Federaciju, posebice onih koje se pruZaju u lokainim zajednicama (stanovanje u zajednici uz podrdku, dnevni centri, pomoé u kudi, prihvatil'iéta) ili onih koje za <il|

bi se omoguéilo njihovo uspostavijanje i razvijanje u slabije razvijenim sredinama. U tom st kontekstu u federalnom proradunu za 2024, godinu na poziciji Tekudéeq lransfe-a
neprofitnim organizacijama - Transfer za sufinanciranje rada, programa i projekata socijalne zastite osigurana sredstva u iznosu od 2.000.000,0C KM koja e biti usmjerena na
programe jaCanja usluga struCne podrske | savjetovanja, podrske razvoju socijalnog poduzetnistva i socijalnih inovacija, podrike postinstitucionalnom ukljugivanju v zazedracu
jatanja struénih kompetencija uposienika u sistemu socijalne i djecje zastite i sliéno s posebnim fokusom na kantone i jedinice lokalne samouprave koje imaju nizak indeks '
razvijenosti. Pored navedenog. u Proradunu Federacije za 2024. godinu posebnu podrsku jatanju usluga u zajednici predstavlja Tekudi transfer neprofitnim organizaci ama —
Podréka izvaninstitucionalnim oblicima brige i za8tite odobrena sredstva na &ijoj su poziciji odobrena sredstva u iznosu od 1.000.000,00 KM. U okviry navedenog Transfera
planirana je podréka neprofitnim organizacijama koje pruZaju usluge socijaincg zbrinjavanja i socijaine podréke u obiteljskom modelu skrbi ili usluge socijalnog zbrinjavanja i
Isocijalne podréke u zajednici (dnevni ilf poludnevni boravak, pomo¢ u kui, stanovanje u zajednici uz podrsku i prihvatilista) kroz koje se prevenira institucionalizacija ranjivih
pojedinaca i skupina (djeca, osobe s invaliditetom ili stare osobe). Nadalje, imajuéi u vidu vaznost uspostavijanja standarda za rad { pruZanje socijalnih usfuga, Ministarstve je
izvrsilo mapiranje postojeéih standarda pruZatelja socijalnih usluga u oblasti socijalne zadlite u Federaciji s-ciljen saginjavanja okvira za izradu provedbenog akta kojim ce se
propisali obavezujudi standardi za pruzatelje socijainih usluga v Federaciji. Na taj se nacin dolo do adekvatnih ulaznih informacija na temelju kojih je zakljuGeno da ce
iuvodenjem predmetnih standarda neminovno doci do potrebe za povecanjem broja strunih radnika u pojedinim ustanovama socijaine skrbi, posebice u ustanovama za

i

socijalno zbrinjavanje | podrdku i centrima za socijalni rad, a §to ¢e u konaénici rezultati i vecim troskovima pla¢a. U tom je kontekstu planirano da svaka pojedina ustanova
socijaine skrbi sadini plan prilagodbe propisanim minimalnim uvjetima za rad i pruzanje socijainih usluga u Federaciji, kojim ¢e se utvrdili broj i struklura postojedéih djelatnika s ,
posebnim fokusom na strugne djelatnike, kao i mogucnosti u pogledu njihovog rasporedivanja na druga radna mjesta ili njihove dokvalifikacije ili prekvalifikacije, te broj i !
strukturu strudnih dielatnika koje je potrebno dodatno zaposiliti. Pored prethodno navedenog, planovi prilagodbe propisanim minimalnim uvjetima za rad i pruZanje socijainin }
usluga u Federaciji obvezno ¢e sadrzavati i analizu postoje¢e prostorne i informaticko-tehnicke infrastrukture, te iskazanu potrebu za osiguranjem dodatnih prostornih |
kapaciteta i nabavkom neophodne opreme-kako bi se ispunili navedeni standardi. Opseg i vremenska dinamika provedbe procesa uskladivanja s minimalnim uvjetima za rad i
pruzanje socijainih usluga utvrdit ¢e se nakon detaline analize pojedinacnih planova prilagodbe ukljucujudi i procjenu polrebnih sredstava za njihovo polpuno realiziranje.
Imajuéi u vidu znaéaj i ulogu koje centri za socijalni rad, kaoe ustanove od posebnog drudlvenog znaéaja, imaju u sistemu socijaine i djedje zastite, posebice u segmentu
provedbe niza federalnifi propisa i pruZanja usluga stru¢nog i savje}todavnog rada, ali { veoma slabo ulaganje u jaGanje njihovih kapaciteta &to u konagnidi utjede na kvalilefu
usluga koje pruzaju, ocijenjeno je neophodnim povecati izdvajanja iz federainog proraduna za ovu namjenu. S tim u vezi, na poziciji Kapitalnog transfera nizim razinama viast
- Sufinanciranje projekata za centre za socijalni rad i javne ustanove soc:[jalne zadtite u 20?4. godini osigurana su sredstva u iznosu od 2.000.000,00 KM kojima e se nastojas
poboljsati prostorni i tehnicki kapaciteti ovih ustanova i olak&ati proces prilagodbe propisanim standardima. Osim navedenog, u Proradunu Federacije za 2024. godinu
odobrena su sredstva u iznosu od 2.000.000,00 KM na poziciji Kapitalnog transfera neprofitnim organizacijama — Sufinanciranje projekata u oblasti socijalne zastite kroz keiji b.
se frebala osigurati podréka neprofitnim organizacijama koje pruZaju usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrSks s ciliem pobolj$anja prostornih i infrastrukturnih uvjela u
kojima borave njihovi korisnici ili rade struéni uposlenici. Sto se fide potrebe za osiguranjem dodgtmh grgdsta\{a za provedbu Zakona o socijalnim uslugama, planirano je da se
sredstva na poziciji Tekuéeg transfera neprafitnim organizacijama — Podrska izvaninstitucionglnim oblicima bfxge I zastite uvecaju za 1.000.000,00 KM na godignjoj razini, jri
gemu bi se poseban naglasak stavio na provedbu posebno osmisljenih i razvijenih programakoji su od osoblt,c‘):g znadaja za Federaciju i koji bi se moglli zajednicki provoditi s
kantonima | jedinicama [okalne samouprave §to bf'se uredivale posebnim sporazumima o medusobnoj suradnji na provedbi navedenih progtama izmedu subjekata ukfjusenih u
financiranje kako je to i utvrdeno Zakonom. Ste se tite troskeva provedbe posebnog programa c.)bukevstrqémh nadzornika nad radom pruZatelja socijalnih usiuga, odnosno
ustanova socijalne skrbi za §to je Zakonom predvideno da se osiguravaju u proratunu Federacije, vazno je naglasitl da e ovu namjenu biti potrebno osigurati dodatna

sredstva na poziciji ugavorenih i posebnih usluga u iznosu od minimalno 20.000,00 KM na gadidnjoj razini.
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Imajuct u vidu mjere | aktivhosti koje ce se provoditi od strane Federalnog ministarsiva rada i socijalne politike, evidentno ie da ée biti
potrebno kadrovsko jacanje s obzirom da trenuthim kapacitetima nece bitl moguée osigurail adekvatno provodenje zakonom utvrdenih
Coraziolenjs

nadieznosti, posebice u segmentu kontrole nad utro8kom odobrenih proraunskir sredstava i-nadzora nad zakonitoséu rada pruatelja
socijalnih usluga pod izravhom ingerencijom Ministarstva, kao i u segmentu cjelokupnog pracenja stanja u ablasti i koordiniranja aktivinost

na podrudju tilave Federacije BiH.
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) Imajucu u wdu rruere i aktavnostj kqge te'se s federalne razme podrzavan u pegledu proyedbe Zakong @ sos,ualrum uslugama u Federacfu
Bosha i Hercegowne na gOdJﬁﬂj@j razinfgé iz federalnog prograguna: trebatc :zdvajatn ukupno 8373
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600 00 KM na godisnjoj razin,

Garanclje

Dstalo

BudZet BiH, vanbudZetski fondovi i kerlsnici

Budzet Federacljc Bosne | Hercegovine;
Federalni vanbudZetski fondovi i korisnici

Budzet kantona, vanbudzetski fohdovii
korisnici

Kao §to je ved istaknuto, predloienim zakonskim rje§enjima nisu predvidena znaéajnija odstupanja od pobtoj’eéeg modela financiranja
socijalnih usluga s sbzirom da je istima utvrdena da se, sukiadno relevantnim propisima Federacije kantona i jedinica lokalne samouprave,
sredstva za rad pryZatelja sociialnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona osiguravaju iz proraguna Federacije, kantona i proraduna
jedinica lokaine samougrave, dJelatnostx pruZalelja socijalnih usluga, osobnog udjela Korisitika usluga il niihovih srednika, legata, pokiona,
donacija, zavjestan;a, te iz drugih izvora. ldenti¢an je pristup zadrzan i u pogledu obveze pladanja troskova socijalnih usluga koje, prema
odredbama ovoga zakona, snosi osoba kojoj je priznato pravo na socualnu uslugu, odnaosno roditel], usvojitel] il srodnik koji ima zakonsku
obvezu =zdrzavanja le osabe ili druga pravna ili fizitka osoba koja je preuzela obavezu plaéanja usluge sukladno relevantnim federalnim i
kantonalnim propisima kojima je uredeno pitanje. Pritom se sredstva za poipunao ili djelomiéno financiranje socijalnih usluga osiguravaju u
proraéunima kantona ili jedinica lokalne samouprave, kako je to uredeno i trenutnim zakonskim rieSenjima, s lom razlikom to se 8iri lepeza
navedenih usluga i omogucéava preusmjeravanje postojecih proratunskih sredstava u plaéanje drugih medela socualnog Zbrinjavania i
podrike koji su vrlo ¢esto jeffiniji u odnosu na tradicionalne institucicnalne madele, a istovremeno bliZi realnim potrebama korisnika. Pritom
na snazi i dalje ostaje obveza korisnika socijaine usluge da u financiranju iste sudjeluje svojim nov&anim prihodima i primanjima, kao i
zakupom ili prodajom imovine §to se detaljnije ureduje kantonainim propisima o socijalnoj skrbi.

Budzet Bréko distrikta Bosne i Hercegovine

¥

i Jedinice lokalne samouprave {opéine
graaovi};

radna -megta«nmw dokvalifikacije ili prekvalifikaciie, {e broj i strukturu struénih djelatnika koje je potrebno dodatna zaposiiti.

Imajuét u vidu vaznoest uspostavijanja standarda za rad i pruzanje socijalnih usluga Ministarstvo j& izwiSilo mapiranje posiojecih standarda
pruZatelja sogjjainih usluga u oblasti socijaine zastite u Federaciji s ciljiem sacinjavanja okvira za izradu provedbenog akta kojim ée se
propisati obave,.wucx standardi za pruZatelje socijalnih usluga u Federacux Na taj se nadin doslo do adekvatnih ulaznih mfor'nacua na
Lemeiju’koph je-zakljuCeno'da ¢e uvedenjem predmetnih standarda neminovno dodi do potrebe za povacanjem broja struénih radnika u
pojedinim ustanovama sotijaine skrbi, posebice u ustanovama za socijalno zbrinjavanje | podréky i centrima za socijalni rad, a §io ée u
konadnici rezultali i vediny troSkovima placa. U tom je kanlekstu planirano da svaka pojedina ustanova socijalne skrbi u suradnji sa svojiin
csnivacem sadini plan prilagodbe propisanim minimalnim uvjetima za rad i pruzan;e mcualnlh uslogd u Federaugl kojim ¢e se utvrditi broj
striikiora postojetih dielainika s posebnim fokusom na struéne o;elamnke kao i mogudnesti u pogledu njinovog rasporedivania na druga
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