
BOSNA I HERCEGOVINA 
Federacija Bosne i Hercegovine 

TUZLANSKI KANTON 
VLADA 

Broj: 02/1- 0,7- i8' ď/Z7 
Tuzla, 29.10.2024. godine 

Na osnovu člana 5. i 29. Zakona o Vladi Tuzlanskog kantona ("Službene novine Tuzlanskog 
kantona", br. 17/00, 1/05, 11/06, 13/11 i 15/17), Vlada Tuzlanskog kantona na sjednici održanoj 
dana 29.10.2024. godine, d o n o s i 

ZAKLJUČAK 

I 

Prihvata se Mišljenje Ministarstva za rad, socijalnu politiku i povratak na nacrt Zakona o 
socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine. 

II 

Mišljenje iz tačke I ovog Zaključka uputit će se Skupštini Tuzlanskog kantona na 
razmatranje i dalje postupanje. 
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BOSNA I HERCEGOVINA 
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE 
TUZLANSKI KANTON 
MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU 
POLITIKU I POVRATAK 

MIŠLJENJE 
NA NACRT ZAKONA O SOCIJANIM USLUGAMA U FEDERACIJI BOSNE I 

HERCEGO VINE 

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak TK je razmotrilo nacrt Zakona o socijalnim 
uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine, koji podržava, uz slijedeće primjedbe, prijedloge 
i sugestije: 

- Ukazujemo na neslaganje odredbi predmetnog nacrta Zakona sa odredbama Zakona o 
osnovama socijalne zaštite, zaštite civilnih žrtava rata i zaštite porodice sa djecom FBiH, 
imajući u vidu da početkom primjene Zakona o socijalnim uslugama (član 96. nacrta) prestaje 
primjena samo odredbi člana 41.do 47. Zakona o osnovama socijalne zaštite, zaštite civilnih 
žrtava rata i zaštite porodice sa djecom FBiH (smještaj u ustanove socijalne zaštite), dok 
odredbe o korisnicima socijalne zaštite (član 12. do 18.) i odredbe o osnivanju ustanova 
socijalne zaštite (član 48.), a koje se definišu i predmetnim nacrtom Zakona, ostaju na snazi. 
Zakonom o osnovama socijalne zaštite, zaštite civilnih žrtava rata i zaštite porodice sa djecom 
FBiH propisane su osnove socijalne zaštite, korisnici i prava iz socijalne zaštite, te je potrebno 
voditi računa o dosljednosti svih propisa i podzakonskih akata koji će se donositi. 

- U članu 3. iza tačke f) dodati novu tačku g) koja glasi: g) Zlostavljanje je svaki oblik tjelesnog 
i/ili emocionahzog zlostavljanja, seksualnog zlostavljanja, zanemarivanja i nemarnog 
postupanja iii iskorištavanja djece i odraslih, što rezultira stvarnom iii potencijalnom opasnosti 
za zdravlje djeteta i lica, preživljavanje, razvoj iii dostojanstvo u kontekstu odnosa 
odgovornosti, povjerenja i moći. 

Pored definicije nasilja u porodici smatramo da je neoplhodno def nisati i zlostavljanje, jer 
nasilje ne postoji samo u porodici nego se može dogoditi na bib o kojem mjestu i u bib o kojem 
obliku. Članom 10. nacrta već je propisana zabrana zlostavljanja. 

- U članu 10. stay (3) iza riječi: „prijavljivanja" dodaje se zarez i riječ: „evidencije". 

Smatramo da su pružaoci usluga pored navedenog, dužni voditi evidenciju zaprimljenih prijava 
zlostavljanja. 

- U članu 12. stay (1) predlažemo da se za strane državljane jasno propišu uslovi pod kojima 
mogu biti korisnici socijalnih usluga, kao što je to jasno propisano Zakonom o materijalnoj 
podršci porodicama s djecom u Federaciji BiH. 



- U članu 12. stay (2) i (3), a slijedom navedenog u uvodu inišljenja, smatramo da je član 12. 
stay (2) i (3) (korisnici socijalnih usluga) nacrta Zakona potrebno uskladiti sa odredbom člana 
12. Zakona o osnovama socijalne zaštite, zaštite civilnih žrtava rata i zaštite porodice sa djecom 
FBiH. 

Ukoliko je namjera zakonodavca da proširi krug korisnika socijalnih usluga onda je neophodno 
izmjeniti odredbu člana 12. Zakona o osnovama socžjalne zaštite, zaštite civilnih žrtava rata i 
zaštite porodice sa djecom FBiH. 
Osim navedenog neki od korisnika socžjalnih usluga npr. žrtve trgovine ljudima u ingerenciji 
su Ministarstva sigurnosti BiH, te ukazujemo na potrebu preispitivanja stvarne nadležnosti 
Federalnog i kantonalnih ministarstava za rad i socžjalnu politiku nad žrtvama trgovine 
ljudima. 

-U članu 12. stay 2. tačka h) i stay (3) tačka fl, odnosno u definicijama ovisnika djetetai odrasle 
osobe smatramo da iste treba upotpuniti odnosno navesti druge oblike ovisnosti (internet, 
kocka.. .). 

- U članu 12. stay (3) tačka g) se mijenja i glasi: 

„Samohrani roditelj je roditelj koji živi sam sa djetetom, sam se brine o njemu i sam ga 
izdržava". 

U istom članu dodaje se nova tačka j) koja glasi: 

„ j) jednoroditeljska porodica je porodica u kojoj živi jedan roditelj sa djetetom iii više djece". 

Smatramo da je važno ova/co dejinisati pojmove jer nije isto samohranž roditelj i 
jednoroditeljska porodica, /ca/co u praksi ne hi dolazilo do poteškoća u priznavanju određenih 
prava i usluga, s obzirom da do sada ovi pojmovi nisu bili definisani i da se pojam 
„samohranog roditelja" i jednoroditeljske porodice" često poistovjećuju, a što je pogrešno. 

- U članu 29. stay (2) dodaje se nova tačka e) koja glasi: ,javne kuhinje". 

Među uslugama podrške u zajednici nžje prepoznata niti dej'inisana usluga ishrane lica u stanju 
socžjalne potrebe, a koju pružaju javne kuhinje. 

- U članu 31. stay (1) (definicija koja se odnosi na pomoć u kući) se mijenja i glasi: 

„Pomoć u kući je organizirano pružanje raznih usluga, osobama koje zbog zdraystvenog stanja 
ne mogu same brinuti o sebi, a niti im članovi porodice mogu iii nisu u mogućnosti pružiti 
potrebnu podršku, s ciljem zadovoljavanja osnovnih životnih potreba". 

Predloženim načinom se stavlja akcenat na stručnu i drugu podršku, a ne na prehranu, 
obavljanje kućnih poslova i održavanje higijene što je suština ove usluge. Uslugu kućne njege 
i pomoći hi pružali i njegovatelji i drugi radnici, koje treba dej'inisati standardima i 
normativima. Npr. u Hrvatskoj poslove u održavanju lične higžjene (pomoć u oblačenju i 
svlačenju, kupanju i obavljanju drugih higjenskih poslova) rade gerontodomaćice. 

Predlažemo da se u članu 31. stay (4) mijenja i glasi: 



„Korisnici usluge pomoći u kući su starije osobe koje zbog trajnih promjena u svom psiho- 
socijalnom Hi zdraystvenom stanju ne mogu zadovoljiti osnovne životne potrebe, osobe sa 
invaliditetom, odnosno osuhe kojima je zbog privremenog iii trajnog tjelesnog, mentalnog, 
intelektulanog oštećenja potrebna njega i pomoć” iii da se eventulano doda i druge osobe kojima 
je zbog zdraystvenog stanja neophodna pomoć u kući (ovim bi onda bile obuhvaćene i porodilje 
kojima je zbog zdraystvenog stanja potrebna njega i pomoć iii eventulano i porodice u riziku 
od razdvajanja). 

Predlažemo da se u članu 31. stay (4) drugačije dej~inišu korisnici, s obzirom da će većina 
korisnika ove usluge biti star je osobe i osobe kojima je zbog privremenog iii trajnog jelesnog, 
mentalnog, intelektulanog oštećenja potrebna njega i pomoć. Ukategoriji korisnika se navode 
i „porodice u riziku od razdvajanja ", a taj pojam n je definisan među korisnicima usluga u 
članu 12. i pod kojim okolnostima bi ove porodice trebale koristiti ovu uslugu. Dakie, smatramo 
da porodice u riziku od razdvajanja mogu biti korisnici, ali je uslov da je nekome od članova 
porodice na osnovu zdraystvenog stanja potrebna njega i pomoć. 

- Iza člana 31. dodati novi član 32. (Pružatelji usluge pomoći u kući) i definisati ko može pružati 
uslugu pomoć u kući. 

- Član 32. stay (5) mijenja se i glasi: 

„Korisnici usluge stanovanja u zajednici uz podršku mogu biti osobe sa invaliditetom, starije 
osobe, mlade osobe bez roditeljskog staranja kojima je prestalo pravo na uslugu smještaja u 
ustanovi iii hraniteljskoj porodici , a najkasnije do 26 godine, žrtve porodičnog nasilja, trudnice 
iii roditelji do godinu dana života koje nema osigurano stanovanje iii zbog narušenih porodičnih 
odnosa nemože ostati s djetetom u toj porodici , žrtve trgovine ljudima". 

U članu 32. u stavu (S) nacrtom su navedene kategorije korisnika kao što su siromaštvo, 
elementarne nepogode, izbjeglištvo, ratno stanje, smrt člana porodice, i dr. što nema veze sa 
ovom uslugom, njima možda treba lokalna zajednica pomoći da obezbijedi socjalno 
stanovanje, au i ne stanovanje uz podršku jer su to različite usluge. U Tuzlanskom kantonu se 
pruža usluga „stanovanje uz podršku" i za mlade osobe bez roditeljskog staranja a najkasn je 
do 26 godine. 

- Iza člana 32. dodaje se novi član 32a. koji glasi: 

„Član 32a. 

(Korisnici usluge javne kuhinje) 

Pravo na uslugu javne kuhinje mogu ostvariti korisnici prava na stalnu novčanu pomoć, stara i 
nemoćna lica koja žive sama bez prihoda od kojih bi se izdržavali iii ako ih ostvaruju daprihodi 
nisu dovoljni za izdržavanje, kao i sva lica i porodice za koja na osnovu priložene 
dokumentacije i stručnog uvida u porodične prilike u kojima lica i porodice žive, centar 
procijeni da se nalaze u stanju socijalne potrebe. Uslugu mogu ostvariti i lica i porodice, koji 
ostvaruju prihode od kojih bi se izdržavali, s tim da se usluga pruža po cijeni koju odredi 
pružalac usluge". 



i član 32.b) koji glasi: 

„Član 32b. 

(Pružatelj i usluge j avne kuhinj e) 

Uslugu javne kuhinje mogu pružati udruženja, fondacije, vjerske zajednice te druga pravna lica 
koja ispunjavaju uslove za obavijanje ove usluge propisane ovim zakonom". 

- U članu 75. stay (2) neophodno je jasno i decidno propisati koje usluge se finansiraju iz budžeta 
lokalne samouprave, koje iz budžeta kantona a koje iz budžeta Federacije, ukoliko korisnik 
usluga iii obveznik izdržavanja nije u mogućnosti da snosi troškove usluge. 

- U članu 76. stay (2) smatramo da se ovim Zakonom treba propisati jedinstven način 
utvrđivanja i obračuna prihoda i imovine korisnika socijalne usluge, odnosno drugih lica 
obveznika izdržavanja, a koji se uzimaju u obzir pri priznavanju prava na socjalne usluge, a sve 
u cilju jednakog utvrđuvanja i obračuna u svim kantonima, a ne da se primjenjuje propis o 
socijalnoj zaštiti nadležnog kantona. 

- U članu 92. riječi: "godinu dana od dana početka primjene ovog zakona" zamjeniti riječima: 
"šest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona". 

- U članu 93. riječi: „od godinu dana" zamjeniti riječima: „od šest mjeseci". 

- U članu 94. stay (1), (2) i (3) riječi. Od godinu dana" zamjeniti riječima: „od šest mjeseci". 

- U članu 97. riječi: „12 mjeseci" zamjeniti riječima: „šest mjeseci". 

Predlažemo da se rokovi za usklađivanje kantonalnih propisa za početak primjene zakona, 
usklađivanje opštih internih akata pružaoca socţjalnih usluga, rokza početakprimjene zakona, 
a posebno rokovi za donošenje podzakonskih akata Federalnog i kantonalnih ministarstava 
smanje, odnosno predlažemo da se rokovi baziraju na period od šest mjeseci. 
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TUZLANSKI KANTON
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak

PREDMET: Mi5ljenje, dostavlja se

Ministarstvo finansija zaprimilo je VaS akt broj: 09ll-31-019448124 od 07.10.2024. godine,

u dijem prilogu je dostavljen nacrt Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i
Flercegovine (u daljem tekstu: nacft Zakona), radi davanja mi5ljenja u pogledu finansijskih
sredstava potrebnih za realizaciju nacrta Zakona, a u skladu sa dlanom 30. stav 1. alineja c).

Poslovnika o radu Vlade Tuzlanskog kantona (,,SluZbene novine Tuzlanskog kantonao' br 7105,

7 107, ty08, 16113 i 2l/21).
Ministarstvo finansija na osnovu uvida u pomenuti dokument i dostavljeno obrazloi.enje, daje

slijede6e:
MISLJENJE

U skladu sa odredbama Pravilnika o proceduri za izradu izjaveo fiskalnoj procjeni zakona,
drugih propisa i akata planiranja na budZet (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: 34116 i l5l18),
Ministarstvo zarad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona dostavilo je Obrazac ifave o

fiskalnoj procjeni IFP-DA, u kojem je navedeno da nacrt Zakon nele zahtijevati dodatna finansijska
sredstava u BudZetu Tuzlanskog kantona za 2024. godinu, ali 6e zahtijevati dodatna finansijska
sredstva u 2025. i 2026. godini u iznosu od 700.000,00 KM godi5nje, obzirom da se istim predvida
razvoj novih vrsta socijalnih usluga, nova metodologija za odredivanje jedinstvene cijene za

socijalne usluge na nivou Federacije BiH, dodatna sregtstva za obavljanje poslova strudnog nadzora

nad pruZaocima socijalnih usluga, te sredstva za provodenje javnog poziva za socijalne usluge koje
se finansiraju budZetskim sredstvima, a koje u cijelosti ili potrebnom obimu ne mogu obezbijediti
javne ustanove socijalne za5tite.

Nacrtom Zakona riieduje se pojam i sadrlaj socijalnih usluga, znadenje pojedinih izraza,

korisnici socijalnih usluga, nadela socijalne za5tite pn pruLanju i kori5tenju socijalnih usluga,

socijalne usluge, mrey',a socijalnih usluga, obezbjedenje socijalnih usluga i metodologfia za

utwdivanje cijena usluga, nadleZnosti i postupak za ostvarivanje prava na socijalne usluge, pruZaoci

socijalnih usluga, uslovi za prvLu4e socijalnih usluga i licenciranj e pruLaoca socijalnih usluga,
povjerljive informacije i registri, finansiranje, nadzor i druga pitanja od znadqa za pruLarye i
ostvarivanje prava na socijalne usluge u Federaciji Bosna i Hercegovine.

YaLedim Zakonom o osnovama socijalne zaltite, zaitite civilnih Lrtava rata i zaitite
porodica s djecom, socijalne usluge se tretiraju iskljudivo kroz pravo na smjeStaj u ustanovama

socijalne zaltite, pravo na smjestaj u drugu porodicu, pravo na ku6nu njegu i pomoi u ku6i, te pravo

na usluge socijalnog i drugog strudnog rada.

Nacrtom Zakona definisano je pet wsta socijalnih usluga: osnovna socijalna usluga, usluge

strudne podrSke i savjetovanja, usluge socijalnog zbrinjavanja i podr5ke u porodidnom modelu

brige, usluge socijalnog zbrinjavanja i podrSke u zajednici i usluge institucionalnog socijalnog

zbrinjavanja i podr5ke

Tel: ++387 35 250 534; ++387 35 252 ll2; +387 35252 113; ++387 35 369 369 Fax: ++387 35 250 534



Predlagad istide da, predloZeni tekst Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i
Hercegovine predstavlja kvalitetan pravni okvir za harmonizaciju postoje6ih i razvoj novih

socijalnih usluga, ujednadavanje uslova za pruLanje socijalnih usluga, licenciranje prtLaoca

socijalnih usluga, te stvara pravne pretpostavke za sistemsko koriStenje postoje6ih potencijala

pruLaocausluga koji djeluju u nevladinom sektoru. Osim navedenog, predvidena zakonska rje5enja

otklanjaju najve6i dio uodenih problema u pogledu uspostavljanja i sprovodenja minimalnih
standarda strudnog rada i ispunjavanja neophodnih infrastrukturnih preduslova od strane prvLaoca

socijalnih usluga za kvalitetno pruZanje usluga njihovim korisnicima. Nadalje, znadajno se

profesionalizira strudni rad, uvodi se interni, te pobolj3ava strudni i inspekcijski nadzor, dok se u
.odnosu na postoje6e odredbe obezbjeduje dodatni modalitet finansiranja socijalnih usluga kroz

osmi5ljavanj e i razvijanle posebnih programa za pruLanje odredenih socijalnih usluga, posebno u

onim sredinama u kojima one nisu uspostavljene ili razvijene u odgovaraju6oj mjeri.
Dalje se navodi da, predloZenim zakonskim rje5enjima nisu predvidena znadajna odstupanja

u odnosu na postoje6i nadin finansiranja socijalnih usluga, obzirom da je istima utvrdeno da se, u
skladu sa relevantnim propisima Federacije, kantona i jedinica lokalne samuprave, sredstva za rad

pruLaoca socijalnih usluga, utvrdenim odredbama ovog zakona, obezbjedujuizbudLeta Federacije,

kantona i budZeta jedinica lokalne samouprave, djelatnosti pruZaoca socijalnih usluga, lidnog udjela

korisnika usluga ili njihovih srodnika, poklona, donacija, te iz drugih izvora. Ono Sto je novina u

pogledu finansiranja socijalnih usluga, odnosi se na pruZanje socijalnih usluga kroz posebne

programe koje akreditiraju Federalno ministarstvo, kantonalno ministarstvo ili jedinica lokalne

samouprave, ovisno ko je osnivad pruLaoca socijalne usluge, odnosno na kojem nivou je
registrovana djelatnost pruZaoca usluge. Pritom Federacija, kantoni ili jedinice lokalne samouprave

mogu samostalno ili zajednidki, kao i u partnerstvu s drugim pravnim licima, finansirati programe

koji su od posebno gznadaja za podrudje njihove mjesne nadleZnosti.
Imaju6i u vidu sve gore navedeno, Ministarstvo finansija je mi5ljenja da nacrt Zakona o

socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine, nede zahtijevati dodatna finansijska
sredstava u BudZetu Tuzlanskog kantona za 2024. godinu, ali de zahtijevati dodatna

finansljska sredstva u 2025. i 2026. godini u iznosu od 700.000,00 KM godi5nje, kako je

navedeno u Obrascu izjave o fiskalnoj procjeni IFP-DA od strane predlagada.

S po5tovanjem,

Dostavljeno:

lx Naslovu
1x Vladi TK
lx Evidencija
lx ala
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- Predstavnički dom - 
gda. Mirjana Marinković - Lepić., predsjedavajuća 

- Dom naroda - 
gosp. Tomislav CUlartinović, predsjedavajući 

Poštovani, 

U skladu sa čianom IV.B.3.7.c) (II)) Ustava Federacije BiH, a u vezi 'sa odred~ama 
čl. 163, 164. I 165. Poslovnika Predstavničkog doma Parlamenta Federacije BiH 
(„Službene novine Federacije BiH", br. 69107, 2/08, 26/20 i 13/24) i čl. 1.55,, 1;56. i 157. 
Poslovnika o radu Doma naroda Parlamenta Federacije BIH („Službene :novin.e. ~Fzdoraotije 
BiH", br. 27/03, 21/09 i 24/20), radi razmatranja i prihvatanja; dostavljarn. Vam NACRT 
ZAKONA 0 SOCIJALNIM USLUGAMA U FEDERACIJI BOSNE I HERCEGOVINE, koji je 

utvrdila Vlada Federacije Bo.sne i Hercegovine na 34.. .sjednici, održarioj i<4:O_5,2024. 
godine. 

Nacrt zakona se dostavfja na službenim jezicima i pismima Federacije: Bosne i; 
Hercegovine 

S poštovanjem, 

Prilog u printanoj I elektronskoj fermi (CD): 
- Nacrt zakona na bosanskorn jeziku, 
- Izjava o uskladenosti, 
- Obrazac br. 2, 
- Obrazac IFP-DA I ' 
- Mišljenja nadležnih institucija 

Co: Federalno ministarstvo rada i socijaine.poiitike 
gosp. Adnan Delič, ministar 
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BOSNA I HERCEGOVINA 
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGO VINE 

VLADA 

NAĆ.RT 

ZAKON 
O SOCIJALNIM USLUGAMA U FEDERACIJI BOSNE I HERCEG"O.VINE 

Sarajevo, rnaj 2024..,godine 



ZAKON 
O SOCIJALNIM USLUGAMA U FEDERACIJI BOSNE I HERĆEGOVINE 

I. UVODNE ODREDBE 

Član 1. 
(Predmet Zakona) 

Ovim zakonom ureduju se: pojam i sadržaj socijalnih usluga, značenje pojed"inih izraza; .koŕišnici 
socijalnih usluga, načela socijalne zaštite pri pružanju i korištenju socijalnih ušiuga, +socijalne 
usluge, mreža socijalnih usluga, obezbjedenje socijalnih usluga i metodologija..za .utvrćlivanje 
cijena usluga, nadležnosti i postupak za ostvarivanje prava na socijalne usluge, , :p.ružaoci 
socijalriih usluga, uslovi za pružanje socijalnih usluga i Iicenc.irarije iašluga, 
povjerljive informacije i registri, finansiranje, nadzor i druga, pitarija od znaćaja za p:ružanje :i 
ostvarivanje prava na socijalne usluge u Federaciji Bosne i Hercego.vine (u dafjeiii tekstu: 
Federacija). 

Član 2. 
(Rodno značenje) 

Izrazi koji se koriste u ovom zakonu, a koji imaju rodno značenje, bez obzira ješu Ii korišteni u 
muškom iii ženskom rodu, obuhvataju na jednak način muški i ženski rod. 

Član 3. 
(Značenje pojedinih izraza) 

Pojedini izrazi, u smislu ovoga zakona, imaju sljedeće značenje: 

a) D (jete je lice do navršeriih 18 godina života; 
b) Mlade puno jetno lice je lice koje je navršilo 18, a nije navršilo 21 godinu života; 
c) Starje lice je lice s navršenih 65 godina života iii više; 
d) Samac je lice koje nije u bračnoj iii vanbračnoj zajednici, odnošno nema por.odicu ;i živi 

samo; 
e) Porodica je životna zajednica jednog iii oba roditelja i djece i drugih krrvo'th srodnika, 

srodnika pa tazbini, posvojitelja i posvojenika i lica iz bračne iii vaiibračrie:zajedriiće ako 
žive u zajedničkom domaćinstvu; 

f) Nasije u porodici je svako djelo fizičkog, seksualnog, psihičkog iii ekonomškog našilja do 
kojeg dode u porodici iii domaćinstvu, odnosno izmedu bivših iii sadašnjih supružnika 
odnosno partnera, nezavisno ad toga da Ii počinitelj dijeli iii je dijelio do:rriaćitistvo sa 
žrtvom; 

g) Zajedničko domaćinstvo je ekonomska zajednica jedne iIi više porodica .0 kojoj se 
zajednički stiču i troše novčana i druga materijalna sredstva; 

h) Stambena jedinica je gradevinski povezana cjelina .namijenjena stanovanju koja :se šaštoji 
ad jedrte iii više soba s odgovarajučim pomoćnim prostorijama (kuh'inja,,trpezarija, oštava,: 
predsobije, kupaonica, zahod i slično) i koja ima svoj pošeban viaz direktno s hodnika, 
stepeništa, dvorišta iii ulice; 

i) Zakonski zastupnik je roditelj djeteta, odnosno lice koje je,, u sklatlu s odredb:arna 
Porodičnog zakona Federacije Bosne i Hercegovine, nadležni centar za sočijalni rad, 
odnosno opštinska služba socijalne zaštite postavila za starateija djeteta il'i odraslog lića; 



j) Pružalac soc(/alnih usluga je pravno iii fizičko lice koje je, u skladu s odredbarna ovoga 
zakona, ovlašteno i licencirano za pružanje socijalnih usluga; 

k) Licenca je javna isprava koju izdaje nadležrii organ uprave i na osnovu koje priržaoci 
socijalnih usluga stiču pravo na rad i pružanje socyalnih usluga na podr.učju. Federacije iii 
kantona; 

I) Ustanova socijalne zaštite je pravno lice čiji su osnivanje i djelatnost urec7eni posebnim 
propisima iz oblasti socijalne i dječje zaštite i koje primarno pruža usluge socijalnog 
zbrinjavanje i socijalne podrške; 

m) Socijalne usluge su skup mjera, aktivnosti i programa usmjerenih na pružanje podrške 
pojedincima, porodicama i grupama u prepoznavanju, preveniranju i rješavanju.problema 
i poteškoća, poboljšanju kvalitete njihovog života i postizanju socijalne ukijučenošti; 

n) Individualni plan podrške korisniku (u daljem tekstu: individualni plan;) je :dokumernt koji 
izraduju stručni radnici centra za socijalni rad, odnosno opštinske službe:so+rijalne zaštite 
u saradnji s korisnikom, njegovim zakonskim zastupnikom i članovirna njegave"'porodiće, 
pružaocem socijalne usluge i drugim relevantnim subjektima, a koji. "s:adrži planirane 
ciljeve, aktivnosti, indikatore, rokove i nosioce izvršenja" aktivnosti kojitna śe aštvaruje" 
zaštita u najboljem interesu korisnika, te način praćenja "i preišpitivarija: individualnog 
plana; 

o) Vodenjo slučaja je metoda stručnog rada kajorri se, . .0 saradnjl s korišnikom., procjenjuju 
njegove potrebe, do.govaraju i koordinišu prijeko p"otrebne ušluge, to pr:ati.; evaluira i 
zastupa najbolji interes korisnika radi poboljšanja njegove socijalnedabrobiti; 

p) Medusektorska saradnja je saradnja ovlaštenih pružaoca socijalnih usluga s" obrazovnim 
i zdraystvenim ustanovama, pravosudnim i drugim državnim, entitetskim, kantorialtiim i 
opštinskim tijelima i organizacijama, te drugim fizičkim i pravnim libima; 

q) Socijalno zbrinjavanje predstavlja orgariizovanozadovoljavanje osnovriih`životriili potreba 
pojedinca u pogledu stanovanja, ishrane, održavanja lične higijene i sli:čno uz 
obezbjedenje adekvatnih materijalno-tehničkih i prostornih uslova za nježino optimalno 
izvršenje; 

r) Soc~alna podrška predstavlja skup različitih stručriih metoda, mjera, poštupaka i`aktivnošti 
usmjerenih na što uspješniju rehabilitaciju, r.esocijalizaciju i reintegraciju. lica"s posebnim 
fokusom na razvijanje i očuvanje kapaciteta i mogućnosti kojima orio, individuaino": iii ii 
korelaciji sa zajednicom unutar koje živi i djeluje, raspolaže s ciljem° njegovog p_otpunog ili" 
djelimičnog osposobljavanja za samostalan život I rad. 

s) Odgoj su institucionalne i organizovane odgojne "aktivnosti usrnjere.ne na šticanj"e 
osnovnih životnih vještina i navika, kao i na pripremu za .život I.ića u škiadu š, njegovim 
preostalim mo.gućnostima; 

t) Obrazovanje je institučionalno i organizovano pohadanje redovnili "iii prilagodenih 
obrazovnih programa usmjerenih na očuvanje i razvoj intelektualnih kapačiteta djeteta 
kroz sticanje znanja i usvajanje društveno odgovornog ponašanja; 

u) Zdraystvena njega je skup stručnih medicinsko-tehničkih i terapeutškiti poatu`paka,; mjera 
i aktivnosti usmjerenih na praćenje opšteg zdraystvenog stanja, odnosno posmatr.anje I. 
evidentiranje opšteg izgleda, funkcionalnosti, prorrijena poriašatija i drugih pok"azatelja 
zdraystvenih poteškoća korisnika socijalnih usluga s ciljem zaštite njihovog zdr,avlja, kao 
i njihovog fizičkog i mentalnog oporavka s posebnim na"glaskom "na ishraritii,, .odtžavanje 
lične higijene, podjelu i kontrolu uzimanja propisane terapije, sprovodenje zdraystvenog 
odgoja, to savjetodavni rad i podršku korisniku i članovima.njeg.ove porodlce; 

v) Zdraystvena zaštita je pružanje usluga i provedba aktivnosti usmjerenih " na očuvanje i', 

unapredenje zdravlja, sprečavanje i rano otkrivanje bolesti, kao i. blagovremeno iije;ćeiije 'č
rehabilitaciju, a koja se obavlja u skladu s propisima o zdravštve.noj'zaštiti iždravštvenorrm 
osiguranju; 



w) Socijalna potreba je trajno ill privremeno stanje, uzrokovano nepovoljnirn ličnim, 
ekonomskim, socijalnim i drugim okolnostima u kojima je pojedincu ili porodiei neophodno 
pružiti podršku, u cilju saviadavanja socijalnih i životnih teškoća i stvaranja uslova za 
zadovoljavanje osnovnih životnih potreba, ako se to potrebe ne mogu ria driagi način 
zadovoijiti; 

x) Socijalna akcija je organizovano djelovanje u okviru sistema šocijalne zaštite i. socijalnih 
politika kojim se potiču i organizuju aktivnosti radi promjene soćijalhih iii ekoriomških 
uslova u zajednici ill društvu, promovisanja Ijudskih prava, podizanja, javne svijesti ;o 
socijalnim problemima i mobiliziranja raspoloživih soćijalnih r"esursa ża driištvene 
promjene kojima se želi postići rješavanje socijalnih poteškoća, ispravijanje socijalne 
nepravde i podizanje kvalitete života i dobrobiti Ijudi u društvu 

y) Osnovne životne potrebe su potrebe lica u pogledu stanovanja, ishr,ane,, odijevanja, 
održavanja lične higijene,i njege, te ostale potrebe čije je2adovoljavataje neophotlno`žbo:g 
zaštite fizičkog i mentalnog integriteta i zdravlja lica, uključujući i učešće u životu 
zajednice; 

z) Dodatne životne potrebe :su potrebe djeteta i rrilađih puholjetnih :Iii;a ko,j'e;. prveb§tveno 
proištiču iz procesa njihovog razvoja i odrastanja te odgoja 'i obraibvari.ja., odnošno 
potrebe djece i odraslih lica s invaliditetom koje proizilaze iz njihovog fizickog, tnentalno.g 
iii senzornog invaliditeta, kao i višestrukog invaiiditeta, a .čije je zadovoljavanje nužan 
preduslov za njihovo aktivno uključivanje u svakodnevni život zajednice na:ravnopravnim 
osnovama s drugima. 

Član 4. 
(Osnovna načela pružanja s'ocijainih'u"sluga) 

Osnovna načela na kojima počiva pružanje socijalnih usluga su: 

a) načelo humanizma i poštivanja osnovnih Ijudskih prava i sloboda; 
'b) načelo uključivanja korisnika socijalnih usluga i 
c) načelo najboljeg interesa korisnika socijalnih .usluga. 

Član 5. 
(Načelo humanizma i poštivanja osnovnih Ijudskih prava I šloboda} 

Sva pravna i fizička lica uključena u obezbjedivanje i pružanje socijalnih ušluga'dužn'a su se 
pridržavati načela humanizma, to poštivati Ijudsko dostojanstvo korisnika soeijalni(i usluga tako 
da im se pruža sveobuhvatna zaštita i podrška uz uvažavanje njihovog' f.izićko'g; apol.nog, 
ekonomskog 'i mentalnog dostojanstva i integriteta, kao i njihovih moralnih, kulturnih i 

vjerskih 

uvjerenja, u skiadu s o.snovnim Ijudskim pravima i slobodarna. 

Član 6. 
(Načelo uključivanja korisnika socijalnih usluga) 

Sva pravna i fizička lica uključena u planiranje i sprovo8enje aktivnošti koje se odnoše ria šve 
segmente pružanja socijalnih usluga dužna su korisnicima socijalnih usluga obavezrio 
obezbijediti njihovu aktivnu uključenost u proces odlučivanja u skiadu s njihovim. stvarnim 
mogućnostima i sposobnostirna. 



Čian 7. 
(Načelo najboljeg interesa korisnika socijalnih usluga) 

Sva pravna i fizička lica uključena u planir.anje i sprovodenje aktivnosti koj& so odrios:e. :na šve 
segmente pružanja socijalnih usluga dužna su djelovati u najboljem interešu korisnika socijalnih 
usluga, a posebno u postupcima inicijalne stručne procjene, izrade individualnih planova, odabira 
ili promjene socijalne usluge, kao i periodičnog preispitivanja njezinih učinaka. na dobrobit lica 
kojima se ista pruža. 

Član 8. 
(Zabrana diskriminacije) 

(1) Pružanje socijalnih usluga zasniva se na obezbjedenju ravnopravnog tretmana svih korisnika 
socijalnih usluga bez obzira na njihovu rasu, boju kože, jezik, vjeru, etničku pripadnost, invaliditet, 
starosnu dob, nacionalno iii socijalno porijeklo, vezu s nacionalnom manjinom, p:olitičko;ili drugo
uvjerenje, imovno stanje, članstvo u sindikatu ili drugom obliku uciruživanja_, obrazovanje, 
društveni položaj, pol, seksualnu orijentaciju, rodni identitet, polne karakterlštike ili`.biio ,koji drugi 
status. 

(2) U skiadu s odredbama Zakona o ravnopravnošti polova it Bošni I: Herčeg;avi:ri'► i Zakoha :o 
zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, zabranjuje se direktna iii indirektna ć]iskrirriinacija 
korisnika socijalnih usluga. 

Čian 9. 
(Zabrana prisile) 

(1) Svim pravnim iii fizičkim ličima uključe.nim u obezbjedenje i pružanje socijalnih. usluga 
zabranjuje se bilo koji oblik iii akt prišile prema korisriicima socijalnih usluga, ošim .0 šĆučajevima 
i na način utvrdenim posebnim propisima kojima su ta pitanja regulisana. 

(2) Zabranjuje se pružaocima socijalnih usluga pružanje bib o kakvih usluga bezr.ištarika.korišriika 
ili njegovog zakonskog zastupnika, osim u sfu:čajevima utvrdenim posebnim propišima, 

Čian 1:0.. 
(Zabrana :zlostavijanja) 

(1) Svim pravnim ili fizičkim licima uključenim u obezbjedenje i pružanje socijalnih ušluga 
zabranjuje se fizički, psihički, emocionalni, seksuaini Hi bilo koji drugi oblik zloštavljanja:kodsnika 
socijalnih usluga, njihovo iskorištavanje, zioupotreba povjerenja. .iii moći, žanema:rivahje 
adekvatnog zadovoljavanja njihovih. egzistencijalnih potreba, kao .i svako drugo, djelovaiije.koje 
može ugroziti život iii narušiti zdravlje korisnika socijalnih usluga, uključujuói 1 zanernarivanje 
njihovih fizičkih, psihosocijalnih, duhovnih iii razvojnih potreba. 

(2) S.vi zaposlenici pružaoca socijalnih usluga imaju obavezu brinuti se da korišnici rijihovih usluga 
ne budu zlostavijani, te su dužni svaku vrstu zlostavljanja prijaviti odgovornom licu pružaoca 
socijalnih usluga, nadležnom centruiza socijalni rad, odnosno opštinskoj službi socijalne zaštite I 
nadležnim istražnim organima. I 

(3) Pružaoci socijalnih usluga dužni su kontinuirano preduzimati mjere u cilju preveniranja i 
sprečavanja zlostavijanja korisnika socijalnih usluga kako od strane zaposlenika,, tako i od stra`tae 



drugih korisnika, što uključuje i izradu internih procedura prijavijivanja i postupanja po 
zaprimijenim prijavama iii uočenim slučajevima ziostavljanja korisnika socijalnih usluga.. 

(4) Pružaoci socijalnih usluga imaju obavezu, putem stručnog kadra, na razumlji' i pr.istupačan 
način, kontinuirano upoznavati i edukovati korisnike socijalnih usluga o prepoznavanju, 
izbjegavanju i prijavljivanju nasilja. 

Čian 11. 
(Osnovna načela kvalitete socijalnih usluga) 

Uz puno uvažavanje posebnosti psihofizičkog stanja korisnika i soćio=.ekonomskih: o.kolnošti u 
kojima se naiazi, te s ciljem postizanja njihove kvalitete, pružanje socijalnih usluga še žasni"va na 
sijedećih sedam sveobuhvatnih načela kvalitete: 

a) dostupnosti koja podrazumijeva širok spektar socijalnih ušluga koje trebaju bita:dostupne 
korisnicima, kako bi se pružio adekvatan odgovor na njihove potrebe, pc mogućno:sti sa 
slobodom izbora usluga unutar zajednice, te, gdje je to potrebno, na mjestu koje je najbolje 
za korisnike i njihove porodice; 

b) pristupačnosti koja podrazumijeva dostup,nost soćijalnih usiuga :svima onima kojima šu 
potrebne, kao i informacija i nepristrasnih savjeta .o rasponu doštltpniki uslugđ pri čemu 
licima s invaliditetom treba obezbijediti pristup fzičko.m okružepjii ia kojerriu .se :usluga 
pruža, odgovarajući prijevoz od i do mjesta pružanja usluga :i; .prlštup ;inforniaćijama i: 
komunikacionim kanaiima (uključujući informaćione i komunikačio'raete'h`nologije:)~ 

c) priuštivosti koja podrazumijeva obezbjedenje socijalnih usluga švirn licima kojima su one 
potrebne (univerzalni pristup) ill besplatno iii po cijeni koju i pojedinac može fnansirati; 

d) usmjerenosti na korisnika koja podrazumijeva pravovremenu i fleksibilnu. prilagodbu 
socijalnih usluga promjenjivim potrebama svakog pojedinća s ciljerim: polio:ljšanja kvalitete 
njegova života i obezbjedenja jednakih mogućnosti; 

e) sveobuhvatnosti koja podrazumijeva integrisani način pružđnja šocijalriih usluga uskladen 
s višestrukim potrebama, sposobnostima i sklonostirna korisnika i, kada je to prikiadno, 
njihovih porodica s ćiljem poboljšanja njihove dobrobiti; 

f) kontinuiranosti koja podrazumijeva organizovanje socijalnih usluga tako da še 
obezbjeđuje njihovo neprekidno pružanje dok god postoji potreba, a posebno kada je 
usluga usmjerena na zadovoljavanje razvojnih i dugotrajnih potreba:korišnika;, uz puno 
uvažavanje njegovog životnog ciklusa, čime se korisničima o,rnogućuje os.lanjanje na 
neprekidni niz usluga od početka inte.rvencije; te izbjegavanje: negativriog :utićaja prekida 
usluge i 

g) usmjerenosti na rezultate koja podrazumijeva usrrijerenoat;socijalnih.ušluga'prvenšiveno. 
na dobrobit korisnika, uzimajući pritom, kada je to potrebno, u obzir`i::dobrobit njegove 
porodice i zajednice u kojoj živi pri.čemu pružanje navedenih usluga treba biti op:timizirano 
na osnovu periodičnih procjena, odnosno evaluacija koje bi trebale;'izmedu.ostalog.; šluž'tti 
kao kanal za organizovanje povratnih informacija od korisnika i drugih.učesnika takijuče.riih 
u pružanje socijalnih usluga. 



II. KORISNICI SOCIJALNIH USLUGA 

Član 12. 
(Korisnici socijalnih usluga) 

(1) Korisnici socijalnih usluga su djeca i odrasla lica u stanju socijalne p.otrebe,.koji:šu,državljarii 
Bosne i Hercegovin'e s preb.ivalištem na teritoriju Federaćije,, kao .i št'r..ani: državljani koji socijalne 
usluge, utvrdene odredbama ovoga zakona, koriste u skladu s važećim propišima u Bošni i 
Hercegovini, medunarodnim ugovo.rima i konvencijama. 

(2) Dijete u stanju socijalne potrebe iz stava (1) ovoga člana je: 

a) dijete bez roditeljsko.g staranja pod kojim se smatra dijete bez ob.a r.od'itelja,. ne,požnatih 
roditelja ili napušteno .ad roditeija, te dijete roditelja kojima je oduzeto pravo da: »žive s 
djetetom i dijete roditelja kojima je oduzeto roditeljsko staranje, kao° 'i .dijete rnditelj'a 
spriječenih da vrše roditeljsku dužnost; 

b) odgojno zanemareno ili zapušteno dijete pod kojim se smatra dijete, koje narušava 
opšteprihvaćen'e norme ponašanja zbog nedovoljnog nadžora 'i brige roditelja ilj° 
staratelja/posvojitelja, te negativnog uticaja sredine; 

c) dijete u sukobu sa zakonom pod kojim se smatra dijete koje svojim p:onašanjein narušava 
opšteprihvaćene norme ponašanja.i vrši prekršaje i kr,ivična djela; 

d) dijete u riziku pod kojim :se smatra dijete čiji su pravilan adgoj; te 'fižičk9, pšinieki i 
emocionalni razvoj orameteni ill otežani nepovoljnim socio=ekanomškim iii; pororličnim 
prilikama (nesredeni porodični odnosi, bolest djeteta ili članova nje.gove .uže porodice;
siromaštvo i slično); 

e) dijete s teškoćama u razvoju iii invaliditetom pod kojim -še smatra dijete š fži'čk"rm,, 
mentalnim, intelektualnim iii senzornim oštećenjima, odnosno višestrukim :ošteáenjirrma 
koja u interakciji s raznim preprekama mogu ometati njegovo puno i efikaeno uključivanje 
u društvo na ravnopravnom osnovu s drugima; 

f) dijete žrtva porodičnog, vršnjačkog ill drugog nasilja pod kojim še ̀ smatra'dij~te. koje' je. 
žrtva fizičkog, psihičkog, seksualnog iii ekonomskog zlostavljarija 'i kojemu je rianesena 
fizička, psihička, seksualna iii ekonomska šteta ili patnja, kao i prijetnja..takvim djelirna ili 
propuštanje činjenja i dužne. pažnje što ozbiljno sputava dijete da u. .punorri kapacitetu 
uživa u svojim pravima i slobodama na principu ravnopravnosti u javnoj iii privatrioj :sferi 
života; 

g) dijete žrtva trgovine Ijudima pod kojim se smatra dijete koje je vrbovano,:oteto;, prevezeno, 
skriveno, nasilno transportovano iii prihvaćeno u svr.hu iskor.ištavarajđ. :čak ~i: ak"o nije 
upotrijebljeno neko od šredstava prijetnje h i upotrebe eile,_.prinude:;. prevarea obrr.Cane.iii' 
drugog sličnog sredstva bez obzira da Ii je dijete dab o švoi tlobrovoljr►'i prištaiiak ža 
iskorištavanje ili ne; 

h) dijete koje koristi psihoaktivna sredstva i' pokazuje dr.uga zavisnička p:onašalaja ,pod-..kojina 
se smatra dijete koje zbog zavisnosti, negativnih socijalnih atićaja i emoeionaln. 'ih 
poremećaja narušava i ugrožava svoje zdravlje i život, kao i zdravlje I život 6'ližih članova 
porodice i drugih lica; 

i) dijete s društveno negativnim ponašanjem pod kojim se smatra dijete: koje se odaje 
besposličarenju, skitnji, prošjačenju i drugim oblićima društveno n'egativnog' ponašanja, 

j) dijete bez pratnje pod kojim se smatra dijete stranac koje se. .prij`e ulaška .0 Bosnu I 
Hercegovinu našlo bez pratnje roditelja iii staratelja iii ono dijete koje oštarie:.bez pratnje 
roditelja odnosno .staratelja nakon ulaška na teritoriju Federacije, kao i dijete koje se: 
zatekne van svog prebivališta bez nadzora roditelja ili staratelja; 



k) dijete u stanju potrebe pod kojim se smatra dijete kojemu je zbog posehnih okolnosti 
potreban odgovarajuči oblik socijalne zaštite zbog siromaštva, elementarne nepogode, 
izbjeglištva, ratnog stanja, pretrpljene prisilne migracije, repatrijačije, srnrti jedtiog ili više 
članova porodice, povratka s liječenja, otpuštanja iz uštanove, prestanka hraniteljstva, 
maloljetničke trudnoće iii drugih rizika i nepredvidivih okolnos.ti. 

(3) Odraslo lice u stanju socijalne potrebe iz stava (1) ovoga člana je: 

a) lice s invaliditetom pod kojirn se smatra lice s fizičkim, mentalriim, intelektualiiim ill 
senzornim teškoćama, odnosno višestrukim oštećenjima koja u interakciji s raznim 
preprekama mogu ometati njegbvo puno i efikasno ukijučivanje u društvo na 
ravnopravnorrm osnovu s drugima; 

b) starije lice pod kojim se smatra lice koje zbog trajnih promjena :u ~voiri; psiho-aoćijalnom 
zdraystvenom stanju ne može zadovoijiti svoje osnovne životne potrebe. i koje : nema. 

članova porodice niti srodnike koji su ga po zakonu obavezni izdržavati ili; ako:ih ima, ta 
lica no mogu brinuti o njemu i izvršavati svoju obavezu izdržavanja; 

c) lice s društveno negativnim ponašanjem pod kojim se smatra lice koje ;s.e odaje 
besposličarenju, skitnji, prosjačenju, proštituciji i drugim oblicima društveno negativnog 
ponašanja; 

d) žrtva porodičnog i drugog nasilja pod kojom se smatra lice koje je fizieki, pšihički, 
seksualno ili ekonomski zlostavljano i kojemu je nanesena fižička., pšihička; s.eksualn'a`iii 
ekonomska šteta ili patnja, kao i prijetnja takviPri djelima ili propuštanje činjenja i: dužne 
pažnje što lice ozbiljno sputava da uživa u svojim pravima :i slobodama; 

e) žrtva trgovine Ijudima pod kojom se smatra lice koje je oteto, pre.vezeno, sakriveno, 
nasilno transportovano iii prihvaćeno upotrebom prijetnje. ili site, odnosno koje je 
obmanjivanjem ili drugim oblicima prinude ill prevare prištalo na sop.stveno'iskbriš'tavanje 
čime je dovedeno u štanje socijalne potrebe; 

f) zavisnik o psihoaktivnim sredstvima i drugim oblicima zavisnoštipod kojim se smatra-lice 
koje je došlo u stanje socijalne potrebe zbog upotrebe psifioaktivnifi su'pstariei, n:egativnih 
socijalnih uticaja i emocionalnih poremećaja, te time narušava i ugrožava svoje zdravlje i. 
život, kao i zdravlje i život bližih članova porodice i drugih lica zbog čega ima problerne u° 
društvenim i porodičnim odnosima i obezbjeđenju egzistencije; 

g) samohrani roditelj pod kojim se smatra lice koje nije u braku i ne žiVi u vanbračnoj 
zajednici, a samo izdržava i brine o djetetu, to koje nema sredstva za izdržavanje ',iii mu 
je, zbog neriješenog stambenog pitanja iii poremećenih porodičnih odnosa, potreban 
odgovarajući vid socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške; 

h) beskućnik pod kojim se smatra lice koje hema mjesto štanovanja niti sredštava kojiina. bi 
moglo obezbijediti stanovanje, te je privremeno smješteno u prihvatilište iii boravi na 
javnim ill drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje; 

i) druge kategorije lica u stanju socijalne potrebe pod kojima se šmatraju pajedinči'i. porodice ' 
kojima je zbog posebnih okolnosti ,potreban odgovarajuči vid sočijalnog žbrinjavanja 'r
socijalne podrške zbog širomaštva, ele.mentarne nepogode,. izbjeglištVa; ratnog štanja, 
pretrpljene prisilne migracije, repatrijacije, smrti jednog ili vie članova porodice; p.ovr.atka 
s liječenja, otpuštanja iz ustanove, riapuštanja sistema javne brige:;;prestanka iiraniteljstva 
iii drugih nepredvidivih okolnosti zbog kojih se lice iii porodi'ca nađu u stanju ijalne 
potrebe. 

(4) Propisima kantona ili jedinica lokalne samouprave može se proširiti krug korišriika: šočijalriih 
usluga iz st. (2) i (3) ovoga člana u skladu s njihovirri specifičnim potrebama i programirYra razvoja 
socijalne zaštite na području njihove mjesne nadležnosti: 



Član 13. 
(Osnovna prava korisnika socijalnih usluga) 

CJ skladu s odredbama ovoga zakona, korisnici socijalnih usluga imaju pravo na: 

a) informisanost; 
b) učešće u donošenju odluka; 
c) slobodan izbor usluga; 
d) privatnost i povjerijivost ličnih podataka; 
e) održavanje porodičnih i drugih društvenih veza i 
f) pritužbu. 

Član 14. 
(Pravo na informisanost) 

(1) Pod prav,om na informisanost smatra se pravo korisnika socijalnih us:luga i; .;njegovog 
zakonskog zastupnika da budu informisani o raziozima zbdg •kojih mu še pruža oćlrederia 
socijalna usluga, njegovom socio-zdraystvenom stanju, stručnim tretmanima u koje je uključen i 
očekivanim rezultatima, te drugim relevantnim činjenicama, a.sve s ciljem povećanja štepena 
razumijevanja sopstvene situacije i pružanja podrške pri donošenju adekvatnih odluka. koje ,še 
tiču njegova života. 

(2) Korisnik socijalne usluge koji je. navršio 15 godina života irrma pravo uvida u. spise predrrme.ta 
koji se odnose na njegovo korištenje socijalnih usluga I oštdarivarjje °prđva iz: obfiašti ao.čijalne. 
zaštite. 

(3) Ako korisnik socijalne usluge nije navršio 15 godina života iii ako je lišen pgslovne sposopnošti;
pravo uvida u spise predmeta koji se odnose na pružanje, odnosno korište.nje .s ijalnih ušluga 
ima njegov zakonski zastupnik. 

(4) Razgledanje, kopiranje i prepisivanje spisa predmeta omogućit će še: u škladu s ;propisima koji 
regulišu pitanje pristupa informaćijama. 

Član 15. 
(Pravo na učešće u donošenju odluka) 

(1) Korisnik socijalnih usluga ima pravo uče.stvovati u pročjeni svoga štanja i potre.ba i u 
odlučivanju o tome da Ii hoće prihvatiti uslugu, kao i blagovremeno dobiti sva obavještenja koja 
su mu za to potrebna, ukljueuj.ući i opts, cilj i korist od predložene usluge, te o.b.avještenja o 
raspoloživim alternativnim uslugama i druga obavještenja od ;značaja za pružanje ušluge;:

(2) Dijete ima pravo, u skladu sa svojim uzrastom i zrelošću, učestvovati i šlobodno. iž.r-aziti svoje 
mišljenje u svim postupcima u kojima se odlučuje o njegovim pravirna. 

Član 16. 
(Pravo na slobodan izbor usluga) 

(1) Korisnik socijalnih usluga ima pravo na slobodan izbor .usluga i pruž~or,a šoeijatn7Fi. tašluga; :u 
skladu s odredbama ovoga zakona. 



~. 
~ (2) Korisnik socijalnih ušluga ima pravo na promjenu dodijeljenog pružaoca sočijalnili ušluga 

samo onda kada postoje opravdani razlozi za promjenu, te u skladu s proćjenom stručnog tima 
; nadležnog centra za socijalni rad, odnosno opštinske službe socijalne zaštite. 

Član 17. 
(Pravo na privatnost i povjerljivost ličnih podataka) 

(1) Korisnik socijalnih usluga ima pravo na povjerljivost.svih ličnih podataka iz dok.umentaeije:,koja 
se obraduje za potrebe izvještaja, odnosno za evidencije, uključujući ;i :one koji :ae tičta njegtive 
ličnošti, ponašanja i porodičnih okolnosti i načina korištenja usluga socijalne zašfite,, a  sklad:u s 
propisima o zaštiti ličnih podataka koji se primjenjuju na poč(ručju Fede:racije,. 

(2•) U povjerljive podatke iz stava (1) ovoga člana ubrajaju se: 

a) podatak da lice koristi socijalnu uslugu; 
b) vrsta prava iii usluge pružene pojedinom korisniku; 
c) ime, adresa i drugi iični I. identifikacioni podaci o ko.r.isniku; 
d) podaci koji Se nale7e u žahtjevu korišnika; 
e) informacije koje .sam korisnik saopštava o sebi; 
f) informacije koje druga lica saopštavaju o korisniku; 
g) podaci dobiveni u vezi korisnika tokom pružanja usluge; 
h) procjene, nalazi, profesionalni stay iii mišljenje pružaoca socijalne usluge o. ko'risniku; 
i) podaci koji se nalaze u izvještajima zdraystvenih ustanova za korisnika; 
j) informacije o korisniku kao što su: fotografije korisnika, crteži napravijeni ad strane 

korisnika tokom procesa pružanja usluge, svojer.ueno p'isane ižjave ill komentari i 
primjedbe korisnika, prsane bilješke pružaoca socijalne ušiuge: iii .korišnika; a`udio i Video 
snimci sačinjeni u veži,s kor'ištenjem usluge i'drugo.; 

k) sad.ržaj prepiske •s drugim institućijama, ustanovama il'i ganizacijama, ako ~ta p'rep,iška 
sadrži informacije o korisniku iii drugim licima koja su s njim povezana. 

(3) Od prava korisnika socijalnih usluga na povjerljivost podataka može se odštupiti :šamo u' 
slučajevima predvidenim Zakonom o zaštiti ličnih podataka .ilj ovim zakonom:

Člaii 18. 
(Pravo na održavanje porodičnih i: drugih društvenih weža) 

(1) Tokom korištenja socijalnih usluga, korisnik socijalnih usluga ima pravo na nešmetan kontakt 
s članovima porodice i drugim njemu značajnim licima, što podrazumijeva i nje;govo pravo .da 
posječuje svoju porodicu i prijateije, kao i pravo da bude posjećen od strane istih na način latvrdern 
opštim aktima pružaoca socijalnih usluga. 

(2) Način i intenzitet održavanja porodičnih i drugih društvenih veza djeteta ill o:drašiog lica koji 
koris,te usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške.; te u,skiadu s: ;njihovim: _najbo.ljim. 
iriteresom, utvrduju se prerna uputama nadležnog ćentr-a ia .šoćijaln'i.' rad; 'od:rtoano: ̀ opštiiiške. 
službe socijalne zaštite. 

Čian 19. 
(Pravo na pritužbu) 

(1.) Korisnik socijalnih usluga, kao i njegov zakonski zas.tupnik imaju pravo na pritužbu' u po,g:i.e.du 
uslova i načina pružanja socijalnih usluga, postupanja. od strane pružao>;a sa.cijaliiih :ušlu;~a,. 



aktivnosti iii stručnih tretmana u koje je uključen kao I ostalih situacija i pojava koje na bib o koji 
način utiču na njegov život. 

(2) Pružaoci socijalnih usluga dužni su donijeti opšti akt kojim će utvrditi način podnošenja i 
postupanja pa pritužbama, kao i način očitovanja na podnesene pritužbe. 

(3) Po pritužbi podnesenoj u skiadu s op.štim aktom iz stava (2) ovoga člana postupa se hitno i 
to u roku od 15 dana od dana zaprimanja pritužbe. 

Ill. SOCIJALNE USLUGE 

Član 20: 
(Organizovanje i pružanje socijalrYifi usluga) 

(1) Zavisno od-kategorije njihovih kor:isnika, te uz uvažavanje soćijalhiti we~a:i okruženja ko'r.išnika,. 
socijalne usluge se generalno pružaju kroz socijalno zbrinjavanje i šocijalnu podršku za djecu; 
odrasla lica iii porodicu. 

(2.) Zavisno od potreba korisnika, :šocijalne •usluge mogu se pružati ištovrerneno ̀ .i ko novano.š= 
uslugama koje pružaju obrazovne, zdraystvene i druge uštanove (me&isektorške usluge),. 

(3) Socijalne usluge uključuju i socijalnu akciju kao aktivnost usmjerenu; na unapredenje prava 
kor'isn'ika i povezivanje svih pružaoca socijalnih usluga u lokalnoj zajednici s ciljerri potlizanja 
kvaliteta života socijalno osjetljivih grupa. 

4 Soci alne usluge se pružaju rema hitnosti intervenci e, štan u soei alne `- otrebea prior`itetiu ( ) 1 9 p 1 p J j j Pr ~ ' 
usluga i mjerama utvrc7eriim individualnim planom. 

(5) Š' eiijem poboljšanja kvaliteta njegova života i uključenošti u zajedriipu,, so,cijalne usluge se 
korisniku primarno pružaju .0 njego.vo"m dornu iii u lokalnoj -zajednići :kr.oz vaniriš.tifttćionalna 
socijalno zbrinjavanje i socijainu podršku. 

Član 21. 
(Modaliteti socijalnog zbrinjavanja i socijalne po.drške pre.ma trajanju) 

(1);Zavišno od vremena njezina trajanja, usluga socijalnog zbrinjavanja,i šocijal'ne podrške~pruža 
se kao: 

a) socijalno zbrinjavanje i socijalna podrška bez smještaja; 
b) poludnevno socijalno zbrinjavanje i socijalna podrška koje obuhvata njihovo p'ružanje u 

trajanju od najmanje jednog do najviše ne.puna četiri sata dnevno; 
c) cjelodnevno socijalno zbrinjavanje i socijalna podr..ška koje obuhvata njihovo: pružanje : u 

trajanju od najmanje puna četiri do najviše 12 aati dhevno; 
d) povremeno socijalno -zbrinjavanje I socijalna podrška koje obuhvata njihovo: pružanje u 

periodu do najviše 60 dana tokom jedne kalendarške godine-;- 
e) privremeno socijalno zbrinjavanje i socijalna podrška 'koje obuhvata njih neprek'iđn& 

pružanje u periodu do najviše šest mjeseci; 
f) kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje i socijalna podrška koje obuhvata njih:ovo 

neprekidno pružanje u periodu dužem od šest mjeseci. 



('2) Kroz socijalno zbrinjavanje i soaijalne podršku bez srnjeEtaja iztačke a) stava (1).ovoga člarra 
korisniku usiuga se pruža stručna podrška i pomoć u zadovoijavanju njegovih.ošnovnih :[ dodatnih 
životnih potreba neposredno u njegovom domu. 

(3) Kroz poiudnevno iii cjeiodnevno socijalno zbrinjavanje i socijainu podršku iz tač. b) i ć) stava 
(1) ovoga člana korisniku usluga se pruža kratkotrajna stručna podrška [ pomoć.0 zadovoijay.anju 
njegovih osnovnih i dodatnih životnih potreba u situacijama kada te potrebe he rribgu,b:iti u čijeio:sti 
i adekvatno zadovoijene u njegovoj biološkoj iii hraniteljskoj porodici iii kada je 

to 

neophodan vid 
podrške očuvanju funkcionainosti njegove porodice. 

(4) Kroz povremeno socijalno zbrinjavanje i socijainu podršku iz tačke d) štava (1:)` o.voga, čiana 
korisniku usiuga se pruža stručna podrška i pomoć u zadovoijavanju njegovih osnovnih i dodatnih 
životnih potreba u situacijama kada je potrebno očuvati kapacitete njegove porodice i sprijećiii 
nastanak iii produbijivanje nepovoijnih okolnosti koje bi mogie trajno ugroiiti f.unkcionisanje i. 
dobrobit korisnika usluga iii ostalih č[anova njegove porodice. 

(5) Kroz privremeno socijaino zbrinjavanje i socijalnu podršku iz tačke člana 
korisniku usluga se pruža intenzivna stručna podrška i pomoć .0 zadovoljavahju 

njegovih osnovnih 

i doda[nih životnih potreba u situacijama u kojima su ugroženi život, zdravYje ili'dobroniiFkorišnii<a 
usiuge. 

(6) Kroz kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje [ socijainu podršku iz tačke :f) štava (1;)° 
ovoga čiana korisniku usiuga se neprekidno i u cije[osti obezbjeđuje stalna stručna podrška
pomoć u zadovoijavanju njegovih osnovnih i dodatnih životnih potreba u situacijama kada to riije 
moguće obezbijediti u njegovoj biološkoj porodici iii hraniteijskoj porodici. 

(7) Kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje i socijalna podrška iz ₹ačke f) stava (1:) ovoga 
člana obuhvataju i pripremu korisnika za povratak u sopstvenu iii hraniteljsku por.odicu iii za 
samostalan život, te pripremu djeteta za posvojenje. 

(8) Nadležni centri za socijalni .rad, odnosno opštinske službe :sočijahzaštit&koje s:u korisniku 
priznale pravo na uslugu kontinuiranog dugotrajrtog sačijalnog zbrinjavanja  i soćija)ne podrške 
dužne su najmanje jednomgodišnje preispitivati opravdanost`naatavka pr.užanjaove vršte usluge. 

Član 22. 
(Modaliteti socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške prema intenzitetu) 

(1) Zavisno od stepena potrebne podrške, usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne .podrške 
pružaju se prema sljedeć[m stepenima potrebne podrške'korisniku: 

a) podrška i stepena za korisnika koji nema sposobnosti da se samostalno b:r.ine o se.bi.i da 
se uključi u aktivnosti svakodnevnog života ibog čega mu je potrebna kontinuirana 
podrška; 

b) podrška II stepena za korisnika koji se može brinuti o sebi i uključiti se u aktivnosti 
svakodnevnog života uz fizičko prisustvo [ podršku drugog lica; 

c) podrška II1 stepena za korisnika koji se može brinuti o sebi i uk[jučiti s' e a aktivnosti 
svakodnevnog života, au i mu je zbog nedovoljno r.azvijenih znanja. [ vješt:ina potreban 
nadzor i podrška.drugih lica I. 

d.) podrška IV stepena za kor[snika koji samoštalno, odnosrJo .ui poticaj i. podsjecanje .rraože 
obavljati sve životne aktivnosti. 



(2) Podrška I stepena iz tačke a) stay (1) ovoga člana obezbjeduje se iritenzivno. I neprekidno u 
trajanju ad 24 sata dnevno. 

(3) Podrška II stepena iz tačke b) stay (1) ovoga člana obezbjeduje se intenzivno i koiitinuirano u 
trajanju ad osam do 16 sati dnevno, te uključuje noćno dežurštvo, odnošno fizičko prisustvo 
dežurnog radnika u prostorijama u kojima borave korisnici. 

(4) Podrška III stepena iz tačke c) stay (1) ovoga člana obezbjeduje se djeliniiirrio d trajanju da 
najviše 12 sati dnevno, te ne uključuje noćnu podršku. 

(5) Podrška IV stepena iz tačke d) stay (1) ovoga člana obezbjeduje še povr.emeno ,u'irajanju 'o:d 
nekoliko sati dnevno iii tjedno. 

Član :23: 
(Vrste socijalnih usluga) 

(1) Zavisno od stanja socijalne potrebe i stepena po.trebne podrške; socija.l,no; zbrinjavanje.,
socijalna podrška pružaju se u okviru sljedećih sočijalnih usluga: 

a) osnovna socijalna usluga; 
b) usluge stručne podrške i savjetovanja; 
e.) usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške u p'orodičnoňi rn:odeiu b:rige; 
d) usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške u zajedn'ici i 
e) usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške. 

(2) Prilikom pružanja osnovne socijalne usluge, kao i usluge štručne podrške . .:i. šavjetovanja 
pr.užaoci navedenih socijalnih usluga su dužni primjenjivati nietodologiju vođerija šlučaja,. 

(3) .Nakon prethodno pribavljenih mišljenja kantonalnih ministarstava nadiežn.ih. :2a socijalnu. 
zaštitu (u daljem tekstu: kantonalna ministarstva), federalni miništar rada i soćijalne~ politike (:u; 
daijem tekstu: federalni ministar) donosi provedbeni akt kojim će propisati ošnovne elemente 
metodologije vodenja siučaja i potrebne obrasce. 

ČIan.24: 
(Osno.vna.:socijalna usluga) 

(1) Zavišno ad djelatnosti pr.u.žaoca soćijalnih u'šluga, kao i nje,go.vun zakonakirn °ovlastima, 
osnovna socijalna usluga, u skiadu s odredbama ovoga zakona, .obuhvata: 

a) informisanje što podrazumijeva postupak priprernanja i pružanja bitnih..Informacija. iz: 
oblasti socijalne zaštite, koje su važne za korišnike, širu društvenu:zajednir;u: 'j dia.ge> 
institucije I stručnjake značajne za sistem socijalne zaštite: u Federaćiji; 

b) procjenjivanje što podrazumijeva sistematičan proces pnku,pijanja i' ana'lize relevantnih 
podataka s ciljem prepoznavanja socijalne potrebe i trenutnih Hi budućih sočijalnih 
poteškoća, mogućnosti njihova ublažavanja ili ukianjanja, identifikovanja..razl.oga koji s.u. 
doveli do poteškoća, te preduzimanja mjera na njihovom otklafijanju, uziniajuči u obzir' 
snage i slabosti pojedinca i njegove porodice, kao i društvene zajednice.u.kojoj oni žive i 
djeluju; 

c) planiranje što podrazumijeva proces pripreme donošenja odluka za bu.duće;ppšfup.anje.;u.. 
kojemu se ispituju potrebe_ i re'sursi, utvr8uju individualni. pfanovi; 'u'šmJer,erii na_ 
zadovoljavanje soćijairiih potreba I rješavanje uočeriih š:ooijainih probl.erria, 7dentifikuju i 



S 

obezbjeduju adekvatne socijalne usluge, potiču nove inicijative i ušpostavlj`aju mehanizmi 
za mo.biiizaciju postojećih resursa, to evaluiraju i preiš.pituju do,govorerii rezultati..i :ciljevi u 
okviru individualnih planova uz aktivrio uključivanje svih zainter.es;ovanih strana; 

d) praćenje i evaluiranje što podrazumijeva skup postupaka kojima še išpituju efekti 
preduzetih iii sprovedenih intervencija, lretmana i/ili programa koji se sprovode u okviru 
individualnih planova u svrhu provjere stepena ostvarenja postavljenih ćiljeva; 

e) izvještavanje što podrazumijeva postupak sistematičnog i redovnog. ,upoznavanja švih 
zainteresovanih strana o postignutim rezultatima r.ealižovanih 'aktivnošti i 'rnjera; 
sprovedenih u okviru individualnih planova, kao i o uočenim probiem'irria l poteškoćarna 
pri njihovom sprovođenju, te predlaganje modaliteta za njiFiovo° unapr.eđe:nje. 

(2) Osnovna socijalna usluga se, kao samostalna usluga, pruža onda kada korisnik traži ponioć 
po prvi put, a pružalac socijalne usluge ne raspoiaže podacima no osnovu kojih može izvršiti 
procjenu i informisati korisnika ili korisnika uputiti kod drugog ovlaštenog pružaoc-.a soćijalnih. 
usluga. 

(3) Korisnik koji ostvaruje pravo na osnovnu socijalnu uslugu je švako lice iii po.rodica koja. se 
nade u stanju socijalne potrebe, ako se za uslugu odluči d;ob.rov,oljno: i. ako .je ;zatraži_ ko.d 
ovlačtenog pružaoca socijalnih usluga, te ako. prištane no iišiugu kojii avlašteni j~ružafaćsoeiji3lri'e 
tisluge počne pružati pa siužbenoj dužnosti iii na osnovu obavijesti fizičkog iii pravnog lica koje:je 
ustanovilo socijalnu ugroženost korisnika. 

(4) Osnovnu socijalnu usiugu iz stava (1) ovoga člana pr.užaju ćenfri za š:oć'ijalhi rd, odnosno 
opštinske službe socijalne zaštite u okviru svoje redovne djeiatnosti. 

.(5) O priznavanju prava na osnovnu socijalnu uslugu no odlučuje. še. rješerijern. 

Član 25. 
(Usluge stručne podrške i savjetovanja) 

(1) Usluge stručne podrške i savjetovanja, obuhvataju skup stručnih metoda, mjera; poštupaka i 
aktivnosti usmjerenih na preveniranje rizičnih faktora u životu pojedinca, porod'iće 1 zajednice.,. to 
stručn.i tretman kojim se pruža. podrška i pomoć pojedincu iii porodici:u saviadavanju. .poteško.ča, 
postizanju individualno i društveno poželjnih promjena, to .unapredenju:kvaliteta;živo,ta °ppje:dinča 
I po.rodice. 

(2) Usluge stručne podrške i savjetovanja pružaju se u obliku: 

a) stručnog socijalnog rada koji obuhvata iniciranje .primjene potreb:raih oblika so:eijalne: 
zaštite, pripremu korisnika za prihvatanje i primjenu potrebnih oblika- soeijalne:zašfiite,. 
saradnju s nadležnim institucijama i drugim pravnim iii fizičkim; lićima čije je .ukljućivanje 
neophodno u pogledu žadovoijavanja. utvrđenih potreba korisnika,; izr;ad.0 r. praeenje 
realizovanja individualnog plana podrške, primjenu različitih meto.da. pod"rške s .č'if:erri 
usmjeravanja i osposobijavanja pojedinca iii porodice za rješavanje svojih životnih 
probiema i slično; 

b) stručnog savjetovanja koje obuhvata komunikacioni proces kojim stručnr radriići ;pružao.ća 
socijalne usluge u neposrednom kontaktu potiču pojedihca ili por.o:dii;u na=šagledavanje 
svoje životne situacije s ciljem previadavanja poteškoća kojima 'šu ižloženi, stvaranja 
uslova za očuvanje i razvoj sopstvenih kapaciteta i mogućnošti, te izgradnje odgo.v;ornog 
odnosa prema sopstvenom životu i zajednici u kojoj žive; 



; c) psihosocijalne podrške koja obuhvata skup stručnih postupaka usmjerenih na sticanje, 
poticanje i razvijanje kognitivnih, funkcionalnih i soćijainih vještina lića a ćiljem pr.užanja 

_ stručne podrške u pogledu unapredenja iii održavanja njegovog stabilnog psihičkog 
- stanja, razvijanja socijalnih kompetenćija, lične prilagodljivosti i špošobnošti ža što 

samostalniji i ispunjeniji život u okruženju po sopstvenom ižboru;. 
d) pomoći pri uključivanju u programe.obrazovanja i ospošobljavahja koja ofjiahvata pročes. 

u kojemu stručni radnici pružaoca socijalne usluge pružaju stručnu podršku socijalno 
isključenim pojedincima pri njihovom uključivanju u redovne iii prilagodene obrazovne 
programe iii programe osposobljavanja s ciijem njihovog materijalriog osriaživanja .I 
socijalne integracije u zajednicu u kojoj.žive; 

e) krizne intervencije koja obuhvata poseban stručni postupak 'u, kojemu stručni radnici 
pružaoca socijalnih usluga posebnim tehnikama i vještinama• interueriišu u. situaćijaina 
obilježenim neočekivanim događajima koji izazivaju iznenadnu i •zriačajriu op.ašnost za 
dobrobit pojedinca iii porodiće, a u svrhu stabilizovanja okolnošfi`i pro'ćeša'kod P'ojediria:ca 
I porodica iz(oženih kriznom dogaclaju; 

f) rane intervencije koja obuhvata postupak kojim stručni radnici pružaoca socijalnih usluga 
pružaju stručnu poticajnu pomoć djeci, stručnu i savjetodavnu pomoć njihovirn:.roditeljiina, 
drugim članovima porodica iii hraniteljima djece kbd nekog utvr8e.nog razvojnog rizika iii 
ražvojne teškoće djeteta; 

g) socijalnog mentorstva koje obuhvata pažljivo osmišijenje i' ciljane aktivnosfi kojima stručni 
radnici pružaoca socijalnih usluga, kori'steči se ,svojirri :stručiiim. 

;žnanjem`,. 

fažvijaju 
specifičan odnos i partnerstvo usmjereno na osnaŽlvanje Socijalno' ̀ iŠk juče.nih, korisnika 
radi promjene socijalnog statusa korisnika, odnosno prelaska'ii pozićije išključeiaošti u 
poziciju socijalne uključenosti; 

h) stručne procjene koja obuhvata postupak u kojemu stručni radnici pružao:ra :šoćijalnih 
usluga, koristeći se svojim stručnim znanjem i kompetehćijarria; 3zrađuju naiai o 
soćijalnom statusu korišnika i/ili dđju mišljenje o najprimjerenijem obliku usluge :ili' zaštite 
korisnika; 

i) pravne pomoći koja obuhvata poslove inforrnisanja i stručne po:d,rske'i usmjeravanja.'u'veži 
s pravnim aspektima ostvarenja iii zaštite prava i intereša pojediriača i grupa:.kro iatam 
socijalne zaštite, te poslove učešća u procjeni, planiranju i realizovanju usluga''i mjera 
usmjerenih na sveobuhvatnu podršku korisnicima u stanju socijalne potr.ebe i 

j) medijaciju koja obuhvata strukturisani.proces rješavanja sukoba i spornih pifianja između 
sukobljenih strana uz pomoć stručnih radnika pružaoca. socijalnih .usluga u uloži 
medijatora, a u svrhu poštizanja zajedničkog sporazuma. 

(3) Pored usluga stručne podrške i savjetovanja utvrdenih .odredbarna štaaia .`(2);  člana;
pružaoci socijalnih usluga mogu pružati i drug.e specijalizovane usluge stručne: podrške i 
savjetovanja. 

(4) Specijalizovane usluge stručne podrške i savjetovanja iz-stava (3.):ovoga člana pružaj:u š'e.`po 
posebnim programima odolirenim od strarie Federalnog ministarštva rada i socijalne po.litike (u 
daljem tekstu: Federalno mihistarstvo) iii kantonalnog mini'starstva. 

(5) Usluge stručne podrške i savjetovanja mogu se pružati s.amoštalno ili. U sklop:u u luga 
utvroenih odredbama člana 23. stay (1) tač. c), d) i e) ovoga zakona. 

(6) Usluge stručne podrške i savjetovanja u pravilu se pružaju u vremenski 'ograriičepom roku u 
trajanju do najviše 12 mjeseci, s tim da se isti, u izuzetnim slučajevima, može ptodužiti 2a.,još`f`ri 
rnjeseca. 



(7) Korisnici usluge stručne podrške i savjetovarija mogu biti sve kategorije djece i' odrašlih lica 
utvrc7ene odredbama člana 4. ovoga zakona za koje se, nakon sveobuhvatne pr.ocjene 
pojedinačnih i porodičnih snaga, rizika i potreba, te u skiadu s individualnim planorn, može 
očekivati njihovo osnaživanje u pogledu razvijanja kapaciteta za promjene i tinap.ređenje 
funkćionalnosti porodičnih odnosa, te osposobljavanje. roditelja za brigu o dječi u; por.odiči,• a 
posebno: 

a) pojedinac kojemu je potrebna pomoć pri stvaranju uslova zđ očuvanje i:razvoj`•štečenih iii 
preoš₹alih sposobnosti, te prevladavanju poteškoća uzrokovanih. bolešču,. star.ošcu;.srnrću 
člana porodice, invaliditetom, teškoćama u razvoju, uključivanjem u svakodnevni život 
nakon boravka u ustanovi ill kod drugog pružaoca soćijalnih usluga, zdravštvenoj 
ustanovi, kao i u drugim kriznim situacijama; 

b) biološka ili hraniteljska porodica kojoj je potrebna :struena pomoć .pri previadavanju 
porodičnih poteškoća [ poteškoća roditelja il[ hranitelja u odgoju djece; te ošposobljavanju 
porodice za funkcionisanje u svakodnevnom životu. 

Član 26. 
(Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške u porodičnom modelu brige) 

(1) Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške u porodičnom'mdelu brige:su;ušlu,ge koje 
obuhvataju smještaj I tretman korisnika u poro.dičnorri mo.delu brige;, koji korišniku rfađoknađuje, 
dopunjava [ll obezbjeduje funkčiju doma iii sopstvene porodice, -au sklau  s indiviđualnim planom. 

(2) Osnovne usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške u porodičnom modelu brige.su: 

a) hraniteljstvo [ 
b) mali porodični domovi. 

Član 27: 
(Hraniteljatvo) 

(1) Hranite[jstvo je poseban oblik brige van sopstvene porodice kroz koji se djetetu iii, odraslom 
licu pružaju usluge socijalnog zbrinjavanja [ socijalne podrške kroz smještaj u drugu poradiču 
(hraniteljska porodica). 

(2) Na pitanja vezana za pojam ,i vrste hranite.ljstva, uslove za obavijanje hr•aniteljštva, vrsteIbroj 
hr.anjenika, podobnost za obavljanje hraniteljstva, ugovor o hraniteljstvu, tirariifeljšku naknadu i 
naknadu za izdržavanje hranjenika, obaveze, odgovomosti i p•rava hranitelja ;i: nadležnih centara 
za socijalni rad, odnosno opštinskih službi socijalne zaštite, prava. 1 obaveže hr.anjenika, 
osposobijavanje i edukaciju, registar i evidenciju podataka; :upravni nadzor; te . druga pitarija 
vezana za uslugu socijalnog zbrinjavanja [ socijalne podrške koja se ostvaruje•putem hraniteljstva 
prirnjenjuju se odredbe Zakona o hraniteljstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sliržbene 
novine Federacije BiH", broj: 13/17). 

Čfan .28. 
(Mali porodi`ćni domovi) 

(1) Mali porodični domovi au poseban oblik brige van sopstvene porodice krož koji. rtzžaju 
usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške kao smještaj u posebnoj stambenoj jedinici 
porodičnog tipa koja je integrisana u lokalnu zajednicu i u kojoj istovremeno može.bor.aviti najviše 
osam korisnika. 



(2) Izuzetno od odredbe stays (1) ovoga člana, u malom porodičnom domu može istovremeno 
boraviti i više ad osam korisnika ako je riječ o srodnicima. 

(3) Korisnici usluge malog porodičnog dams mogu biti sve kategorije djece"i odraslih l?ća utvrđene 
odredbama člana 4. ovoga zakona kojima je zbog posebnih okolnosti potrebna usluga malog 
porodičnog dams. 

Član 29. 
(Usluge soćijalnog zbr?njavanja i socijalne podrške u zaje.dnici) 

(1) Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške u .zajedrii;ci šu uśluge ,kaje .p:održavaju 
boravak korisnika u porodici iii u njegovom neposrednom okruženju, a u škladu s indiv.id'ualri'im 
planoin. 

(2) Osnovne usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške u iajedniei s.u: 

a) 

dnevni boravak; 
b) pomoć u kući; 
c) stanovanje u zajednici uz podršku i 
d) prihvatilište. 

Član 30. 
(Dnevni boravak) 

(1.) Dnevni boravak je socijalna usluga namijerijena:korisnic'ima kojima je potrebna pomoć; nadzor 
iii organizovani oblik boravka za sam.o odrec7eni broj sat? dnevno. 

(2) Dnevni boravak obuhvata poludnevni ?I? cjelodnevni boravak prerna modal?tetirrma s'oćijalnpg 
zbrinjavanja ? socijalne podrške utvrdenim odredbama člana 21. ovoga zakona. 

(3) U odnosu na dab korisnika usluga dnevnog boravka može biti: 

a) usluga dnevnog boravka za djecu i mlada punoljetna lica ? 
b) usluga dnevnog boravka za odrasla i starija lica. 

(4) Korisnici usluge dnevnog boravka mogu bit? sve kategorije djece ?' odrasl?h lica utvrdene 
odredbama člana 4. ovoga zakona kojima je zbog posebnih okolnosti potrebna usluga dnevnog 
boravka. 

Član 31. 
(Pomoć u kući) 

(1'} S c?Ijem zadovoljenja osnovnih životnih potreba i unapređebja kval?tota živofa karisnyka;
pomoć u kući predstavlja stručnu ? drugu podršku licima koja imaju obežbijet7ečie boravišne 1 
druge životne uslove u svom okruženju gdje žive, au i zbog starosti, invaliditeta'ili bolesti ne 

mogu 

brinuti o sebi, niti im članovi porodice mogu pružiti potrebnu podršku. 

(2) Pomoć u kući obuhvata: 



a) organizovanje prehrane (nabavka i dostava gotovih obroka u kuću, odnosno nabavka 
živežnih namirnica, pomoć u pripremanju obroka, pranje posuda i slično); 

b) obavljanje kućnih poslova (pospremanje stana, donošenje vode, ogrjeva i slično, 
organizovanje pranja i peglanja rublja, nabavka lijekova i drugih potrepština); 

c) održavanje lične higijene (pomoć u oblačenju i svlačenju, u kupanju i obavljanju drugih 
higijenskih potreba); 

d) obavljanje poslova u zajednici (plaćanje računa, podizanje no.vca,, kupovi`na):i 
e) zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba, uključujući i organizovanje zdravštvene 

njege i primarne zdraystvene zaštite. 

(3) U okviru usluge pomoći u kući može se pružati i stručna podrška kojom še.obežbjertuj tručria 
obrada u kući u skladu s individualnim planom, a primarno podrazumijeva savjei;od'avno-terapki, 
odnošno socijalno-edukativni rad. 

(4) Korisnici usluge pomoći u kući su porodice u riziku od .razdvajanja djeea ,i odrašla l'iba ,a 
teškoćama u razvoju iii invaliditetom, samohrani roditelj djeteta starosti do tri rrijeseca star.oati, 
starija lica., kao i druga lica u stanju socijalne potrebe kojima je zbog promjena u :zdraystvenom 
stanju iii drugih životnih prilika neophodna pomoć u kući. 

Čian 32. 
(Stanovanje u zajednici uz podršku) 

(1) Š.tanovanje u zajednici uz podršku je poseban oblik socijalno'g zbrinjavanja.i socija'Ine podrške 
gdje najviše do osam lica boravi zajedno u jednoj stambenoj jedinici, tokom 24 sata dne'vno., už 
organizovanu stalnu, svakodnevnu iii povremenu stručnu podršku, .pomoć i nadzor u svrhu 
zadovoijavanja osnovnih i drugih životnih potreba, te socijalnih, radnihr kulturriih, rekre.ativn'ih::i: 
drugih životnih potreba. 

(2) Stanovanjem u zajednici uz podršku smatra se i stanovanje u zajedriići štamenih jedinica 
koje se nalaze na istoj lokaćiji. 

(3) Podrška iz stava (1) ovoga člana može se pružati korisniku u starrmbenoj jedinici I tokom 
njegovih aktivnosti van stambene jedinice. 

(4) Usluga stanovanja u zajednici uz podršku pruža se prema modalite.tirria šocijalnog 
zbrinjavahja i socijalne podrške prerna intenzitetu utvrc7enim članom 22. ovoga zakona i u skladu 
s individualnim planom. 

(5) Korisnici usluge stanovanja u zajednici uz podršku mogu biti lica s invaliditetom,,štarija lica, 
žrtve porodičnog i drugog nasilja, žrtve trgovine Ijudima, lice zavisna o psihoaktivnim<sredstvima 
i drugim oblicima zavisnosti, te odrasla lica u stanju socijalne potrebe kojima je zbog posebnih 
okolnosti potreban odgovarajući vid socijalnog zbrinjavanja.i socijalne podrške zbog.=širomaštva, 
elementarne nepogode, izbjeglištva, ratnog štanja, pretrpljene ,prie:iine :rraigracije= :repatrijaoije, 
smrti jednog iii više članova porodice, povratka s liječerija, otpuštanja 'i uštanove; riapuštanja 
sistema javne brige, pr.estanka hraniteljstva iii drugih nepred,vidivih okolnosti koje dovode do 
starija socijalne potrebe. t: 

i 



Član 33. 
(Prihvatilište) 

(1) Prihvatilište je poseban oblik brige u lokalnoj zajednici kroz.koji se pružaju usluge privremenog 
socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške u situacijama u kojima je potrebno intervenisati s ciljem 
zaštite života, zdravlja iii dobrobiti lica koje se zbog nepovoljnih socio-ek'onorn'skih il'i drugih 
okolnosti našlo u stanju socijalne potrebe. 

(2) Korisnici usluge prihvatilišta mogu biti beskućnici, stara Gca, žrtve porodično.g našiija, te djeca 
i odrasla lica u stanju socijalne potrebe kojima je zbog posebni'h okolnosti potreban.o;dgovarajuei 
vid socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške zbog siromaštva, elementarne :nepogotle;
izbjeglištva, ratnog stanja, pretrpljene prisilne migracije, repatrijacije, smrti jednog iii više :čla.nova 
porodice, povratka s ►,iječenja, otpuštanja iz ustanove, napuštanja sištema javne brige,. prestarika 
hraniteljstva ili drugih nepredvidivih okolnosti koje dovode do .stanja soc(jalne potrebe., 

Član 34. 
(Usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i soćijalne podrške). 

(1) Usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške je šoćijalna uslu'ga koja` 
obuhvata smještaj, obradu i tretman korisnika u zavodu iii domu, odgojnom centru; sigurnoj kući, 
terapijskoj zajednici iii drugom institucionalno organizovanom obliku socijalne za'štite koji 
korisniku nadoknaduje, dopunjava iii obezbjeđuje funkciju doma iii sopstvene porodice: 

(2) Zavisno od utvrdenih potreba i njegovom izboru, korisniku usluge iristitućioiialnog socijalnog 
zbrinjavanja i socijalne podrške individualnim se planom obavezno utvreiuju njezino tr:ajanje i 
intenzitet prema modalitetima utvr8enim čl. 21. i 22. ovoga zakona. 

(3) Korisnici usluge institucionalnog socijainog zbrinjavanja i socijalne. podrške :rnog:u b'iti: sve 
kategorije djece i odraslih I(ca utvrdene odredbama člana 4. ovoga zakona ;koje. poirebnu ,brigu i 
zaštitu ne mogu oštvariti u sopstvenom domu ( u krugu svoje'porodiče ili u hraniteljškoj p:orodici. 

(4) Prilikom rješavanja o pravu korisnika na uslugu inštitućionalnog s.oćijaitio:g ibrinjavanją I 
socijalne podrške, nadležni centri za socijalni r.ad.; odnosno opštinške: služb.e šAćjjalne.::zaštite. 
moraju u postupku primarno sagledati sve druge mogućnost'i podrške`, pomoći i zašfite kroz: 
usluge u porodičnom modelu brige ill u zajednici, te ovu uslugu primijeniti iskljućivo .0 šituaóijama. 
kada ne postoje nikakve druge usluge kojima bi se mogla obezbijediti zaštita korisnika u škladu s 
njegovim najboljim interesom. 

(5) U slučajevima iz stava (4) ovoga člana, na.dležni centri za socijairii rad,, od.nosno opštinske 
službe socijalne zaštite dužne su potkrijepiti dokumentima i detaljno ob_razložit'i u rješenju razloge 
zbog kojih smatraju da je usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i sočijalri.e podrške u. 
najboljem interesu korisnika. 

Član 35. 
(Usluga institucionalnog socijalnbg zbrinjavanja i.socijalne podrške djeteta) 

(1) Usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i soalne podrške .djeteta uźavodu,. domu, 
prihvatilištu, porodičnom modelu brige iii drugom organizovanom obliku štanovaiija: pružaju še 
tako .da mu obezbje8uju pripr.emu za povratak u biološku, :posvojite(jsku ii(; branitefsku porodicu,. 
odnosno pripremu za samostalan život, u skiadu $ porodićnim rešursiriia i rešta:rširt~a. jediriice 
lokalne samouprave, njegovim potrebama i njegovom najboljem interesu. 



(2) Djetetu mlactem od tri godine ne pruža se usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i 
socijalne podrške. 

(3) Ižuzetno od odredbe stava (2) ovoga člana djetetu mladem od tri go.dine može se pružiti usluga 
institucionainog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške, ako za to postoje poseb.no opravdani 
raziozi, s tim što na smještaju ne može provesti duže od tri mjeseca, osim u nemogiaćnosti 
iznalaženja drugog načina alternativnog zbrinjavanja i uz prethodno pribavijenu pisanu 
saglasnost kantonalnog ministarstva. 

(4) U slučajevima iz stava (3) ovoga člana, nadležni centri za soćijalni rad; odnošn.o: opštinske 
službe socijalne zaštite dužne su potkrijepiti dokumentima i detaljno obrazloži.ti,urješenju>razloge ' 
zbog kojih smatraju da je usluga institucionalnog socijalnog ,zbrinjavanja :i so;cijaine; podrške u 
najboljem interesu djeteta, čiju će opravdanošt i utemeljeriošt ijeniti kantonaiii`a in'rntštarštvo 
prilikom razmatranja zahtjeva za davanje saglasnosti na ovu vrstu socijalne usluge: 

IV. PRUŽAOCI SOCIJALNIH USLUGA 

Član 36. 
(Organizacioni oblici pružaoca socijalnih usluga) 

(1) Zavisno od njihove primarne djelatnosti zbog koje su osnovani, vrstama ušluga koje pružaju i 
kategorijama korisnika njihovih usluga, pružaoci socijalnih usluga se osnivaju i orga'nizuju,kao: 

a) centri za socijalni rad iii opštinske službe socijalne zaštite; 
•b) centri za stručnu podršku i savjetovanje iii porodična savjetovališta; 
c) centri za pružanje usluga u lokalnoj zajednici Hi servisni centri; 
d,) centri za usluge pomoći u kući; 
e) centri za dnevni iii poludnevni boravak; 
f) centri za odgoj i osposobljavanje; 
g) centri za prihvat; 
h) mall porodični domovi; 
i) sigurne kuće i 
j) ustanove za socijalno zbrinjavanje i, socijalne podršku: 

(2) Pružaoci socijalnih usluga mogu se osnovati i registrovati svoj:u djelatnost i °pod «crgiixi 
nazivima od naziva utvrdenih odredbom stava (1) ovoga člana pod uslovom da ispunjavaja`:ušl`ove 
propisane ovirn zakonom u pogledu pružanja socijalnih usluga. 

Član 37. 
(Centri za socijalni rad) 

(1) Kao javne ustanove koje imaju sv.ojstvo pravnog lica, centri za so.ćijalni.i-ad su;.ušrnišlu ovoga 
zakona, pružaoci osnovne socijaine usluge i usluga stručne podrške i savjetovartja :u. škladu s 
odredbama čl. 24. I 25. ovoga zakona. 

(2) Izuzetno od odredbe stava (1) ovoga člana, u onim kantonima i opštinama, u koji'ma riisu. 
osnovani centri za socijalni rad, osnovnasočijalna usluga i.;ušlu'ge štručne po:drške:isavje:tovarija 
pružaju še kroz opštinske službe šoćijalne .zaštite. 



(3) bsim osnovne socijalne usluge i usluga stručne podrške'-i savjetovanja; 'centri.za socijalni.rad 
mogu organizovati pružanje i drugih vrsta socijalnih usluga ako ispunjavaju uslove utvrdene 
odrodbama ovuga zakona. 

(4) Centre za socijalni rad mogu osnivati samo kantoni ijedinice. lokalne_samo.upTave. 

Čian 38. 
(Centri za stručnu podršku i savjetovanje ili porodična savjetovališta) 

(1) Kao registrovani pružalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za stručn.0 
podršku i savjetovanje iii porodično savjetovalište pruža usluge stručne podrške i savjetovanja u 
skladu s odredbama člana 28, ovoga zakona. 

(2) Osim u obliku utvrdenorn odredbom stava (1) ovo;ga člana; .ce,ntar za .stru~nu podršku :i. 
savjetovanje ili porodično savjetovališta može. se., kb posebna °o.r..ganiža:eiona. je.diniča koja. ne`ma 
svojstvo pravnog lica, formirati u, okviru centra za SOĆ1jalni. _rad, contra  za pružanje" usluga :U, 
jokalnoj zajednici, uštanove za šocijalno zbrinjavanje i šočijalnu podršku ili' .d`rugog -pravnog Iića 
koje išpunjava uslove propisane ovim zakonom. 

(3) Osnivači centra za stručnu podršku i savjetovanje iii porodičnog' savjetovališta mogu biti 
kantoni, jedinice lokalne samouprave, udruže.nja, fondače; vjers.ke ;zaje:draice, to drirga pr:avna 
lića koja ispunjavaju uslove propisane ovirn zakonom. 

Čtan 39. 
(Centri za pružanje usluga u Iokalnoj zajednici Hi servisni centri) 

(1) Kao registrovani pružalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar.za pružanje, 
usluga u lokalnoj zajednici ill servisni centar pruža usluge stručne podrške i šavjetovanja, malog 
porodičnog doma, dnevnog iii poludnevnog boravka, pomoći .0 kući, štanovanja;u žajedri`ići uz 
podršku i prihvatilišta u skladu s odredbama čl. 25, 28, 30, 31, 32. i'33 .ovo.ga zakona. 

2 Izuzetno ad odredbe stava: 1. ovo a člana, centar za . ružan'e uslu a u lokaino 2a ednici ill (~ ) (' ) g p ~. _1 .. ~.g. s. . . 7 j: . . . .. 
servisni centar može se, kao posebria organizaciona jedinič'a koja. nema svojštvo• pravnog Iića, 
formirati u okviru ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podršku iii drugog: pravnog lica 
koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom. 

(3) Zavisno od potreba i raspoloživih kapaciteta, kao i ad .kategoi-ije .korišnika .kojiina su 
namijenjene, centar za pružanje usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centar rnože pružati jednu 
ili 'iše socijalnih usluga utvrde`nih odredbom •stava (.1.) ov.o:ga:člana. 

(4).Osnivači centra za pružanje usluga u lokalnoj zajednici iii servisnog centra mogu 'biti 'kantoni, 
jedinice lokalne samouprave, udruženja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja 
ispunjavaju usiove propisane ovim zakonom. 

Član 40, 
(Centri za usluge pdmoči u kući} 

(1 ) Kao registrovani pružalac socijalnih usiuga koji ima .svojstvo pravnog lica,._:eentar za:;pr.užanje. 
usluge pomoći u kući pruža uslugu pomoći u kući u skladu s odredbama člana 31:, ovoga zakona. 



- (2) Izuzetno od odredbe stave (1) ovoga člana, centar za pružanje usluge porrio~i u kući .može 
' se., kao posebna organizaciona jedinica koja nema svojstvo pravnog lica, forniirati u okviru centra 

za dnevni boravak, centre za pružanje usluga u lokalnoj zajednici, u*nove za :s.o.cijalno. 
~ zb"rinjavanje i socijalnu podršku Iii drugog pravnog lica koje ispunjava ušlove propisarie ovim. 

zakonom. 

(3) Osnivači centre za pružanje usluge pomoći u kući mogu biti kantoni; je.'dinice .iokalne 
sarnouprave, udruženja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna 'lica koja` is;punjavaju ualove 
propisane ovim zakonom. 

Član 41. 
(Centri za dnevni ill poludnevni boravak) 

(1) Kao registrovani pružalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, c'entarža.dne.vrii 'ilia 
potudnevni boravak pruža uslugu socijalnog zbrinj'avanja i socijalne podrške kroi v.r..emenšk'i 
ograničen organizovani boravak u skiad'u .s odredbama člana .30 ovog.a, zakona. 

(2°) Izuzetno ad odredbe stava (1) ovoga člana, .dentar za dnevni ill : poludnevni bo:rava4e može še;, 
kao posebna organizaciona jedinica koja nema svojstvo pravnog lica, formirati:.u'okviru: centra :za 
pružanje usluga u lokalnoj zajednici, uštanove za socijalno zbrinjavanje 'r. s:ocija.lnu podršku 'i.li" 
drugo,g pravnog lice koje ispunjava uslove propisane ovim zakonorn. 

(3) Osnivači centra za dnevni iii poludnevni boravak mogu biti kantoni, je:điriiče. lokalne 
samouprave, udruženja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lice koja isp.unjavaju uslove 
propisane ovim zakonom. 

Član 42. 
(Centri za odgoj F ospošobijavanje) 

(1) Kao registrovani pružalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za odgoj i 
osposobljavanje pruža usluge stručne podrške i savjetovanja, te institucionainog socijalnog 
zbrinjavanja i socijalne podrške u sklad.0 s odredbarna čl. 25., 34. I 35. ovo~ga:žakoiiđ.. 

(2) Izuzetno ad odredbe štava (1) ovoga člana, centar za odgoj' može; še, kao 
posebna organizaciona jedinica koja nema svojstvo ,p.ravno.g lice, forFriirati :u okuiru centra za 
pružanje usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za :socijaCno zbrinjavan1e i`; so:čijaln:u podršk'u ;ili 
tlrugog pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom. 

(3) Osnivači centra za odgoj i osposobljavanje mogu biti kantoni, jedinice I,okalne: šarn'oup:raue, 
udruženja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica .koja.:ispunjavaju; usiove p.r-opyšane 
ovi'rn zakonom. 

Član 43. 
(Centri za prihvat) 

(1) Kao registrovani pružalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lice., .cerntar za prihvat 
pruža usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške u skladu s odredbama člaria 33::o~io:ga 
zakona. 

(2.) Izuzetno ad odredbe stave (1) ovoga člana,. ce.ntri ža prihyat m.o.gu še:, kao: pos.ebne 
organizacione jedinice koje nemaju svojstvo p.r.avnog lica, fo:rm'irati u okviru: čeritra::ža• žanje 



usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podršku ili drugog 
pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom. 

(3) Osnivači centara za prihvat mogu biti kantoni, jediriice fakal'ne šamouprave; :udruženja., 
fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju us{ove propisane ovim 
zakonom. 

Član 44. 
(Mali porodični domovi) 

(1) Kao registrovani pružalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica;: m:ali podičiiidom 
pr.uža usluge socijalnog zbrinjavanja { socijalne podrške u skladu š odredbama člana 28.: ovoga 
žakona. 

(2) Izuzetno ad odredbe stava (1) ovoga člana, mali porodični dotimovi mogu se,, :kaa :pos'ebne 
organizacione jedinice koje nemaju svojstvo pravnog lica, formirati u 'okviru čefitra .za pružanje 
usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje I soc{jalnu podršku iii drugog 
pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom: - 

(3) Osnivači malih porodičnih domova mo.gu biti kantoni, jedinice lokajne.šainouprave`, udruže.rija, 
fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispurijavaju uslove. propisane ovim 
zakonom. 

Član 45. 
(Sigurne kuće) 

(1) Kao registrovani pružalac socijalnih usluga koji im.a svojstvo pravnog.lii:a; šigume.kuće pružaju 
usluge stručne podrške { savjetovanja, to institućionalriog socijalnog zbrinjavanja i: sočij"aln:e 
podrške u skladu s odredbama čl. 25, 34. i 35. ovoga zakona. 

(2) lzuzetno ad odredbe stava (1) ovoga člana, sigurne kuće se mogu, ka'o posebne 
organizacione jedinice koje nemaju svojstvo pravnog lica, formirati u okViru contra za pružanja 
usluga u lokalnoj zajednici, uštanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podršku iii 'driigog 
pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom. 

(3.).Osnivači sigurnih kuća .mogu biti kantoni, jedinice..lokalne šarrioiipiawe;;: udružeiaja, ̀ fondacije, 
vjerske zajednice, to druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom. 

Član 46. 
(Ustanove za socijalno zbrinjavanje { socijalnu podršku) 

(1) Kao registrovani pružaoci socijalnih usluga koji imaju svojštvo pravnog lice, uštanove ža 
socijalno zbrinjavanje i socijalnu podršku pružaju usluge stručne pod`rške. { savjetowanja,, te 
institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne ,podrške u skladu s odredb`atna č{. 2534. i`35. 
ovoga zakona. 

t 
(2) dšim usluga iz stava (1) ovoga člana, ustanove za socijalno zbrinjavanje i soi✓yalnu podršku' 
mogu u skiopu svoje djelatnosti organizovati i pružanje usluga malih porodičnih domova, :drievnog 
boravka, pomoći u kući, stanovanja u zajednici uz podršku i prihvatilišta u skladu s o:dredbama čl. 
28, "30, 31,, 32. I 33. ovoga zakona. 



(3) Osnivači ustanova za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podršku mogu biti Federacija, kantoni, 
jedinice lokalne samouprave, udruženja, fondacije, vjerske zajednice, te druga. pravna lica koja 
ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom. 

V. NADLEŽNOST I POSTUPAK ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA USLUGE 

Član 47. 
(Primjena odredbi Zakona o upravnom postupku i drugih propisa) 

U postupku rješavanja o pravu na usluge iz ovoga zakona priinjenjuju se odredbe ovo;ga,.zakona; 
Zakona o upravnom postupku ("Službene novine Federacije B1H", br. 219.8, 48199 i 61122), te 
drugih relevantnih federalnih i kantonalnih propisa i propisa jedinica lokalne samouprave kojirYma 
su regulisana prava na socijalne usluge. 

Član 48. 
(Rješavanje o pravima na socijalne usluge) 

(1) Za odlučivanje o ostvarivanju prava na socijalne ušluge po ovom zakonu mjes;no je nadt:ežan 
centar za socijalni rad, odnosno opštinska služba socijalne zaštite na području na kojeirata korišnik 
usluge ima prebivalište. 

(2) Ako korisnik usluge nema utvrdeno prebivalište u Federaciji, mješna se nadležnost određuje 
prema mjestu boravišta ko:rišriika usluge. 

(3) Ako se ne može utvrditi prebivalište iii boravište kor,isnika usluge, prirrtjenjuju 5e ;odredbe 
Zakona o upravnom postupku i ovog zakona. 

(4) U skladu s uslovima propisanim ovim zakonom i bez rješenja nadležnog centr..a.za socijalni 
rad, odnosno . opštinske službe socijalne zaštite, korisnik usluge može neposred'no izabrati 
socijalnu uslugu i pružaoca• socijalne usluge -s kojim skiapa ugovor o kor.ištenju soeijalne usluge 
pod uslovom da u potpunosti snosi troškove korištenja socijaine usluge. 

(5).Zakonski zastupnik djeteta:ili odraslog lica kojemu je oduzeta p:ošlo.vna sposobnost_;ne može 
neposredno. izabrati niti ugovoriti usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrškeFs'pružacić:oin 
socijalne usluge. 

(6) Dijete iii odraslo lice iz s.tava (5) ovoga člana može koristiti usluge soćijaln'og;,žbririjavanja i" 
socijalne podrške samo na osnovu pisane saglasnosti nadležnog centra za socijalni rad, odnosno 
opštinske službe socijalne zaštite. 

(7) .Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne p-o.drške rnogu se koristiti I ria :osnovu; akta ,drug'e 
nadležne institucije ako je to utvrđeno posebnim propisinia i ako je predmetriim akto.m utvrcTeiio 
ko snosi troškove korištenja navedenih usluga. 

(8_) Lice kojemu je nadležni centar za socijaini rad, odnosno opštinska.služha šocijal`ne..žašttte .ti 
okiriru individualnog piana utvrdila potrebu za određenom socijaln.om ušlugor'ti., :a koja se 
djelimično iii u cijelosti finansira iz budžeta bib o kojeg nivoa viasti, istu može koristit't samo na 
osnovu rješenja nadležnog centra za socijalni rad, odnosno opštinske službe socijalne zaštite uz 
prethodno pribavljenu saglasnost kantonalnog miništarstva. 



Član 49. 
(Izmijenjene okolnosti) 

(1) Mjesna nadležnost centra za socijalni rad, odnosno opštinske službe socijalne zaštite ne 
mijenja se priznavanjem prava na uslugu koja se pruža van mjesta pre.bivališta korisnika ušluge. 

(2) Ako se izmijene okolnosti na osnovu kojih je po"ovom zakonu bila odredena,.rrij:esrla.nadlažnost 
centra za socijalni rad, odnosno opštinske službe socijalne zaštite, poštupak, .š. obzi`rom" na 
izmijenjene okolnosti, nastavija nadležni centar za socijalni rad, odnosno opštinška služba. 
socijalne zaštite. 

Član 50. 
(Pokretanje postupka) 

(1) Postupak za ostvarivanje prava na socijalne usluge utvrć7ene od"redtiania ovoga ;zakona 
pokreće se na zahtjev lica, odnosno njegovog zakonskog zastupnika ili 

po 

služb"enoj'dužnosti. 

(2) Nadležni centar za socijalni rad, odnosno opštinska služba socijalne zaštite=dužna je:.pokr.enuti 
postupak pu službenoj dužnosti za ostvarivanje prava na .usluge utvrđene odredb'ama ovoga 
zakona, na osnovu inicijative gradana ill ovlaštenih tijela, drugih pravnih iii fizičkih lica, ako utvrdi 
iii sazna da je s obzirom na saznanja i postojeće činjeniče potrebno pokrenuti poštupak za 
ostvarivanje prava na usluge utvrdene odredbama ovoga zakona. 

Član 51. 
(Rješavanje o zahtjevu korisnika) 

Pr.ilikom rješavanja o zahtjevu .korisnika za priznavanje prava na ušluge utvr.đene odr.edbama. 
ovoga zakona, nadležni centar za socijalni rad, odnosno opštinska služba šočijalne zaštite je 
dužna sagledati ukupno stanje socijalne ugroženosti i potrebe pojedinća "i po.r.odice, te utvrditi 
prioritetnu uslugu i druga prava iz socijalne zaštite :s kojima se potrel3e na najćjelišhodniji način 
mogu zadovoljiti o čemu donosi rješenje. 

Član 52. 
(Individualni plan) 

U postupku za ostvarivanje prava na socijalne usluge utvrc7ene odredbama ovoga zakona, a koje 
se.djelimično iii u cijelosti firiansira iz budžeta bib o kojeg.nivoa vlasti, nadležni centar za šočijalni 
rad, odnosno opštinska služba socijalne zaštite je dužna izraditi individ,ualni plan koji <sadr"zi 
planirane ciljeve, aktivnosti, indikatore, rokove i nosioce izvršenja a. ktivnošti .kojima se ostvaruje 
zaštita u najboljem interesu korisnika, te način praćenja, preispitivanja I korigo.vanja individualnog 
plana u saradnji s pružaocem.socijalnih usluga. 

Član 53. 
(Prijem i otpust korisnika) 

(1) Prijem korisnika i njihov otpušt vrši se na način odre8en opštim aktom přuža'oća šoćijalne 
usluge. 

(2) Pružalac socijalne usluge dužan je prioritetno i bez odlaganja primit'i korisnika koje.ga uputi 
nadležni centar za socijalni rad, odnosno opštinska služba socijalne zaštite. 



(3) Izuzetno od stava (2) ovoga člana, prijem upućenog korisnika može se uskratiti: 

a) u slučaju popunjenosti kapaciteta; 
b) ako se zahtijeva prijem za lice koje, u skladu s odredbama ovoga zakona, od•nosno: 

njegovom registrovanom djelatnošću, nije u kategoriji korisnika usluga za koje je pružalac 
socijalne usluge licenciran; 

c) ako pružalac socijalne usluge ne ispunjava prostorne., tehničke :ili kadrovške _ušlove za 
pružanje usluge liću za koje se traži prijem; 

d) ako lice za koje se traži prijem švojim agresivnim ponašanjem ili: bolešću od koje b;oluje 
može ugroziti zdraystveno stanje i bezbjednost drugih korisnika. 

(4) U slučaju uskraćivanja prijema, pružalac usluge obavezan je detaljno obražložiti ražloge. 
uskraćivanja, te o istom pisanim putem izvijestiti nadležni centar za socijalni rad, odnosno 
opštinsku službu socijalne zaštite, a jednom godišnje izvijestiti svoga osnivača o svim izvršenim 
i uskraćenim prijemima, te otpustima korisnika njihovih usluga. 

(5)' Pružaoci socijalnih usluga dužni su uspostaviti i voditi ev'idenc[je:'o podneseni Iĺtjevima za 
pružanje usluga, izvršenim i uskraćenim prijemima, te otpustima korisnika njihovifi ušluga. 

(6) Federalni ministar će, nakon prethodno pribavljenih mišljenja kantonalnih miništarštava, 
donijeti propis o sadržaju i načinu vodenja evidencija iz stava (5) ovoga člana. 

(7) S ciljem obezbjedenja drugog adekvatnog modela socijalnog zbrinjavanja i::s:ocijalne podrške 
za• korisnika, pružalac socijalne usluge ne može bez otkaznog roka od najmaraje 9O:dan'a otpuštiti 
korisnika usluga kojega je uputio nadležni centar za socijalni rad, odnosno opštinska služba 
socijalrie zaštite. 

Član 54. 
(Isključivanje prava) 

(1) Lice koje ispunjava uslove za ostvarivanje prava na dodatak za njegu i porimoč.od drugog lića, 
i uslove za ostvarivanje prava na uslugu soćijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške;,;a°troškovi se 
te usluge pokrivaju sredstvima iz budžeta Federacije, kantona ili jedinice lokatrie šaniouprave., no 
rriože istovremeno ostvarivati oba prava. 

(2) Lice koje ispunjava uslove za ostvarivanje prava na dodatak za njegu i pomo.ć od drugog.lica 
i uslove za ostvarivanje prava na uslugu pomoći u kući, a troškovi se te usluge pokrivaju 
sredstvima iz budžeta Federacije, kantona iii jedinice lokalne samouprave, no može'ištovremenb 
ostvarivati oba prava. 

(3) Lice koje ispunjava uslove za ostvarivanje prava iz at. (1) i (2) ovoga člana samo odabrre jedno 
od ponudenih prava što se konstatuje izjavom na zapisnik koji sačinjava nadležrii centar za 
socijalni rad, odnosno opštinska služba sočijalne zaštite. 

Član 55. 
(Hitnost postupka) 1 

~• 

(1) Rokovi za donošenja odluka u postupku za ostvarivanje prava na uš[ugu iz. ovog .zako.na 
utvrdeni su Zakonom o upravnom poštupku. 



(2) U izuzetno hitnim slučajevima kada je potrebno preduzimanje mjera radi otklanjanja 
neposredne opasnosti po život i zdravlje Ijudi, a posebno djece, nadležni centar za. socijalni. rad, 
odnosno opštinska služba socijalne zaštite može donijeti usmeno rješenje i odrediti izvršenj'e 
usmenog rješenja bez odgađanja. 

(3) U slučaju iz stava (2) ovoga člana, nadležni centar za socijalni rad, odnosno opštinska služba 
socijalne zaštite odmah će izvijestiti nadležnu institućiju koja je dužna u roku no dužem o.d tri daha 
dati iii uskratiti pisanu saglasnost na usmeno rješenje. 

(4) U slučaju iz stava (2) ovoga člana, nadležni centar za socijalni rad, odnosno opštinška služba 
socijalne zaštite dužna je pružaocu socijalne usluge dostaviti potrebnu dokumentačiju o 
ispunjavanju uslova na uslugu i, po dobivanju pisane .saglasnošti nadležrao:g. organa, donijeti 
rješenje o priznavanju prava na uslugu u pisanom obliku najkasnije:.u:roku od ošam dariaod dana 
donošenja usmenog rješenja. 

Član 56. 
(Odlučivanje po žalbi) 

(1) O žalbi protiv rješenja nadležnog centra za socijalni rad, odnosno opštinske l:užbe soćij`alne 
zaštite kojim se odlučivalo o ostvarivanju prava na šocijalne usluge po ovorn zakonu, odlučuje 
kantonalno ministarstvo. 

(2) Žalba ne odgađa izvršenje prvostepenog rješenja, ako zakonom nije drugačije:određeno. 

VI. USLOVI ZA PRUŽANJE USLUGA I POSTUPAK LICENCIRANJA 

Član 57. 
(Javne ustanove kao pružaoci socijalnih usluga). 

(1,) S ciijem obezbje.đerija dostupnosti potrebnih socijaliiih usluga. na.. podrueju avoJe riije'sne. 
nadležnosti, Federacija, kantoni iii jedinice lokalne samouprave niogu osnivati uštanove so.ćijalne 
zaštite u organizacionim oblicima utvrđenim odredbama ovoga zakona. 

(2) Kao osrnivači postojećih iii novih ustanova socijalne zaštite; Federaćija, karitoni` ilia jediriice 
lokalne samouprave su dužni .obezbijediti dosljednu primjenu ovogažakona, posebno :u> egmentu 
propišanih minimalnih uslova. 

(3) U.stanove socijalne zaštite, a posebno centri za socijalni rad i uštanove' koje pružaju uslugu 
socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške, mogu zaključiti ugovor s licenciranirn pružaocem 
socijalne usluge koji išpunjava uslove za pružanje pojedinih usluga propisanih .ovim zakonom. 

(4) Pored uslova za pružanje pojedinih usluga propisanih ovim :zakonorri, liceiičirani. pruŽalaa 
socijalne usluge iz stava (3) ovoga člana mora imati i prethodno iškustvo'i :ekšpertizu ,u pružariju 
usluge za koju se zaključuje ugovor. 

(5,) Usluge iz stava (3) ovo.ga člana obezbjeđuju se putem.jav►iog poziva. 



Član 58. 
(Ostali pružaoci socijalnih usluga) 

(1) Osim obavljanja svoje djelatnosti za koju su upisani u sudski registar ill'registar kod drugog 
nadležnog organa u skiadu s posebnim zakonima, udruženja, vjerske zajednice, .privredna 
preduzeća i druga pravna lica mogu pružati socijalne usluge na način i pod usiovima propišanirn 
ovim zakonom. 

(2) Pružaoci socijalnih usluga iz stava (1) ovoga člana socijalne usluge. mogu pružati`sarnosfalno 
iii u partnerstvu s ustanovama socijalne zaštite. 

Član 59. 
(Minimaini uslovi za rad i pružanje socijalnih usluga) 

(1) Minimaine uslove za rad i pružanje socijalnih usiuga koji se tiču lokacije, proštora. opYeme, 
organizacije, broja i stručne spr.eme angažovan'ih štručnih radnika; te p.rocjene.; planiraiija i 
aktivnosti .za pružanje svake pojedine socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona 
propisuje federalni ministar nakon prethodno p.ribavljenih mišl'jenja kanto.nalnih minlstarstava. 

(2;) Minimalne uslove zdrays₹vene njege koju na području njegove rnješne nadležnošti 
obezbjeduju pružaoci socijalnih usluga propisuje kantonalni ministar nadležan za oblašt zdr.aystva 
ako posebnim propisom nije drugačije odredeno. 

(3) Minimalne uslove u pogledu odgojno-obrazovnih programa i prograrna osposobljavanj.a koj'e 
na području njegove mjesne nadležnosti sprovode pružaoci socijalnih.ušluga propiauj'ekantonalni 
ministar nadležan za oblast odgoja i obrazovanja ako posebnirrm propisom nije drugačije 
odredeno. 

Član 60. 
(Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova) 

(1) Zahtjev za ocjenjivanje. ispunjenosti minimalnih uslova za rad i p.ružarije 
socijalnih 

usluga 
utvrđenih odredbama ovoga zakona podnosi pružalac socijalne usluge, 

(2) Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalriih usiova za rad i pružanje sooijalnrh usluga 
utvrđenih odredbama ovoga zakona šprovodi tijelo imenovano od strane federalno.g rri'rništra za 
pružaoce socijalnih usluga kojima je osnivač Federacija Ili koji su svoju djelatnost regištrovali na 
nivou Federacije. 

(.3) Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pružanje socijalnih usluga 
utvrđenih odredbama ovoga zakona sprovodi tijelo imenovano od štrane kantonalnogminiš:tra za 
pružaoce socijalnih usluga kojima je osnivač kanton iii jedinica lokalne samouprave ili.koji su svoju 
djeiatnost registrovali na nivou tog kantona. 

(4) Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pružanje socijalnih usluga, tijela 
iz st. (2) i (3) ovoga člana sprovode primjenom odredbi Zakona o upravnom postupku i ovoga 
zakona. 

(5) Način rada, sastav i nadležnosti, te oštala .pitanja vezana za rad tij.ela iž. št. (2) 1(3). ovoga 
člana propisuje federalni ministar uz prethodno prib.avljena mišijenja kantonalnih ministarstava.. 



Član 61. 
(Rješenje o ispunjenosti minima(nih uslova) 

T  (1) Na prijedlog tijela iz člana 60. stay (2) ovoga zakona federalni rniništar dono`si rješenj'e o 
ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pružanje socijalnih uslu.ga. 

(2) Na prijedlog tijela iz člana 60. stay (3) ovoga zakona kantonalni minister donosi rješenje o 
ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pružanje socijalnih usluga. 

(3) Rješenja iz st. (1) i (2) ovoga člana su konačna u upravnom postupku i protiv nj'ih še može 
pokrenuti upravni spar pred nadležnim sudom. 

Član 62. 
(Izdavanje licence) 

(1) Na osnovu rješenja iz čiana 61. stay (1) ovoga zakona federalni minister izdaje licen:cu, kojom 
se odobrava pružanje jedne iii više socijalnih usluga. 

(2) Na osnovu rješenja iz člana 61. stav (2) ovoga zakona kantonalni miriistar iždaje:Iićenc(J"kajom 
se odobrava pružanje jedne iii više socijalnih usluga. 

Član 63. 
(Važenje, licence) 

Licenca se izdaje pružaocu socijalne usluge na period do pet godina. 

Član 64. 
(Uslovi za izdavanje licence) 

Pravo na licencu ima pružalac socijalne usluge koji: 

a) je registrovan u skladu sa zakonom; 
b:) ispunjava uslove i standarde propisane u skiadu s ovim zakonom; 
c) najmanje dvije godine pruža socijalne usluge na koje se licence odnosi . 

Član 65. 
(Ograničena licenca) 

(1) Ograničena licenca je licenca kojom se ograničava trajanje, broj korisnika i vršta.ušluge koja 
se pruža. 

(2) Ograničena licenca izdaje se na period do dvije godine i ne može biti. .izdata d.va. .puta 
uzastopno. 

(3) Pravo na ograničenu licencu može ostvariti pružalac socijalne usluge ako išpunjava uslove i 
standarde propisane u skladu s ovim zakonom i ako postoji potreba za uslugom za .koju.se traži 
licenca pri čemu: 

a) nema iskustvo u pružanju usluge za koju traži licencu; 



b) ne ispunjava uslove i standarde propisane u skladu s ovim zakonom u mjeri koja 
omogućava cjelovito pružanje usluge i preduzimanje svih aktivnosti u okviru pružanja 
usluge. 

(4) Pravo na ograničenu licencu može ostvariti pružalac socijalne ušluge koji prvi put podnosi 
zahtjev za licencu i ispunjava uslove predvidene članom 64. stay (1) tačka a) ovo.ga zakona, a no 
ispunjava uslove iz stava (3) ovoga člana. 

(5) Pravo na ograničenu licencu ima i ustanova šoćijalne zaštite koja še.nalaži u trarišformaciji, a 
kojoj se ograničena licenca izdaje na osnovu plana transformacije odobrenog od štrahe 
Federalnog iii kantonalnog rninistarstva ako posebnim zakonorrm nije drugačrje određerio. 

Član 66. 
(Obnavijanje licence) 

(1), Licenca se obnavlja na zahtjev pružaoca socijalne usluge. 

(2) U postupku razmatranja zahtjeva za obnavljarije licence priinjerijuju se odćedbe utvrciene 
članom 60. ovoga zakona. 

(3:) Za obnavljanje licence važe uslovi koji se primjenjuju u vrijeme podnošertja žahtjeva ža 
obnavljanje licence. 

(4) Postupak za obnavljanje licence pokreće se najranije 1.2, a najkas:riije::šešt mjeseci pr.ije. išteka 
perioda na koji je licenca izdata. 

Čian 67. 
(Privremeno ukidanje licence) 

(1) Ako nadležna inspekcija tokom perioda na koji je licenca izdata utvrdi da pružalac šocijalne 
usluge više ne ispunjava pojedine uslove iz člana 64. ovoga zakona, donijet.će rješenje; kojim. će 
utvrditi nedostatke u odnosu na ispunjenost uslova i ostaviti rok.za njihovo otklanjarije. 

(2) Pružalac socijalne usluge može nastaviti s pružanjem usluge do isteka roka .ostavijenog. za 
otklanjanje utvrđenih nedostataka. 

(3) Ako pružalac socijalne usluge ne otkloni nedostatke u skladu s rješenjem iz, stava (1) ovoga 
člana, nadležni je inspektor obavezan o tome obavijestiti nadležno tijelo uprave koje je izdalo 
licencu. 

Čian 68. 
(Oduzimanje licence) 

Iždavatelj licence će rješenjem oduzeti licencu pružaocu socijalne usluge :koji ;u osfavijenarn:roku 
iz člana 67. ovoga zakona ne otkloni utvrdene nedostatke i ne ispurii uslove propisatie ia. pružarije 
usluga za koje je registrovan. 



Član 69. 
(Postupak za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence) 

(1) Postupak za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence sprovode nadležna tijela uprave iz.' 
člana 60. ovoga zakona primjenom odredbi Zakona o upravnom postupku. 

(2) Rješenja donesena u postupku iz stava (1) ovoga člana konačna su u upravnom postupku i 
protiv njih se. može pokrenuti upravni spor pred nadležnim sudom. 

(3) Bliže uslove u pogledu forme i sadržaja licence, način njezinog izdavanja, obnavljanja i 
oduzimanja, kao i cijenu izdavanja licenci propisuje federalni ministar uz prethodno pribavljena 
mišljenja kantonalnih ministarstava. 

Član 70. 
(Regištri o licencama i korisnicima usluga) 

(1) Licence izdate pružaocima socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona up"rši.iju ae.0 
središnji registar licenciranih pružaoca socijalnih usluga, a koji sadrži i podatke o kategorijama 
korisnika tih usluga. 

(2) Središnji registar iz stava (1) ovoga člana vodi Federalno ministarstvo na osnovu iždatih 
licenci. . 

(3)'Registar iz stava (1) ovoga člana Federalno ministarstvo vodi i na osnovu podataka•oaždatiin 
licencama koje dostavijaju kantonalna miništarstva. 

(4) Kantonalno ministarstvo podatak o izdatoj licenci dostavlja Federalnom ministar.stvu u roku od 
•osam dana ad dana izdavanja licence. 

(5) Podaci iz registra iz stava (1) ovoga člana o licenciranim pružaocima -socijalnih usluga 
utVrdenih odredbama ovog zakona trebaju biti javno dostupni. 

(6) Sadržaj i način vodenja središnjeg registra iz.stava (1) ovoga člana propisujefederalni iriiriistar 
uz prethodno pribavljena mišljenja kantonalnih ministarstava. 

VII. OBEZBJEĐENJE I FINANSIRANJE SOCIJALNIH USLUGA 

Član 71. 
(Obezbjedenje ualuga) 

(1) Socijalne usluge utvr8ene odredbama ovoga zakona za kojima postoji potreba i 
koje se 

finansiraju budžetskim sredstvima bib o kojeg nivoa viasti, a ne mogu'ih, u.cijeiosti iii u: potreb:n.om 
obimu, obezbijediti javne ustanove socijalne zaštite :čiji s.0 osnivači Federac.ija, kanton::ili je'diriića 
lokalne samouprave, obezbje8uju se putem javnog poziva koji rasp►šuje kantonalno .miništarštvo 
ili jedinica lokalne samouprave: I 

i 

(2:)'Socijalne usluge koje se ne mogu nabavijati putem javnog poživa. su: 

a) osnovna socijalna usluga i 
b) usluge hraniteljstva. 



(3) U skladu s odredbama ovoga zakona, osnovnu socijalnu uslugu iz stava (2) tačka a).ovoga 
člana pružaju isključivo centri 

za socijalni radi, odnosno opštinske službe socijalne zaštite. 

(4) U skladu s odredbama ovoga zakona i odredbama Zakona o hraniteljstvu u Federaciji Bosne 
i Hercegovine, uslugu hraniteljstva iz stava (2) tačka b) ovoga člana pružaju isključivo hranitelji. 

Član 72. 
(Utvrdivanje cijena socijalnih usluga) 

(1) Pružaoci socijalnih usluga jednom godišnje utvrduju cijenu za socijalne usluge koje pružaju 
prema jedinstvenoj metodologiji koju. propisuje federalni ministar nakon pretho.dno pribavljenih 
rnišljenja kantonalnih ministarstava. 

(2) Cijena iz stava (1) ovoga člana utvrduje se posebno za svaki stepen pođrške: i'to u sljedećim 
šegmentima: 

a) u segmentu šocijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške; 
b) u segmentu zdraystvene njege i 
c) u segmentu odgoja i obrazovanja. 

(3) Sva pitanja vezana za plaćanje odredene socijalne usluge regulišu se posebnim ugovorima 
izmedu pružaoca socijalnih usluga i fizičkih iii pravnih lica koja djelimično iii u _cijelosti :snose 
troškove pružene socijalne usluge. 

(4).Ako se socijalna usluga pruža na zahtjev or.garia starateljštva; ugovor iz,stava (3:):ovoga člana 
potpišuju kantonalno miriistarstvo iii opštinško tijeio uprave kao fiinansijer; tijelo :starateljštva i 
izabrani pružalac usluge. 

Član 73. 
(Sredstva za rad pružaoca socijalnih usluga) 

(1) U skiadu s relevantnim propisima Federacije; kanto.na i:jedihiča.lokaln.e.sarnouprave.;sredštva 
za rad pružaoca socijalnih usluga utvrdenih odredbama .ovoga zakorĺa obežbje:dujtt se, iz: 

•a) budžeta Federacije; 
b) budžeta kantona;' 
c) budžeta jedinica lokalne samouprave; 
d) djelatnosti pružaoca socijalne usluge; 
e) ličnog učešća korisnika usluge iii njihovih srodnika; 
f) legata, pokiona, donacija, zaviještanja i 
g) iz drugih izvora. 

(2) Sredstva za finansiranje rada ce.ntara za s.ocijalni rad.; odnosno opštinškiti šlu;žbi• sočjjairie 
zaštite obezbjeduju se iz budžeta osnivača, te kroz razvijene pro.grame podrške s rnivoa:Kanfoia 
I Federacije. 

(3) Sredstva za rad ostalih pružaoca socijalnih usluga iz. ovoga .zakona obezbjeduju s:e iz 
šredstava ostvarenih na osnovu pružene usluger budžeta osnivača, :donacija, p.ok[oria i. drugih 
izvora. 



Član 74. 
(Programsko pružanje socijalnih usluga) 

(1) S ciljem obezbjeđenja njihove šire dostupnosti i finansijske održivošti; odr.edene vr:ste 
socijalnih usluga mogu se pružati kroz posebno osmišljene i razvijene programe koji moraju 
ispunjavati uslove utvrđene odredbama ovoga zakona i biti akreditovani od strane: nadležnog 
organa uprave. 

(2) Programe iz stava (1) ovoga člana akredituje Federalno miriistarstvo ako ušiuge obezbjeđuje 
pružalac socijalne usluge kojemu je osnivač Federacija Hi koji je svoju djetatnoat regištrovao na 
nivou Federacije, odnosno kantonalno ministarstvo ako usluge obezbjeđuje pružalac socijalne 
usluge kojemu je osnivač kanton ili jedinica lokalne samouprave iii onaj koji je_švoju djelatnost 
registrovao na nivou tog kantona. 

(3) Akreditacija iz stava (2) ovoga člana izdaje se na period do pet godina. 

(4) Federalno ministarstvo će, nakon prethodno pribavljenih mišljerija kantorialriih:min'ištarstava, 
donijeti provedbeni akt kojim će detaljnije urediti metodologiju za izradu programa iž stava (1) 
ovoga člana i uslove koje moraju ispunjavati kao i postupak njihovog akreditovanja. 

(5) Osnovna socijalna usluga i usluga hraniteljstva ne mogu biti oEiuhvaćenr programirna iz štava 
(1) ovoga člana. 

(6) Federacija, kantoni iii jedinice lokalne samouprave mogu samostalno ili zajedničkr., kao i' u 
partnerštvu s drugim pravnim licima finansirati programe iz stava (1) ovoga člana koji su od 
posebnog značaja za područje njihove mjesne nadležnosti. 

(7) Zajedničko finansiranje programs iz stava (1) ovoga člana uređuje se. posebriim oraziamima 
o saradnji na sprovođenju navedenih programa između slibjeka'ta ukljucenih ,U l'inanšjranje. 
(8) Finansiranje programs iz stava (1) ovoga člana realizuje se putem javnih poziva uz naznačene 
opšte i posebne kriterije za dodjetu sredstava. 

(9) Zavisno od nivoa s kojega se sredstva obezbjeđuju, kriterije iz stava (8) ovoga .člana .utvrđuje 
federalni, odnosno kantonalni ministar Hi rukovoditelj jedinice lokalne samouprave u skladu s 
odredbama ovoga zakona, odnosno provedbenog akta iz stava (4) ovoga člana. 

Čian 75. 
(Obaveza plaćanja socijalnih usluga) 

(1.) Troškove socijalne usluge snosi lice kojemu je priznato pravo na šocijalnu uslugu, odnosno 
roditelj, posvojitelj ill srodnik koji ima zakonsku obavezu izdržavanja tog lica Hi drugo :pravno ili 
fizičko lice koje je preuzelo obavezu plaćanja usluge u skladu s relevantnim federalnim i' 
kantonalnim propisima kojima je uredeno to pitanje. 

(2) Sredstva za potpuno ili djelimično finanširanje šoćijalnih` usluga utvrđenih o`đredtzama ovoga 
zakona obezbjeđuju se u budžetima Federacije, kantona iii jedinica lokalne samouprave ueskiadu 
s relevantnim federalnirn-i kanto:nalnim propisima kojinia je to pitanje i.aređeno. 

(3) Isplata sredstava za pruženu socijalnu uslugu vrši se u skladu s rješenjem o priznavanju prays 
na socijalnu uslugu koje donosi nadležni centar za socijalni rad, odnosno opštinska služba 



socijalne zaštite iii ugovorom koji je neposredno zaključio. korisnik Hi njegov zakonski iastupnik i 

pružalac socijalnih usluga. 

Čian 76. 
(Učešće korisnika u plaćanju.šoćijalnih usluga) 

(1) Lice kojemu je priznato pravo na socijalnu uslugu učestvuje u finarišfranju troškova usluga 

svojim novčanim prihodima i primanjima, kao i zakupom iii prodajom imovine. 

(2) U postupku utvrdivanja i obračunavanja prihoda i imovine korfsnika sočijalne usiuge, odriosno 

drugih iica koja su po zakonu obavezna učestvovati u plaćanj.0 troškova, a koji se uzimaju u obzir 

pri priznavanju prava na socijalne usluge, primjenjuju se kantonalni pro.piši o soGijalnoj zaštiti. 

~ 
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Vltl. NADZOR NAD PRiM.lENOM ZAKONA 

Čtan 77. 
(Nadzor nad radom pružaoca socijal'riih usluga) 

Nadzor nad radom pružaoca socijainih usluga sprovodi se kroz unutrašrtji,, stručni i inspekcijski 
nadzor. 

Čian 78. 
(Organizovanje unutrašnjeg nadzora) 

(1) Unutrašnji nadzor organizuju i sprovode pružaoci socijalnih usluga nad radom švojih 
organizacionih jedinica i zaposlenika s ciijem unapređivanja djelatnostf i rada pojedinih 
organizacionih jedinica, praćenja stručnog rada u pogledu zaštite prava i interesa, korisnfka 
njihovih ustuga, to pravovremenog otklanjanja uočenih nepr:avilnosti u radu siručriih radilfka koje 
se odnose na povredu pozitivnih propisa u izvršavanju njihovih zadača iii pravita pojedjne, štr.uke. 

(2) Unutrašnji nadzor sprovodi se na osnovu opšteg akta pružaoca socijafnih. uslu,ga'i god'išnjeg 
plana i programa sprovodenja unutrašnjeg nadzora. 

(3) Opštim aktom iz stava (2.) ovoga člana utvrduje se naćin obavljanja unutrašnjeg:nadžora. 

(4) Pružalac socijalnih usluga dužan je najkasriije. do 31:, decembra tekuće godine ža šije:deću 
godinu izraditi godišnji plan i program sprovodenja unutrašnjeg nadzora. 

Čian 79. 
(Sadržaj I vrste stručnog nadzora) 

(1) Stručni nadzor u smislu o.voga zakona obuhvata n.eposredan pregled opreme i prostoš'a u odnosu na propisane usiove u kojima se pružaju socijalne usluge, nep.osredan uvid. u. vodenje propisane evidencije f dokumentacije, uvid u broj i strukturu zaposlenih radnika u: odhosu na propisane ušlove, neposredan uvid u rad stručnih radnika s korisnicima i uvid u rad stručnih tijela pružaoca socijalnih usluga. 

(2) Stručni nadzor obavlja se kao redovni i vanrednf stručni nadžor; to.  opšii`a šel3nf Stručhi nadzor. .. 



(3) Redovni stručni nadzor sprovodi se u skiadu s godišnjim programom redovriog stručnog 
nadzora koji donosi federalni .ministar za pružaoce socijalnih usluga, odnosno ustanove socyalne 
zaštite kojima je ošnivač Federacija, kao i za pružaoce socijainih usluga koji su š:voju djelatnost 
registrovali na nivou Federacije, odnosno kantonalni ministar za pružaoce šoćijalnih usluga, 
odnosno ustanove socijaine zaštite kojima je osnivač kanton iii jedinica iokalne. šarnouprave, kao 
j za pružaoce socijalnih usluga koji šu svoju djelatnost registrovali na nivou tog karitona. 

(4) Vanredni stručni nadzor sprovodi se na osnovu podneska korisnika, članova porodice 
korisnika. ili zakonskog zastupnika, tijela upravijanja, radnika, organa državne uprave i drugih 
pravnih i fizičkih lica. 

(5) Van redni stručni nadzor prema odredbama ovoga zakona sprovodi s.e:i. U drugim šlučaievirr'ta 
u kojima Federalno ministarstvo, odnosno kantonalna niinistarštva. očijene dä je to potrebno. 

(6) Opšti stručni nadzor sprovodi se nad ispunjavanjem uslova u pogledu prostora i opreme, 
brojem i vr.stom stručnih i drugih radnika, te stručnim tijelima pružaoca socijalnih usluga. 

(7) Posebni stručni nadzor sprovodi se prema kategorijama smještenih korisnika vrstama ušl.uga 
koje se pružaju i djelatnosti pružaoca socijalnih usluga, odnosno uštanova šocijalne zđštite: 

Član 80. 
(Način sprovodenja stručnog nadzora) 

(1) Stručni nadzor nad radom pružaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova soeijalne zaštite 
kojima je osnivač Federacija, kao i nad radom pružaoca socijalnih usluga koji su svoju djelatnost 
registrovali na nivou Federacije, vrši. posebna korrmisija koju formira'federalni`miriistar od štručriih 
lice s Liste stručnih nadzornika nad radom pružaoca socijatnih usluga. 

(2) Stručni nadzor nad radom pružaoca sočijalnih usluga, odno.snb uštanova šociJalno zaštite. 
kojima je osnivač kanton iii jedinica lokalne samouprave, kao i nad radom pružaoća ~oćijalnih 
usluga koji su svoju djelatnost registrovali na nivou tog kantona, vrši posebna komisija koju 
formir.a kantonalni ministar ad stručnih lica s Liste stručnih nadzomika nad radom pružaoca 
socijalnih usluga. 

(3) 'Stručni nadzornici iz st. (1) i (2) ovoga člana su lica profesionalne orijentacije koja imaju 
potrebno stručno zvanje i radni staž u struci, kao i druge kompetencije potrebne,~za obavljanje 
poslova stručnog nadzora stečene kroz poseban program.obuke stručnih:nadzarriika tiaa radorn 
pružaoca .socijalnih usluga, odnosno ustanova za socijalno zbririjavarije i socijalnu pod'rš,ku. 

(4) Program obuke iz stava (3) ovoga člana donosi federalni ministar nakon pretho.dno prib:avj;enih 
mišljenja kantonalnih ministarstava. 

(5) Šredstva za sprovodenje obuke iz stava (3) ovoga člana obezbjeriuju se u budže'tu Federacije. 

(6) Listu stručnih nadzornika iz št. (1) i (2) ovoga člana utvrduje federalni .rriiriištar u šaradr,iji a 
kantonalnim ministarstvima. 

(7) Prilikorn sprovodenja stručnog nadzora, komisije iz at. (1) i (2) ovoga člana.šu ovlaštene:davati 
preporuke o načinu otklanjanja uočenih nedostataka, a u slučaju poš.tojanja; neposredne 
opasnošti pa zdravlje ili život.ljudi mogu naložiti i mjere za otklanjanje utvrdenih fie.praviinošti u 
odredenom roku o čemu u najkraćem roku obavještavaju nadležnu inspekćiju. 
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(8) Komisije iz st. (1) i (2) ovoga člana su samostalne u obavijanju poslova stručn.o.g nadzora, u 
_ okviru prava i dužnosti utvrđenih ovim zakonom, kao i rješenjem o imenovanju donesenim od 
~ strane federalnog, odnosno kantonalnog ministra. 

(9) Komisije list. (1) i (2) ovoga člana dokažuju svoje službeno svojstvo rješe.njem o:iirienovariju 
donesenim od strane federalnog, odnošno kantonalnog miništra. 

(10) Federalni ministar će, nakon prethodno pribavljenih mišljenja kantonalnih miništarstava, 
donijeti props o vršenju stručnog nadzora nad radom pružao°ća socfjalniii.  .usluga, : odnosno 
ustanova socijalne zaštite, kojim će detaljnije urediti način i sadržaj sprovođenja. stručnog 
nadzora, opšte i posebne kriterije za sticanje statusa stručnog nadzornika, sadržaj zapisnika o 
sprovedenom stručnom nadzoru, sadržaj evidencije o sprovedenim stručnim nadzorirtta i datim 
preporukama i naloženim mjerama, kao i druga pitanja zna:čajna za:obavljanje stručnog nadzora 
nad radom pružaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova socijalne iaštite. 

(11) Sredstva za rad komisije iz stava (1) ovoga člana obezbjeđuju se u budžetu Federacije, .a 
sredstva za rad komisija iz stava (2) ovoga člana obezbjeđuju se u kantonalnim budžetima: 

Član 81. 
(Inspekcijski nadzor) 

(1) Nadzor nad primjenom ovoga zakona obavijaju Fe.deralna uprava za inspef~ćij~ke posl:ove 
putem nad[ežnih federalnih inspektora i kantonalna tijela za rnšpekcijške pošlove:pute'm ria`dležnih 
kantonalnih inspektora, Ito: 

a) federalni inspektori socijalne zaštite u dijelu primjene propisa iz oblasti socijalne2aštite za 
pružaoce socijalnih usluga, odnosno ustanove socijalne zaštite kojima je, osnivač 
Federa.cija, kao i za pružaoce socijalnih usluga koji su svoju djelatnost regištFovali.na'riivou 
Federacije; 

b) kantonalni inspektori socijalne zaštite u dijelu primjene propiša :iž; oblaštt=eooijalne: zaštite . 
za pružaoce socijalnih usluga, odnosno ustanove socijalne zaštite kojima je osnivač 
kanton iii jedinica Iokalne samouprave, kao i za pružaoce socijalnih usluga :'koji su: svoju: 
djelatnost registrovali na nivou tog kantona; 

c) federalni i kantonalni zdraystveni inspektori u dijelu pružanja zdr.aystvene njege 'i
organizovanja zdraystvene zaštite; 

d) federalni i kantonalni farmaceutski inspektori u dijelu organizovanja apotekarske 
djelatnosti; 

e) federalni i. kantonalni inspektor rada u dijelu koji se: odnosi.na rad, kako je to razgraničerije 
nadležnosti utvr.c7eno propisima o radu, a koje še .odnoši: na rrijesta rada,. 

f) kantonaini prosvjetni inspektori u dijelu koji se odnosi na organiYovarije o`dgoja :i 
obrazovanja. 

(2) Tijela iz stava (1) ovoga člana sarađuju, dostavijaju obavještenja o preduzetim 'mjerarrma, 
pružaju neposrednu pomoć jedni drugima i preduzimaju zajedničke mjere :i .aktivnošti neo.phodne 
za vršenje nadzora nad sprovođenjem ovoga:zakona. 

~ 



Član 82. 
(Primjena relevantnih propisa) 

Na rad nadiežnih inspekcija Federaine uprave za inspekcijske poslove i kantonalnih uprava za 
inspekcijske poslove u pogledu vodenja inspekcijskog nadzora, primjenjuju se odredbe.propisa o 
inspekcijama u Federaciji i propisa o upravnom postupku. 

Član 83. 
(inspekcijske nadležnosti) 

(1) Pored poslova utvrdenih propisom o inspekcijama u Federaciji, federalni i:.kantonalrii ihšpektori 
obavijaju i sljedeće: 

a) prate i proučavaju obavljanje. registrovane djelatnosti pružalaca ;socijalriili usluga
preduzimaju mjere za rrjezino kvalitetno obavijanje; 

b) nadziru zakonitost rada pružalaca socijalnih usluga u Federaciji i njiiiovih radnika u 
obavljanju djelatnosti za koju su registrovani; 

č) razmatraju podneske pravnih i fizičkih lica koji se odnose na nadior ii utvrilene 
nadležnosti o preduzetim radnjama i pismeno obavještavaju podnosioca; 

d) preduzimaju preventivrie aktivnosti u cilju sprečavanja nastupanja štetnih posljedica zbog 
nedostatka i nepraviinosti u sprovodenju ovoga zakona I propisa donijetih na osnovu 
ovoga zakona. 

(2) Federalni i kantonalni inspektori preventivne aktivnosti iz stava (1) tačka d) ovoga člana nalđžu 
rješenjem. 

Član 84. 
(Inspekcijske mjere) 

(1) Pored nadležnosti utvrdenih propisima o inspekcijama u Federaciji, federalfli a kantonalrii 
inspektori, pri obavljanju inspekcijskog nadzora po ovom zakonu, imaju pravo i. obaveźu iabrariiti 
rad pružaocu socijalne usluge ako: 

a) ne ispunjava uslove propisane zakonskim i podzakonskim aktirna u pogiedu ušli?va. 
prostora, opreme i kadra za obavljanje konkretne socijalne usluge; 

b) obavija djelatnost suprotno registrovanoj djelatnosti i rješeriju o ispurijavanju. uslova za 
obavljanje djelatnosti; 

c) primi na smještaj i tretman korisnika koji po propisima iz oblašti šočijalne žaštite :riije 
definisan kao korisnik prava na socijalne usluge; 

d) prir.ni na smještaj veći broj korisnika ad broja korisnika utvr8enog dobivenirn rješenjem..za 
obavijanje djelatnosti: 

e) ne obezbijedi standardni sadržaj socijalnih usluga .koje. pruža; 
f) učini bitne propuste u tretmanu.korisnika; 
g) ne vodi tačnu i urednu .zakonskim, potlzakonškim iii drugim aktom odredenu 

dokumentaciju i evidenciju i ne dostavija je nadležnim :institucijama; 
h) ne izvrši mjere odredene u okviru stručnog nadzora; 
i) iz drugih razioga utvrdenih zakonom. 

(2) Federalni i kantonaini inspektori o utvrdenim činjenicama iz stava (1) .ovoga .člana donose 
rješenje o privremenoj zabrani rada, odnosno obavijanja registrovane djelatnosti 



Čian 85. 
(Usmeno rješenje) 

(1) Federalni i kantonalni inspektori mogu prilikom obavljanja inspekcijskih poslova izdati i 
usmeno rješenje za izvršenje odredenih mjera obezbjedenja: 

a) kada opasnost za zdravlje ili život Ijudi zahtijeva da se odredena mjera obežbjedenja 
preduzme odrnah i bez odgadanja; 

b) kada postoji opasnost od prikrivanja, zamjene ili uništenja dokaza, ako ae mjera 
obezbjedenja ne preduzme odmah. 

(2) Federalni i kantonalni inspektori mogu narediti izvršenje usmenog.rješenja odmah. 

(3) Žalba ne'ođlaže izvršenje .rješenja u slučajevima iz•štava (1':) ovoga, člana: 

(4) Usmeno rješenje mora se unijeti u zapisnik o obavijenom 'inšpekc~skom nadzoru. 

(5) Federalni i kantonalni inspektori su obavezni izdati pismeni otpravak rješerija :ii roku ad ošani 
dana od dana upisa izrečene mjere u zapisnik o obavijenom inspekcijskom nadzoru:. 

Čian 86. 
(Sumnja u krivično djelo) 

Ako federalni ili kantonalni inspektori posurnnjaju da je povredom propisa učinjen. prekršaj ill 
krivično djelo; uz rješenje za čije su donošenje nadležni, obavezni su bez:odgae7aojaT a najkasnije 
u roku od 15 dana od dana završetka inspekcijskog nadzora, postupiti u šk'ladu `s odredbama 
propisa o prekršajima, odnosno odredbama krivičnih propisa. 

IX. PREKRŠAJNE ODREDBE 

Čian 87. 
(Ometanje inspekcijskog nadzrira) 

(1) Novčanom kaznom od 1.000,00 do 10.000,00 KM kaznit će se za prekršaj pružalac šocijalne 
usluge ako nadležnom inspektoru onemogući rad, odnosno ne obezbijedi, uslove: za nesmetan 
rad ili znatno oteža inspekcijski nadzor, iii mu ne dostavi, iii ne priprerrii podatke, obavijesfi `i 
materijale na njegov zahtjev u odredenom roku, iii mu ne dostavi'ili priprem netačnei nepotpune 
podake, obavijesti i materijale. 

(2.) Za prekršaj iz stava (1) ovoga člana kaznit će se i odgovorn'o lice pružaoča soćijalne ušluge- 
novčanom kaznom od 500,00 do 2.000,00 KM. 

Čian 88. 
(Neizvršavanje_.rješenja inspektora) 

(1') Novčanom kaznom od 1.:500,00 do 15.000,;00 KM kaznit će se za prekršaj pružalać šocijalnih 
Ušluga kOji neopravdano ne izvrŠi pravosnažno rješenje .inspektora donešenog na oSnovu':ovog,a 
zakona. 



(2) Za prekršaj iz stava (1) ovoga člana kaznit áe se i odgovorno lice pružaoca soćijalne ušluge 
novčanom kaznom od 500,00 do 1.500,00 KM. 

Čian 89. 
(Nezakonito poslovanje) 

(1) Novčanom kaznom u iznosu od 1.000,00 KM do 20.000,00 KM kaznit će se pružalac soćijalnih 
usluga za prekršaj ako: 

a) započne s radom prije nego što nadležno tijelo utvrdi:da šu isp.unjerii propisani.:ušlovi za 
početak rada, odnosno za izdavanje licence u skiadu s odredbairma ovdga zakona; 

b) ne išpunjava minimalne usiove koje je ispunjavao u trenutku d.o.bivanja licence; 
c) ne vodi na propisan'r način evidenćiju i dokumentaćiju°o ko'rišniku;.vrštama,ušluga i;;dragim 

pitanjima u skladu š odredbama ovoga zakona Hi ako o tome:. ne dostavlja prgpišani 
izvještaj; 

d) ako nastavi s radom nakon što mu je oduzeta licenca u skiadu s članom 68. ovoga zakona; 
e) pruža usluge smještaja većem broju korišnika od utvrđenih kapaciteta; 
f) neopravdano odbije prioritetno i bezodlaganja primiti korisnikakoj'eg up:utifiadležni ćentar 

za socijalni rad, odnosno opštinska služba šoćijalne zaštite.; 
g) pruža uslugu za koju nije licenciran u skladu:s odredbama.ovoga zakona; 
h) vodi postupke tako da ne obezbjeduje-povjerljivost,podataka i ličn,i integr..itet'i dostojanstvo 

korisnika iii dužnost čuvanja profesionalne tajne; 
i) tri puta uzastopno neopravdano ne bude realizovao preporuke izdate od. strane tijela. 

nadležnog za sprovodenje stručnog nadzora. 

(1) Za prekršaj iz stava (1) ovoga člana kaznit će se i odgovorno liće pružaoca::šočijalne ušliage 
novčanom kaznom u iznosu od 1.000,OO.KM od 5.000,00 KM. 

X. PRELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE 

Čian 90. 
(Primjena drugih propiša) 

(1) Na osnivanje, upravijanje, rukovodenje i nadzor nad zakonitošću.rada, •preštanak rada.:i druge 
štatusne promjene ustanova sočijalne zaštite primjenjuju se odgovar:ajuće odredbe "Zakona; o. 
ustanovama ("Službeni list RBiH", br. 6/92, 8/93 I. 13/94) koji še, u škladu a č.lanom IX: 5 1) 
Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, primjenjuje kao federalni zakon, kao t odredbe pošebriih 
propis.a kojima se ureduje osnivanje i rad ustanova, ako ovim zakonom nije.drugačije propasano. 

(2) Na osnivanje, rad, nadzor nad zakonitošću rada, preštanak rada 't druga _pitaflja :u pogl"eđu 
udruženja i fondacija koje obavijaju djelatnost socijalne zaštite primje'njuju se odgovaraju.će 
odredbe Zakona o udruženjima i fondacijama ("Službene novine Federačije BiH", broj: 45/02), 
ako ovim zakonom nije drugačije propisano. 

(3) Na rad ustanova socijaine zaštite i finansiranje socijalnih usluga, kao i dr:uga pitarijakdja:riiau 
uredena ovim zakonom primjenjuju se odredbe Zakona o osnovama socijalne zaštite; .zaš.tite 
civiinih žrtava rata i zaštite porodica s djecom ("Službene riovine Fe.d.eracije BiH",,:br.•..:36199, 5911).4, 
39/06, 14/09, 45/16, 40/18 i 1.6/2-3,), kao i kantonalnih propisa donesenih na osnov-u tog:zakona: 



(4) U pogledu prava, obaveza .i odgovornosti radnika zapošlenih kod pružaoca soćijalnih usluga 
priirijenjuju se odredbe Zakona o radu ("Službene novine Federacije BiH", br. 26%16; 89/1`8 F 
23/20). 

(5) Na sva pitanja koja se odnose na inspekcijski nadzor nad pružaocima šocijalhiii iaśluga 
primjenjuju se odredbe Zakona o inspekcijama Federacije Bosne i Hercegovine- ("Šlužbene. 
novine Federacije BiH", br. 73/14 i 19/17). 

(6) Na postupak utvrdivanja ispunjenosti uslova za pružanje usluga utvrdenih odredbđrna ovoga 
zakona, kao i na postupak za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence primjenjuju.se odredbe 
Zakona o upravnom postupku, ako ovim zakonom nije drugačije odredeno. 

(7) Na sva pitanja koja se odnose na poštivanje prava na privatnost i povje.rijivos,t'ličnih podataka 
korisnika socijalnih usluga, kao i rijihovih zakonskih zastupnika; primjenjuju š.e odredbe Zakoria o 
zaštiti ličnih podataka Bosne i Hercegovine ("Šlužbeni glasnik.BiH", br.: 49/06., 76/11 i:89'11;). 

(8) Na sva pitanja koja se odnose na primjenu načeia javnošti'i iranšparentnošti u:radu pružabca 
socijalnih usluga primjenjuju še odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama u` Bošni i 
Hercegovini ("Službeni glasnik BiH", br. 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i 100/13)'rZakona-ošiobodi 
pristupa informaćijama u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Službene novine Federacije BiH",= br.. 
32/.01 i48/11). 

(9) Na sva prava, obaveze i odgovornosti utvrdene ovim zakononi primjenjuju se porodičiai pčopisi, 
propisi o zdraystvenoj zaštiti'i zdraystvenom ošiguranju, kao i drugi pro,pisi.iz područja socijalne 
zaštite, zdraystva, obrazovanja i odgoja, te pravde ako ovim zakonom iiije drugačije odrer7eno: 

Član 91. 
(Postupci započeti po odredbama ranije važećih zakona) 

(1) Postupci za ostvarivanje prava na socijalne usluge, započeti prije štupanja rra šnagu ovoga 
zakona, a koji nisu završeni, okončat će se pa odredbama propiša koji su važil'i ia vrijeme 
podnošenja zahtjeva za ostvarivanje prava. 

(2) Postupci za izdavanje odobrenja za rad ustanovama i drugim pravnim lioima, ža:počet'i p:r~j.e 
stupanja na snagu ovoga zakona, a koji nisu završeni, okončat će se pa odredb:arna ovoga 
zakona. 

Čian`92. 
(Rokovi za uskladivanje kantonalnih propisa) 

Kantoni s.0 dužni u roku od godinu dana do dana početka priimjene ovoga žakoria donijeti'čšvoje. 
propise i opšte akte koje će usaglasiti s odredbama ovoga zakona uključujući i proširenje kruga 
korisnika socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona u skladu s njihov;im šp.ecifičnim 
potrebama i programima razvoja socijalne zaštite na području njihove mjesne nadležnosti: 

Član 93. 
(Uskladivanje opštih i internih akata pružaoca soćijalnih usluga) 

(1) Pružaoci socijalnih usluga, dužni su svoj rad, kao i' svoje opšte i intern.e akte uškladiti s: 
odredbama ovoga zakona u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu prbvedbenog :akta 
iz ćlana 59. stay (1) ovoga zakona kojim će se propisati minimalni uslovi .za rad. :i pnažarije 



socijalnih usluga koji se tiču lokacije, prosto:ra, oprem:e, orga'nizaćije, broja i .str.učne sprerrme 
angažovanih stručnih radnika, te procjene, planiranja i ak'tivnosti za pružanje .svake pojed,ine 
socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona. 

(2) Pružaoci socijalnih usluga dužni su u roku od godinu dana od dana početka prirnjene ovog 
zakona donijeti opšti akt iz člana 19. stay (2) ovog zakona kojim će utvrditi način podnošenja i 
postupanja pa pritužbama, kao i način očitovanja na podnesene pritužbe. 

(3) Pružaoci socijalnih usluga dužni su u roku od godinu .dana od dana počatka prirr'ijene ovog 
žakona donijeti opšti akt iz člana 78. stay (2) ovog zakona kojini će utvrditi način sprovođenja 
unutrašnjeg nadzora nad radom svojih organizacionih jedinica i.zaposlenika. 

Član 94. 
(Provedbeni propisi) 

(1) Federalni ministar će., nakon prethodno pribavljenih mišljenja kantonalnih rrriniš;ta'ćštaVa; u:i'oku 
od -,godinu dana od dana stuparija na snagu ovoga iakona °doraijeti: 

a.) 
b) 
c) 
d) 
e) 
f) 
9) 
h) 
i) 
j) 

provedbeni akt iz člana 23. 
provedbeni akt iz člana 53. 
provedbeni akt iz člana 59. 
provedbeni akt iz člana 60. 
provedbeni akt iz člana 69. 
provedbeni akt iz člana 70.. 
provedbeni akt iz člana 72. 
provedbeni akt iz .člana 74. 
provedbeni akt iz člana 80. 
provedbeni akt iz člana 80. 

stav (3) ovoga zakona; 
stay (.6) ovog zakona; 
stay (1) ovoga zakona; 
stay (4) ovoga zakona; 
stay (3) ovoga zakona; 
stay (6) ovoga zakona; 
stay (1) ovoga zakona; 
stay (4): ovoga zakona; 
stay (4). ovoga zakona.:i 
stay (10) ovoga zakona. 

(3) Kantonalni ministri zdraystva će u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovoga 
zakona donijeti provedbeni akt iz člana 59. stay (2) ovoga zakona kojim će propi~ati::miriirrialhe 
uslove zdraystvene njege koju na području njihove rnjesne nadCežnošti obežbjeduju pr:užaoći 
socijalnih usluga. 

(4) Kantonalni ministri nadležni za odgoj i obr.azdvanje će u roku.°od godinu dana`od dana'stupanja 
na snagu ovoga zakona donijeti provedbeni akt iz člana 59. štav (3) ovoga žakona'k'ojimi.ce 
propisati minimalne uslove u pogledu odgojno-obrazovnih programa i programarosposobIjavanja 
koje na području njihove mjesne nadležnosti sprovode pružaoci soćijalnih usluga. 

Član 95. 
(Primjena ranije važećih propisa) 

Do donošenja provedbenih akata iz člana 94. ovoga ;zakona pr irrijehjivat će še važeć% ̀ fed'eraltti i, 
kantonalni ptopisi i opšti akti iz oblasti socijalne zaštite. 

Član 96. 
(Prestanak primjene odredbi postojećeg federalnog pr.opiša) 

Dano.rn početka primjene ovoga zakona, na teritoriju Federačije prestaje primjena. o:dredbi iz čl. 
od 41. do 47: Zakona o osnovama socijalne zaštite, zaštite civilriih žrtava rata i zaštite.porodica 5 
djecom. 



Član 97. 
(Stupanje na snagu) 

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana ad dana objavljivanja-uŠfužbeniin.. novinam'aFederaćije 
BU-", a počet će se primjenjivati nakon 12 mjeseći ad dana stupanja na snagu Zakona. 



OBRAZLOŽENJE 
NACRTA ZAKONA O SOCIJALNIM USLUGAMA .0 FEDERACtJI BĐS'NE t 

HERCEGOVINE 

I. USTAVNI OSNOV 

Ušta.vni osnov za donošenje Zakona o soćijainirn uslugama u Federaćiji Bone i Herćego.vine 
sadržan je u odredbama čiana iii. 2. e), u vezi sa .članom i'll. .3.. (:3) Uštava Federacije Bosne i 
Hercegovine kojima je utvrđeno da fed:eralna viast ima pravo utvrđivat'i poiitiku i' donoajti :žak'o-'n.e 
koji se tiču socijalne politike. Prema odredbama čiana III. 2. e) i čiana III. 3: (1) i(2) Ustava 
Federacije Bosne i Hercegovine, federalna viast i kantoni su nadležni za. socijainu po.,i'itikic p'ri; 
čemu predmetnu nadležnost ostvaruju zajednieki iii odvojeno, iii ad strane karifona'.k dihišano 
od federalne vlasti. U pogiedu ovih nadiežnosti kantoni i federaina viast >dogovaraju°;se:,nalrajrioj 
osnovi. Nadalje, kantoni u ovoj oblasti imaju pravo utvrčiivati poiitiku i sprovoditi žakone`(čtari tll. 
:3. (4)), kao i sprovoditi socijainu poiitiku i uspostavijati siužbe .socijalne zaštite (čian li[: 4. j)). 
Prema odredbama čiana IV. A. 20. (1) d) Ustava Federacije Bosne 1 H.ercegotrine, por.ed .osfalih 
nadležnosti utvrđenih Ustavom, Pariarnent Federacije. Boen'e i Herč:egovin'e je nadiežan za 
donošenje zakona o vršenju funkcija federalne vlasti. 

II. RAZLOZI ZA DONOŠENJE 

Reforma sištema socijaine zaštite u Federaoiji Bosne i.Her.cegovine,(U daijem'fekatu: Federaćija) 
zasniva se na potrebi usklađivanja pravnih okvira i prakse s medunarodnim sta.ndardim:a i:.dobr'im 
praksama kako bi se obezbijedio veći nivo biagostanja stanovništva, :unaprije:d'ita kvalite;ta živäta 
i sbčijalhe inkluzije, te omogućili kvalitetni i raznovrsni socijalni servisi pod jedriakiln uslovima za 
sve stanovnike. Važeći Zakon o osnovama socijalne zaštite, zaštite čivilnih žrtava rata i: zaštite 
porodica s djecom obuhvata više odvojenih obiasti: socijainu .zaštitu, zaštitu c'►vilniti žrtava rata:;
zaštitu lica s invaiiditetom i zaštitu porodica s djecom. U. dijelu predmetnog Zako.na koj'im je 
regulisana socijalna zaštita, socijaine usiuge se tretiraju iškijučivo krož pravo 'na šrriještaj, u 
uštanovu socijaine zaštite, pravo na smještaj u drugu porodicu, pravo na kućnu njegu'i. pomoć.0 
kući, te pravo na usiuge socijalnog i drugog stručnog rada. Kao takav;, Zakon,je'nejašno konćipiran. 
I kompliciran za primjenu u praksi, posebno ako se ima na umu da pored njega: egzistiraju i' 
kantonalni propisi kojima se reguiira oblast socijainih usiuga u Federačiji. Iz navedenog jašno 
proističe da je trenutno kl'jučni problem iegislativni okvir iz obiasti so.cijainog zakon,odaystva u 
Federaciji koji ne sadrži jasnu definiciju socijalnih usiuga, niti značaj koji :nay.e.dene.: usluge imaju 
u zadovoijavanju potreba pojedinaca, porodica, raziičititi društveriih :grupa:x a`ttme i .lokaine 
zajednice u cjeiini. 

Nadaije, postoje.ći federaini i kantonaini prop.iši iz ove obiasti ne4kor,.espandiraju; o s , 
europskim standar.dima i normativima u pogiedu sveobuhvatnosti, doetupnošti, p:rištu:pačnašti :i 
kvalitete socijalnih usluga niti obezbjeduju njihovo pružanje u okvirima jasnih šta'ridarda r 
jedinstvenih kriterija unutar kojih bi se one na adekvatan način pružale gra8anirna: u. sta.hju 
socijalne potrebe. Normirane socijaine usluge u postojećim pozitivrrim p.ro.pisima :niau 
harmonizovane niti su dovoijno razradene i o.bjašnjene; te nedoš'taje rajiliova ja;;:ria p°odjela ,po 
grupama i podgrupama, poštujući odredene spečlfičnosti pojed'inih kate'gorija kor.isnika. 
Uključenost nevladinih organizacija, kao pružaoca socijalnih usluga, žakonom je. o,gran'rčena 
samo na usluge kućne njege i pomoći u kući iii kroz poseban organizaćioni oblik njillovog 
djeiovanja kroz ustanove socijaine zaštite. 



U kontekstu onoga što je navedeno, treba naglasiti da je Bosna i Hercegovina, a time j Federacija, 
u svojstvu članice UN-a i Vijeća Europe, preuzela obavezu poštivanja prava i standarda: u oblasti 
socijaine zaštite. Takoder, Bosna i Hercegovina je ratificirala i revidiranu Europsku socijalnu 
povelju (2008) u okviru koje je posebno značajan član 14 kojim je regulisano pravo .na korištenje 
službi socijalne zaštite. S ciljern obezbjeđenja djelotvorriog korište'nja ovoga prava, ,ze,rrilje 
potpishice su se obavezale promovirati Hi pružati usluge koje, korištenjem štruenih irietotla 
socijalnog rada, doprinose dobrobiti i razvoju kako pojedinaca tako i grupa unutar zajedniće; te 
njihovoj priiagodbi socijalnom okruženju, potičući uključivanje i učešće bilo pojedinaca bibo 
volonterskih i drugih organizacija u uspostavijanje i održavanje takvih s.l.užbi.: Polazeći,: dakle; od 
činjenice da se Bosna i Hercegovine, kao potpisnica niza konvencija i rriedunarodnih'dokurrienta, 
obavezala obezbijediti zaštitu Ijudskih prava u svim segmentima, evidentno je da se to odnoši i 
na zaštitu Ijudskih prava lica koja koriste servise socijalne zaštite. Slije.d.otn navedenog, kao;jedan 
'od njezinih entiteta, Federacija je predmet analize različitih međunarodriih tijela u'čilju:redo"v~iđg 
praćenja situacije i izvještavanja o nivou poštivanja preporuka meduriarodnih" tijeJa :u; obiašti 
socijalne zaštite i socijalnih usluga. 

Nadalje, iz procesa pridruživanja Bosne i Hercegovine Europskoj iiniji p'roistekl`e su odrečlene 
obaveze za državu i entitete u pogledu uskladivanja postojećih propisa s medunar.odnim 
konvencijama i europskim standardima, uključujući i obavezu uskladivanja propisa îz oblasti 
socijalne zaštite. S tim u vezi, članom 99. Sporazuma o stabilizaciji i pridruži,vanj'u 'izrrieeTu Bone 
I Hercegovine i Europske unije, propisano je, izmec7u ostalog; da.ćese.obezbijedifi`:jednak:prištup 
i djelotvorna podrška svim ranjivim licima i lićima s posebnim potrebama: 

U skladu s programskim opredjeljenjem Vlade Federacije Bosne i Hercegovine., jedan j od 
strateških ciljeva Federalnog ministarstva rada i socijalne politike (.0 daijem tekstu: lUliništarštvo) 
je unapredenje sistema socijalne zaštite koji će garantirati osnovna `i ujednače'na prava .koja 
obezbjeduju zaštitu socijalno .ugroženih kategorija. S tim u vezi, na prijedlo,g Ministarštva, Vlada 
Federacije Bosne i Hercegovine je na svojoj 127. sjednici Zaključkom. V.. ,broj: 139.51:2014 od 
10.07.2014. godine usvojila Strategiju deinstitucionalizaćije i transformaćije- ustar.iDva.š:ooijalne 
zaštite u Federaciji Bosne i Hercegovine (2014-2020). Navedeni dokument predštavlja strateško 
opredjeijenje Vlade Federacije BiH da, uz podršku kantonalnih viada, nastavi sa >svojim laviiim 
angažmanom na povećanju kvalitete života djece, lica s invaliditetom i starih 1ica, te da kroz 
provodenje procesa deinstitucionalizacije i transformacije ustanova. socijalne zaštite. ob.ezUijedi 
usiove za pružanje podrške u zajednici korisnicima kojima je ista neophodna, te implementira 
medunarodno utemeljeno pravo prema kojemu svako lice ima pravo na život u zajedriici na istorri 
osnovu kao i drugs lica. Ošim toga, ova S.trategija ujedno predstavlja i' o.dgovor. na, potrebut za 
sistemskim promjenama koje je neophodno provesti u oblasti tradicion.alno:g nac",ina 
institucionalne brige o korisnicima. 

Na osnovu ovoga strateškog dokumenta, Ministarstvo je sačinilo .Akcioni plan za.aprovoć~enje= 
Strategije deinstitucionalizacije i tranšformacije ustanova socijalne zaštite u Federaciji Bosrže i 
Hercegovine (2014-2020); koji je Vlada Federacije BiH usvojila Odlukom V: broj 1'591a17 na švojoj 
131 sjednici od 07.12.2017. godine imajući u vidu da ovaj Akcioni plan predstavljao 
oper.acionalizaciju Strategije deinstitućionalizacije i transform;aćije ustanova socijalne zaštite S 
jasno navedenim programima i aktivnosiima, te definiranim nosioćima I r.oko.vima za njihovb. 
sprovoc7enje, izrada i usvajanje Zakona o socijalnim uslugama stvara pretpo.sta'vke ; za 
realizovanje nekoliko ključnih strateških ciljeva u segmentu nadležnosti,i`odgovornosti Fed_eraćije 
BiH, medu kojima na poseban način treba istaknuti onaj koji se odnosi`na p'otrebu'tnšforrnirarija 
postojećih institucionalnih oblika zbrinjavanja socijalno osjetljivih kategorija. 



U okviru navedenog procesa usvajanje Zakona o hraniteljstvu u Federaciji Bosne 'i Hercegovine 
("Službene novine Federacije BiH", broj: 19/17) bio je prvi korak kojim je sistemski urec7ena usluga 
hraniteljstva u Federaciji Bosne i Hercegovine. Predmetnim je Zakonom, čija je primjena počela 
u 03. mjesecu 2018. godine, na sistemski način ure8eno pravo na smještaj .0 drugu por.odiću; koje 
je do donošenja navedenog zakona bib o regulisano Zakonom o osraovama šocijaine zaštite,, 
zaštite ćivilnih žrtava rata i zaštite porodica s djećom ("Službene novine Feder~acije BiH",. br. 
36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45/16, 40/18116/23) Zakonorn je omogućeno razvijanje "hrani#eijstva 
i u onim kantonima Federacije gdje to do šada nije bio šlu'čaj, te su stvorene; pretp.oštavke za 
obezbjedenje jednake kvalitete i jednakog prištupa uslugama hraniteljotva na podrueju cijele 
Federacije, posebno ako se u obzir uzmu jednake procedure identifikaćije kao i unifićirana rrmetoda 
odabira i edukacije hranitelja. Takoder, stvoren je i jedinstven sistem praćehja rijihovog rada u 
svim kantonima koji do sada nije postojao. ' 

Kao naredni korak u okviru navedenog .procesa i refor,mskih aktivn'oš.ti Minis.tar5tva pristupilo se 
ižr-adi Zakona o socijainim uslugama u Federaciji Bosne :i Hercegovine tako što.,je imenovana 
Radna grupa za izradu Zakona o socijalaim uslugama u čiji, su šašfav, po"r.:ed; predštavr~ika 
Miništarstva, bill uključeni predstavnici rešornih karat'onalnih .mmistarštava, UNIEF-a 'r SS 
Dječjih sela BiH. Zadatak navedene Radne skupine je bio da sačini finalnu veržiju Zakona o 
soćijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine kojim će se, izmedu ostalognajedinstven 
način urediti vrste socijalnih usluga, način njihovog obezbjedenja i modaliteta fiinaiiširarija; 
standarda pod kojima će se iste pružati, nadzor i licenciranje pružaoca sočijalnih usluga,, kao. 

.i 

druga pitanja od.značaja za ostvarivanje prava na socijalne: usluge u Federaciji ,,Zriačajnu:-podršku 
radu Radne skupine pružio je Projekt jačanje sisterxia socijalnih usluga .SQS: Djećjih sela BiH:, 

Tokom izrade predmetnog Zakona, a imajući u vidu važnošt uspoštavJjanja atandarda za rad i 
pružanje socijalnih usluga u oblasti socijalne zaštite, kao i značaj formiranja cijena ušluga i 
fiskalnu procjenu koštanja Zakona, kroz rad navedene Radne skupine, :a uz fnanšijsku podršku 
spomenutog Projekta SOS Dječjih sela BiH, otišlo. se korak daije, te se pristupI,o mapiranju 
postojećih standarda. pružaoca socijalnih usluga u :oblasti s:ocijatrie zaštite: u Fede'r',aćiji BiH s 
ciljetri izrade jasnih zakonskih okvira s obavezujućim štand'ardima>ža pružaocet.so"cUalnih usluga 
u Federaciji. Navedeni je proces rezultirao pripremom radne ve.rzije ,Pravjln:ik"a. :a:'rninimalnim 
ušlovima za rad i pružanje socijalnih. usluga u Federaciji .Bo'sne.:i: Hercegovine koji je.:p:r.advaqen 
kao podzakonski akt ui predme.tni Zakon. U okviru istog procesa pripremijena:,:je' i` rri,etođologija. 
za oblikovanje, odnosno formiranje cijena socijalnih usluga u Federaciji, koja je.kao podžakoriski 
akt takoder predvidena predmetnim Zakonom. 

Donošenjem Zakona o socijatnim uslugama u Federaciji Bosne .i Hercegov.in_'e i Pravil.`nika o 
minimalnim uslovima za rad i pružanje socijalnih usluga u Federaciji B.ošn.e i Her'cegovine 
sistemski će se definirati osnovne socijalne usluge i korišnici istih, Takoi7ler ee se uspostaviti 
sistem licenciranja ustanova socijalne zaštite, odnosno pružaoca socijalnih usluga :p.utem kojeg 
će se provjeriti ispunjava Ii pružalać socijalne usluge propišane us'love za pružanje .iasiuga u 
oblasti socijalne zaštite. Nadalje, Pravilnikom o minimalnim uslovima za rad 'i, pr.užanj'e socijalnih 
usluga u Federaciji BiH propisat će se minimalni zajednički i minimalni posebni st'andardj.Łza 
pružanje socijalnih usluga, a koji se odnose na prostor; :op.r.emljenost p.[os.t..or.a:, ,broj strUčpih 
radnika koji pružaju socijalne usluge, te broj adminištrativnih:'i pomo:ćnih:radnika koji xsu;inditekt'no, 
ukljueeni u proces pružanja socijalnih usluga. Osim toga,, predmetnim.će:se:Pravi.lnikom preciznije 
definirati standardi za pet grupa socijalnih. .usluga .(osnovna š;ocijalna usluga'i, .usluge 'stručne 
podrške i savjetovanja; usluge socijalnog zbrinjavanja .i socijalne podrške :u :porodićnom=:modelu 
brige; usluge socijalnog zbrinjavanja i podrške u zajednici i usluge iristitucion'alno:g šo'ćijal'r►o.g 
zbrinjavanja i socijalne podrške), pri čemu će svaka pojedina socijalna us.luga biti razracIena.kr.oz 



sljedeće elemente: definicija i opis usluge, sadržaj usluge, ciljni korisniei ušluge, štručni radniči 
(stručni profili i minimalan broj) koji su potrebni za pružanje odredene socijalne usluge: 

Preciznije definiranje socijalnih usluga i minimalnih uslova za r.ad i pružanje socijalnih usluga 
pružit će osnovu za monitoring kvalitete pružanja socijalnih usluga, te obezbijediti kontrolu 
troškova pružaoca socijalnih usluga putem uspostavljanja kriterija i rnjerila za izračun cijene 
socijalnih usluga. 

111. OBRAZLOŽENJE PREDLOŽENIH PRAVNIH RJEŠENJA 

Gledano u cjelini, predloženi tekst Zakona o socijalnim ussugama u Fede`rai;iji Bosne i 
Hercegovine predstavlja kvalitetan pravni okvir za harmonizaciju postojećih i raivoj novifi 
socijalnih usluga, ujednačavanje uslova za pružanje socijalnih usluga, licenciranje pružaoca 
socijalnih usluga, te stvara pravne pretpostavke za sistemsko korištenje postojecih potenćijala 
pružaoca socijalnih usluga koji djeluju u nevladinom sektoru. Osim navedenog, pr,e:dv'iđena 
žakonska rješenja otklanjaju najveći dio uočenih p.roblema u pogledu uspostavljanja i'sprovo:đenja 
minimalnih standarda stručnog rada i ispunjavanja neopho:dnih infrastruktumih. predušl.ova rorl 
strane pružaoca socijalnih usluga za kvalitetno pružanje usluga njihovim korišnicima. Nadaije, 
značajno se profesionalizira stručni rad, uvodi se interni, te se poboljšava.stručrii i °inspekeijski 
nadzor, dok se u odnosu na postojeći obezbjecluje dodatni modalitet finansiranja šocijalnih`uš.l.uga 
kroz osmišljavanje i razvijanje posebnih programa za pružanje odredenih socijalnih usluga, 
posebno u onim sredinama u kojima one nisu uspostavljene ill razvijene u odgovarajućoj mjera_ 

U pogledu pojedinačnih normi, odnosno predloženih zakonskih rješenja, važna..je naglašiti da je 
Zakon o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine metodološki padijeljen na 
sljedećih deset ključnih poglavlja: 

I. Uvodne odrecibe (čl. 1-11): U okviru ove cjeline utvrduju se predmet.Zakona, ro.dno značenje. 
izraza koji se u njemu koriste, te značenje pojedinih izraza (dijete., mlade punoljetnia liče, štarije 
lice, samac, porodica, zajedničko domaćinstvo, stambena jedinića, zakonski zastupnik, pružalac 
socijalnih usluga, licenca, ustanova socijalne zaštite, socijalne .usluge.; individual n. i`:plan podr.ške 
kor.isniku, vodenje slučaja, medusektorska saradnja, sočijalno žbr.injavanje, soćijalna po.drška, 
odgoj, obrazovanje, zdraystvena njega, zdraystvena zaštita, socijalne potreba, .osnovne živo:tne 
potrebe, dodatne životne potrebe). Nadaije še utvrduju osnovna načela;na kojima p:očiva: siate.rri 
pružanja socijalnih usluga (načelo humanizma i poštivanja osnovnih Ijudških prava i:sloboda;. 
načelo uključivanja korisnika socijalnih usluga i načelo najboljeg interesa korisnika soćijal',nih 
usluga), kao i odredbe koje se odnose na zabranu diskriminacije, prisile i zlostavljanja. Na koncu, 
u okviru ove cjeline utvrduje se sedam sveobuhvatnih načela kvalitete sočijalni usluga: 
dostupnost, pristupačnost, priuštivost, usmjerenost na korisnika, sveobuhvatnost;kontinui'ranost 
i usmjerenost na rezultate. 

H. Korisnici socijalnih usluga (čL 12-19): U okviru.ove-tematske cjelirte kao korišniči s:oe.ijailiih 
usluga definišu se djeca i odrasla lica u štanju socijalne potrebe, koji :su :državljanr B:osne i` 
Hercegovine s prebivalištem na teritoriju Federacije, kao i strani državljani i lica be'ž drrzavljans~va' 
koji socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona koriste u skladu s važećirn p.r:o.pisima u 
Bošni i Hercegovini, medunarodnim ugovorima i konvencijama. Tako se djetetom -u stanju 
socijalne potrebe smatra: dijete bez roditeljskog staranja, odgojno zanemare.no iii zapušteno 
dijete, dijete u sukobu sa zakonom, dijete čiji je razvoj ometen porodićntm pr.ilikama; dijete s 
teškoćama u razvoju iii invaliditetom, dijete žrtva po,rodičnog i dr:ugo,g.našilja, dijete žrtva tr:govirle 
ljudima, dijete koje koristi psihoaktivna sredštva i pokazuje dr.uga.;zavisnička poriašarija, dijete s 



društveno negativnim ponašanjem, dijete bez pratnje, kao i svako drugo dijete u stanju potrebe 
pod kojim se smatra dijete kojemu je zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajući. oblik 
socijalne zaštite zbog siromaštva, elementarne nepo.gode, izbjeglištva, ratnog štanja,. .p.r.etrpljene 
prisilne migracije, repatrijacije, smrti jednog iii više članova porodice., povratka s lijećdnja, 
otpuštanja iz ustanove iii drugih rizika i nepredvidivih okolnosti: Sto se tiče odraslog'liča .0 stanju 
socijalne potrebe, u ovu kategoriju spadaju: lica s invaliditetom, starija lica, lica .s društveno 
negativnim ponašanjem, žrtva porodičnog i drugog nasilja, žrtva trgovine Iju.dima,, -zavisnrk -o 
psihoaktivnim sredstvima i drugim oblicima zavisnosti, samohrani roditelj, b.eskućnik, te druge 
kategorije lica u stanju socijalne potrebe pod kojima se smatraju pojedinci i porodice kojima je 
zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajući vid socijalnog zbrinjavanja I socijalne:podrške: 

Pored navedenih kategorija korisnika socijalnih .usluga, kantonima i jedin'rcama lokalne 
sainouprave je ostavljena •mogućnost ukijučivanja i drugih korišnika tu škiadu s rijilioulm 
specifičnim potrebama % programima razvoja socijalne zaštite na području: njihove mjesne 
nadležnosti. Na koncu, u okviru ove tematske cjeline utvrđena su I sljedeea': osnovna pr~va 
korisnika socijalnih usluga: pravo na informisanost, pravo na učešće u dono"senju .odluka, ,pravo 
na slobodan izbor usluga, pravo na privatnost i povjerljivost ličnih podataka, pravo na održavđnje 
porodičnih i drugih društvenih veza, te pravo na pritužbu. 

, 
ill.. Socijalne usluge (čl. 20-35): Ovom tematskom cjelinom oliuhvačene -su: odredbe'koje, se 
odnose na organizovanje i, pružanje socijalnih usluga, modalitete socijalnog zbrinjavanja i. 
socijalne podrške prema trajanju (kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje r podrška, 
privremeno socijalno zbrinjavanje i podrška, povremeno socijalno zbrinjavanje i podrška;
cjelodnevno i poludnevno socijalno zbrinjavanje i podrška, socijalno zbrinjavanje i podrška bez 
smještaja), te modalitete socijalnog zbrinjavanja i podrške prema intenzitetu (podrška u rasponu 
od I. do IV. stepena). Nadalje, predmetnim je odredbama definirano i sljed'ećih pet vrsta socija(riih. 
usluga: osnovna socijalna usluga (informisanje,. procjenji:vanje; plariir.arije,: praćeraje:i evaluiranje;
te izv.ještavanje), usluge .stručne podrške i savjeto.v-arija (str:učni šocijalni. rad, stručno. 
savjetovanje, psihosocijalna podrška, pomoć pri uključivanju u prograrrie ,ebražgwanja t 

osposobljavanja, krizna intervencija, rana intervenčija, socijalno m. entorštvo;, štručna procje'na, 
pravna pomoć i med'ijačija), usluge socijalnog zbrinjavanja i podrške u pora'd ćnor"r m:o:de1ti:b Iige 
(hraniteljstvo i mali porodični domovi), usluge socijalnog zbrinjavanja i.podrške u:-zajedn'ići`(dnevni 
boravak, pomoć u kući, stanovanje u zajednici uz podršku i prihvatilište), to usluge 
institucibnalnog socijalnog zbrinjavanja i podrške. ~ 

IV. Pružaoci socijalnih usluga (čl. 36-4fi): Ova tematska .cjelina .:obuhvata od'redbe kojima; se 
definira sljedećih deset osnovnih organizacionih oblika pružaoca socijaln'ih uš[uga: centri: za 
soćijalni rad ili op"štinske službe socijalne zaštite, centri za pružanje .usluga u. lokalnoj.zajedriiči .ili 
servisni centri, centri za usluge pomoći u kući, centri za dnevni iii poludnevni boravak; centri za 
odgoj i osposobljavanje, centri za stručnu podršku i savjetovanje ill porodična savjetavališta, mali 
porodični domovi, centri za prihvat, sigurne kuće i ustanove za socijalno zbrinjavanje i podršku, 
Takode.r, predmetnim je odredbama utvrdeno da, $ izuzetkom centara za socijalrii rad,.`ošnivači 
navedenih pružaoca socijalnih usluga kao pravnih lica mogu b.iti ka^nto:ni;: jediriice :lokalne 
samouprave, udruženja, fondacije, vjer.ske zajednice, te dr.uga pravna:lioa koja išpunjaVaju uslave 
propisane ovim zakonom. 

V.. Nadležnost i postupak za ostvarivanje prava na usluge (čl. 47-56): U.okviri;i ove tematške 
cjeline precizira se postupak rješavanja o pravima na socijalne usluge, izmijenje.ne okdlnosti° 
vezane za mjesnu nadležnost contra za socijalni rad, .odnosno opštinske službe: soćijalne: zaštite,. 
pokretanje postupka (na zahtjev lica, odnosno njegovog zakonskog zastupnika: il.i; pg služb.enoj 
dužnosti), načelo na kojemu počiva rješavanje o zahtjevii korisnika, obaveža-:ižrade individuaino.g. 



~ 

a 

plana podrške, postupak prijema i otpusta korisnika, uključujući i odredbe vezane za situacije u 
kojima se rrmože uskratiti prijern, isključivanje prava, hitnost postupkaiodlučivanje:po.žalbi:

VI. Uslovi za pružanje usluga i postupak licenciranja (čl. 57-70): Ova tematska ejelina 
obuhvata odredbe koje se odnose na javne ustanove kao pružaoce socijalnih usluga, kao i os~tale 
pružaoce socijalnih usluga kao što su udruženja, vjerske zajednice, gospodarska poduzeča i 
druga pravna lica. Nadaije, predmetnim je odredbama predviđeno donošenje pošebnog 
podzakonskog akta kojim će se za svaku pojedinu uslugu propisati minimalni ušlovi za nježino 
pr'užanje koji se tiču lokaćije; prostora, opreme, organizacije, broja i stručne spr.eme angažovanih 
stručnih radnika, to procjene, planiranja i aktivnosti. Takoder je utvrden E p:ostupak jenjivanja: 
ispunjenosti minimalnih uslova koji bi, u slučaju njihove ispunjenosti, trebao rezultirati izdavanjem 
licence s rokom važenja do pet godina ili ograničene licence s rokom važenja do dv.ije godine., Na 
koncu, predmetnim su odredbama obra8eni i postupci vezani za obnavljanje; privremeno:ukidanje 
ili oduziman'e licence, to e ro isano us ostavl'an"e središn`e re istra lic;e:n'ćir:ari'ih ružaoća J 1 p p p 1 1 1~, ' 9 P ` , 
socijalnih usluga koji bî trebao sadržavati i podatke.o kategorijama korisnika tih ual.Uga. 

VII. Obezbjedenje i finansiranje socijalnih usluga. (.čl. 71-76): Odredbama iz ove ternatske 
cjeline ureduje se pitanje načina na koji se imaju .osiguravati .soci}aloe :usluge - (.putem .javnog 
poživa koji raspisuje nadležno kantonalno ministarstvo ill jediniča lokalne šarno.uprave s 
izuzetkom osnovne socijalne usluge i usluge hraniteljstva). Osim navedenog, pr.edvidena je i 
izrada podzakonskog akta kojim će se propisati jedinstvena metodologija ,utvr.divanja. ćijena 
socijalnih usluga i to u segmentima socijalnog zbrinjavanja i podrške, zdravštvene njege>>i'o:dgoja 
i obrazovanja. Sto se tiče izvora iz kojih se finansiraju socijalne usluge, predvir7eno'je`:dato:bude 
iz budžeta Federacije, kantona iii jedinica lokalne samouprave, djelatnošti pružaoca socijalnih 
usluga, ličnog udjela korisnika usluge ill njihovih srodnika, legata, pokiona, donacija,; zaviještanja 
I iz. drugih izvora. Takoc7er je propisan i programski modalitet pružanja -soćijalnih usluga kroz koji 
se mogu podržavati socijalne usiuge koje su od posebnog značaja za bib o kbji nivo vlasfi u 
Federaciji BiH. Na koncu su definirane i odredbe koje se odnose na obavezu plačanja socijalriiti 
usluga onako kako je to trenutna praksa, te na udio korisnika u plaćanju ovih usl,uga.. j

VIIL. Nadzor nad primjenom zakona (č1. 77-86): U okviru ove cjeline definišu:se °vt'ste nadžora 
koji se'sprovodi (unutrašnji, stručni i inspekćijski nadzor).s njihoviin jasno:defiriiranirn<sadržajem, 
načinom sprovodenja i, nadležnim tijeG,ma. Na ovaj se .način nastoje obezbijedifi •:svi potrebni 
mehanizmi za nadzor na'd švim ključnim segmentima primjene o.voga zakona, kao i. .načinomi na 
kdji se usluge imaju pružati. 

IX. Prekršajne odredbe (čl. 87-89): U okviru ove cjeline utvrduju se novčane..kazne;ža,pružaQče 
sočtjalnih usluga, kao i odgovorna lica u njima ako bude uočeno kr.šenje odredbi5.ovo.ga'zak:orta:. 

X. Prijelazne i završne odredbe (čl. 90-97): Odredbama iz ove terriatske ejeline uređujuše 
pitanja primjene drugih propiša u kontekstu sprovočenja ovoga zakona,: postupakđ::žapočetihip:o 
odredbama ranije važećih zakona, rokova za uskladivanje kantonalriih propisa (godinu .dana:ido 
dana početka primjene Zakona), rokova za uskladivanje opštih i internih akata pružaoca:soeijaln'ih 
usluga,, rokova za donošenje provedbenih propisa, primjene ranije važećih_ propisa, prestanka 
primjene odredbi postojećeg federalnog propisa, te stupanja na snagu Zakona. 

IV. USKLAĐENOST ZAKONA.S PROPISIMA EU 

U :odnošu na predmetnu materiju koja je uređena ovirn zakonom nerna relevantri'itt ekunda'mih 
izvora prava EU s kojima je potrebno uskladivanje. 



V. KONSULTACIJE I PRIBAVLJENA MIŠLJENJA 

S ciijem šireg uključivanja zainteresovane javnosti, odnosno or.gana uprave nasvim nivoiĘna vlasti 
u .Bosni. i Hercegovini, gra8ana, organizacija civilnoga društva, pred'štavrtika akaden- ške 
zajednice, komora, javnih ustanova i drugih pravnih iii fizičkih lica, Federalno miriištar.stvo rada i 
socijalne politike je u periodu ad 14.11. do 13.12.2023. godine realizovalo proces jaynih 
konsultacija o Prednacrtu Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne .i Hercegovine. U 
navedenom je periodu predmetni Zakon bio javno dostupan u elektronskorrt o.bliku na zvaničnoj 
web stranici Ministarstva (www.fmrsp.gov.ba) u rubrici "Novosti" zajedno s pripadajučirn 
.Obr.ascem za dostavijanje komentara i prijedloga na predloženi propis u .koji su zainteresovana 
pr.avna i fizička lica mogla unijeti sve komentare i prijedloge za koje su sinatr-ali da bi rriogli 
obezbijeditfdefinisanje adekvatnih zakonskih rješenja kajirna če.seurediti.oblast-soćaalnih usluga 
u Federaciji Bosne i Hercegovine. 

Ošim navedenog, Prednacrt Zakona o socijalnim uslugama u: Federaćiji Bosne .i; ;Herćegoyine 
doptavljen je na mišljenje nadležnim kantonalnlm miništarštvima od koj'ih še :o.čitovalo sljedečih 
Pet rninistarstva dajući svoje komentare i prijedloge: 

a) Ministarstvo zdravštva i socijalne politike Posayskog .kantona;. 
b) Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zeriičko-dobojškog .kantona; 3 
c) Ministarstvo za socijalnu politiku, zdraystvo, raseijena lica i izbjeglice Bosansko- 

podrinjskog kantona 
d) Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseijena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo i 
e) Ministarstvo za rad, .socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantoria. 

Na koncu, .0 skiadu s odredbama Poslovnika o radu Viad.e Federacije Bosne i ,Herčegov'ine - 
Prečišćeni tekst (" Službene novine Federacije BIH", br. 6110, 37110, 6211:Q;, 39'l20 i 6712:1.)`,. 
Prednacrt Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine dostavljen jeana 
mišljenje Federalnom ministarstvu finansija, Federalnom ministarstvu pravde °i" Uredu Vlade 
Federacije Bosne i Hercegovine za .zakonodaystvo: i uskladenost:sa.propisima EU;i: S=timµ..0 vezi, 
treba naglasiti da je Ured za zakonodaystvo i.uškladenost sa propišima EU airaiio ,pnmjedbu u'. 
po.gledu odredbe iz člana 91: štav~2) ovoga zakona.koja predvida da:ćes,e:.p:ostupc'r:za iždava'nje 
odobrenja za rad ustanovama i drugim pravnim lićima, žapočeti prije stupanja na. .sna'gu ovoga 
zakoha, a koji nisu završeni, okončati po odredbanma ovoga zakona uz konštataciju da domaći. 
pravni sistem ne prepoznaje retroaktivnu primjenu propisa. ~ 

Uvažavajući iznesenu primjedbu, Federalno ministarstvo rada i socijalne politike, ištu: ipak nije 
prihvatilo jer smatra da je osnovna intencija navedenog pr.avila onemogućiti; retroaktiýno 
dokidanje.ili ograničavanje ranije stečenih prava. Imajući-u vidu da se'predmetna.odředtia,odrnoši 
iškl'jučivo na postupke koji j.oš nisu okončani, a no na već sprovedene..postupke., te :d`a:.će se time 
prevazići problem nepotrebnog usložnjavanja administrativn'ih postupaka ľ s time povezanih 
troškova, obradivač propisa smatra da se u ovom konkretnom slučaju može napraviti..izuzetakod 
navedenog pravila, posebno ako se ima na umu da predložena odredba ide .0 kor'išt ih' 
uključenih subjekata. U tom kontekstu, s obzirom na to da su se pružaoci socijalnih, ušluga 
obaveznl' uskiaditi s odredbama ovoga zakona i pod nijeti zahtjev za izdavanje licence; očijenjeno 
je suvišnim sprovoditi dva uzastopna postupka (prvi po odredbama ranijih propisa, a d'rugi ipo 
odredbama ovoga zakona) jer bi to predstavljalo nepotrebno opterečenj:e:za aiodi.teije :navedenih 
postupaka, a pod nosioce zafitjeva neopravdan.o ižložilo dodatnini'troškovima. 



VI. FINANSIJSKA SREDSTVA 

Predloženim zakonskim rješenjima nisu predvidena značajnija odstupanja u odnosu. na. postoje.ći 
model finansiranja socijalnih usluga s obzirom da je istima utvrdeno da se, .0 škladu s relevantnim 
propisima Federacije, kantona i jedinica lokalne samouprave, sredstva za rad pružaoca socijal.riih 
usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona obezbjeduju iz budžeta Federacije, kantona i.budžeta 
jedinica lokalne samouprave, djelatnosti pružaoca socijalnih usluga, .lii;nog udjela korišnika. 
usluga iii njihovih srodnika, legata, pokiona, donacija, zaviještanja; te 'iz drugih'izvora, 

Identičan je pristup zadržan i u pogledu obaveze plaćanja troškova šocijalnih usluga koje, prema 
odredbama ovoga zakona, snosi lice kojemu je priznato pravo na socijalnu uslugu, odnošno 
roditelj, posvojitelj iii srodnik koji ima zakonsku obavezu izdržavanja tog lica iii drug.o pravnfo iii 
fiz'ičko lice koje je preuzelo obavezu plaćanja usluge u_skladu. $ relevantnim fed'era'Inirn i 
kantonalnim propisima kojima je uredeno pitanje. Pritom se sredstva za. potpuno. ili' :djelimi~čno 
finansiranje socijalnih usluga obezbjeduju u budžetima kantona ili_jedinica lokalne šarriouprave, 
kako je to uredeno i trenutnim zakonskim rješenjima, s torn razlikorn: :ši:o:se širi"lepeza,:navedenih 
usluga i ornogućava preusmjeravanje postojećih budžetskih sred§tava :u p'laćarije 'drugiih modela 
soćijalnog zbrinjavanja i podrške koji su vrlo često jeftiniji u odnosu na tradicioiiairie 
institircionalne modele, a istovremeno bliži realnim potrebama korisnika. Pritorn na .snazi i dalje. 
ostaje obaveza korisnika socijalne usluge da u finansiranju ište učeštvuje- švojim rrovčapim. 
priliodima i primanjima, kao i zakupom ili prodajom imovine što se-d'"etaljnije uređuje ka.ntonalniin 
propisima o socijalnoj zaštiti. 

Ono što predstavlja određenu novinu u pogledu finansiranja-socijalnih ualuga o:i3rroši šena;nji(aovo 
.priižanje kroz posebno osmišljene i razvijene programe koje akreditirajit Federalno rrtinišiarstvo 
ako usluge obezbjeduje pružalac socijalne usluge kojemu je osnivač Federacija iii onaj koji je 
svoju djelatnost registrovao na nivou Federacije, odnosno nadležno kantonalno:ministarstvo ako 
usluge obezbjeduje pružalac socijalne usluge kojemu je osnivač kanton. ili ,jediniča lokalne 
samouprave ill onaj koji je svoju djelatnost registrovao .na nivou kantona. Priiom Fede'rai;ija, 
kantoni iii jedinice lokalne samouprave mogu samostalno iii zajedničk'i, kao i u p.artnerštvu š 
d,rugim pravnim licima, finanširati naved"ene programe koji. su od posebnog značaja ~za podr.učje 
njihove mješne nadležnosti.. Pol.azeći od potr.ebe za obezbjedenjem šire dostup:nQšti:.l:fnanšijske 
održivosti odredenih vrsta sočijalnih usluga od interesa za Federaciju, pošebno onifi ;kojei se 
pružaju u lokalnim zajednicama (stanovanje u zajednici uz podršku,, dnevni centri, p:omoć'u'kući, 
prihvatilišta) ill onih koje za cilj irnaju preventivno i. podržavajuće djelovanje (ušluge stručnog i 
savjetodavnog rada), ocijenjeno je potrebnim izdvojiti dodatna finanšijska sredstva; izfederalnog : 
budžeta kako bi se omogućilo njihovo uspostavijanje I razvijanje uslabije r-azvijenirri sredinarria. 

U tom su kontekstu u federalnom budžetu za 2024.. godinu na poziciji Tekućeg fransfer.a 
neprofitnim organizaćijama - Transfer za sufinanširanje rada; .programs i: projekata so.čijalne 
zaštite obezbijedena sredstva u iznosu od 2.000.000,00 KM koja će biti ušrnjerena na programe, 
jačanja usluga stručne podrške i savjetovanja, podrške razvoju socijalnog .predirzetriištva i 
socijalnih inovacija, podrške postinstitucionalnom uključivanju u zajednicu, jačanja :štručnih 
kompetencija zaposlenika u sistemu socijalne i dječje zaštite i slično s posebriim fokušom;na 
kantone i jedinice lokalne samouprave koje imaju nizak indeks razvijenošti: Pored, navederiog, u 
Budžetu Federacije za 2024. godinu posebnu podršku jačanju usluga u zajedriici .predstavlja 
Tekući .transfer neprofitnim organizacijama -- Podrška,vaninstitučionalnim oblicima::brige i zašti'.te 
odobrena sredstva na čijoj su poziciji odobrena sredstva u iznosu od 1 OOO:OOO;:OO :Klvl: :U okviru 
navedenog Transfera planirana je podrška neprofitnim organizacijarna koje pražaju usicige 
socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške u porodičnom modelu bilge iii usluge: _šocijairipg 
zbrinjavanja i socijalne podrške u zajednici (dnevni iii po.ludnevni boravak;, po.mo.ć :u ku:ći., 
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stanovanje u zajednici uz podršku i prihvatilišta) kroz koj'e še prevenira inštituciorializaćija ranjivih 
pojedinaca i grupa (djeca, lica s invaliditetom iii stara lica). 

Nadaljo; imajući u vidu vdžnost uspostavljanja standarda za rad i pružanje ao.ćijal'nih usluga, 
Minis.tarstvo je izvršilo mapiranje postojećih standarda pr.užaoca socijalnih ušliiga u obiasti 
socijalne zaštite u Federaciji s ciljem sačinjavanja okvira za izradu provedbeno.g akta kojim će se 
propisati obavezujući standardi za pružaoce socijalnih usluga u.Fede.raciji'. Na;taj še :'iiačiii došlo 
do adekvatnih ulaznih informacija na osnovu kojih je zaključeno da ce uvodenjem .pr:edmetnih 
standarda neminovno doći do potrebe za povećanjem broja štručnih radn'ika u 'p.ojed[nim 
ustanovama socijalne zaštite, posebno u ustanovama za socijalno zbr.injavanje I podršku i 
čentrima za socijalni rad, a što će u konačnici rezultati i većim troškovitrra :p(aca. ,U torn je 
kontekstu planirano da svaka pojedina ustanova sočijalne zaštite sačirii pian prila'godbe 
propisanim minimalnim uslovima za rad i pružanje socijalnih usluga u F'ederaciji; kojirn će še 
utvrditi broj i struktura postojećih radnika s posebnim fokusom na stručne r,adnike, kao i 
mogućnosti u pogledu njihovog rasporedivanja na druga radna mjesta:ili njihove dokvalif'ikaćije ili. 
prekvalifikacije, te broj i štrukturu str.učnih radnika koje je pbtrebno .dodatn:o zapošliti. 

Pored navedenog, planovi prilagodbe propisanim minimalnirn ušiovimra za .r.ad, i pružanje 
socijalnih usluga u Federaciji obavezno će sadržavati i analizu poštojeće-prostoriie a informatićko'
tehničke infrastrukture, te iškazanu potrebu za obezbjedenjem dodat'nili .proštornih kapaciteta i 
nabavkom neophodne opreme kako bi se ispunili navedeni standardi.. Opseg .i vrerrienśka 
dinamika sprovodenja procesa uskladivanja s minimalnim uslovima za rad i pružanje: so:cijalnih 
usluga utvrdit će se nakon detaljne analize pojedinačnih planova prilagodbe-uk(jučujui;i i procj'enu 
potrebnih sredstava za njihovo potpuno realizovanje. Imajući u vidu značaj i..utogu koje ce:rftr,i`za 
socijalni rad, kao ustanove od posebnog društvenog značaja, imaju ;u sištemu šoćijal'ne i:dje.čje 
zaštite, posebno u segmentu sprovoc7enja niza federalnih propiša :i p.ružanja usluga .etručnog i 
savjetodavnog rada, ali i veoma slabo ulaganje u jačanje njihovih kapa_citeta što u'konačri[ća=u ič.e 
na kvalitetu usluga koje pružaju, ocijenjeno je neophodnim povećati izdvajanja iž .federalnog 
budžeta za ovu namjenu. S tim u vezi, na poziciji Kapitalnog transfera nižiin riivoima vlaš.ti — 
Sufinansiranje projekata za centre za socijalni rad i javne ustanove socijalne zaštite ii.2024. gedini 
o.bezbijedena su sredslva u iznosu od 2.000.000,00 KM kojima će se. nastojati poboljšati pr,,ostor.rii 
i tehnički kapaciteti ovih uštanova i olakšati pročes prilagodbe propisanim stan:dardima. :Ošim 
navedenog, u Budžetu Federacije za 2024. godinu odobreria su :sr:edštva .u, iznosu •od 
2:000.000,00 KM na poziciji Kapitalnog transfe.ra neprofitnirn organizacijama _. Šufinansiranje 
projekata u oblasti sočijalne zaštite kroz koji bi se trebala :ob.ežbije'diti.. podrška :neprofitriim 
organizacijama koje pružaju usl.uge socijalnog žbrinjavanja i soćijalne: pod'r ke <š ciljem 
poboljšanja prostornih i infrastrukturnih uslova u kojima borave njihovi korišni`ci ili rade stručni 
radnici. 

Što se tiče troškova sprovodenja, posebnog programa obuke št'ručniii nadzomika pad radom 
pr.užaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova:soćijalne zašfiifie za što.je.Ž'akonom' predvic7enotda 
se obezbjeouju u budžetu Federačije, važno je naglašiti da ć.e ovu namjenu biti potr:ebno 
ob:ezbijediti dodatna sredstva na poziciji .ugovorenih i posebnlh usluga u: IZn`osĆl .od: nJlnimaino 
20:000,00 KM na godišnjem nivou. 

Imajući u vidu sve što je navedeno, u narednoj je tabeli dat pregled sredstava koja<će u,nare;dnom 
trogodišnjem periodu biti potrebno izdvojiti iz budžeta Federacije za im;ple:mentaciju' 2akona .o 
socijalnim uslugama. 
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VII. ZAKLJUČAK 

Relevantnost i opravdanost donošenja Zakona o socijalnim uslugama je neupitna, b.udući .da 
trenutna zakonska rješenja ne prate osnovna načela proces.a socijalno'g uključivanja p'oaeb.nb 
ranjivih grupa i pojedinaca i deinstitucionalizacije utemeljene na zaštiti osnovnih Ijudskih prava i 
najboljeg interesa lica kojima je potrebno socijalno zbrinjavanje i podrška. Takoc7er„ poštojeći 
pravni okviri se ne podudaraju sa strateškim opredjeljenjem :zakonodavne i izvršne vIa:sfi u 
Federaciji da nastavi sa svojim javnim angažmanom na povećanju .kvaiitete života djece, li.ća s 
invaliditetom i starih lica, te da krož dosljedno šprovodenje reformških procesa u:oblastiaoeijalne 
i dječje zaštite obezbijedi uslove za pružanje p.odrške licima kojima je. ista neophodna. i 
implementira medunarodno utemeljeno p.ravo prema kojemu avako lice ima pra.'vo :raa život 
doštojan čovjeka. Osim toga, ovaj zakon ujedno predštavlja i odgovor na pofrebu za šis:terriš[ćim; 
promjenama koje je neophodno provesti u oblasti tradicionalnog načina brige :o korišriičirna i; 
zadovoljavanja njihovih potreba. Stoga predmetni Zakon pr,edstavlja odgovarajući: pravni 
instrument s pomoću kojega će se stvoriti ključne pravne pretpostavke. za ražvijanje .efiikaanog i 
odtživog sistema socijalnog zbrinjavanja i podrške grupa i pojedinaca u štanju socijalne: potrebe, 
kao i za ostvarenje osnovnih ciljeva u izgradnji društva oajetljivog na potrebe svojih najranjivijih 
članova. 
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Obrazac j upute za popunjavanje izjave o us!<ladenosti 

„ .,_.. iZJAVA O USKLAĐENOSTj 
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' obradivaču 

pro,pisa 

hazi.V 
federalnog_ 

' 
nrgana upravo, 
odnosno fedoraine 
upravne o~anlzacije 

_ 
Fedsralno tninistarstvo rada i socijaine politiko 

_ 

.. . . 
Naziv organizaclone 
jodinice 
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Pred►oženim zakonskim rješenjima nisu pred'vić7ena značajnija otlstuparija ,u odriosu na poštbjeći rrrodef finaniliranja socijalnih ušluga. Ono što predstavfja o.drer.enu novinu u 
pog►edu finanćiranja socija(nih usluga odnosi se no njihovo pružanje kroz posebno osmiš►jene i razvijene programe koje akreditiraju Federalno rninistarstvo uko~o usfug:e 
osigurava pružatelj soc►jalne usluge kojemu je osnivač Federacija ifi onaj koji je svoju djefatnost registrirao no razini Federacije, odnosno nadfežno kantonafno rafstarstvr_' 
uko►iko ušfuge osigurava pružate►j socijafne usluge kojemU je osnivač kanlon ►l► jedinica lokafne samouprave ili onaj koji je svoju djelatnost registrirao re razini kantona. Prom 
Federacija, kantoni ill jedinice lokafne sarnouprave mogu samostalno iii zajednički, kao ► u partnerslvu s drugim pravnim osobama, financirati navedene programe koji su c'd 
posebnog značaja za područje njihove mjesne nad►ežnosti. Pofazeći od potrebe za osigurartjem šire dostupnosti i financfjske održivosfi određenih vrsta socijalnih usfuga c:l 
interesa za Federaciju, posebice onih koje se pružaju u lokainim zajednicama (stanovanje u zajednici uz podršku, dnavni centri, pomoć u kući, prihvatilišta) ill onih koje za <iIJ 
imaju preventivno i podrżavajuće djelovanje (usluge stručnog i savjetodavnog redo), ocijenjeno je potrf?bnini izdvojitf dodatna financijska sredstva iz federa.lnog proračuna kako 
bi se omogućifo njihovo uspostavijanje ► razvijanje u slabije razvijenirn sredinama. U tom su kontekstu u federalnom proračunu za 2024. godinu no poziciji Tekućeg lransfe-a 
neprofitnim organizacijama - Transfer za sufinanciranje redo, prograrra I projekata socijalne zaštite osigurana sredstva u iznasu od 2.000.000,00 KM koja će bill usmjerena no 
programe jačanja usluga stručne podrške i savjetovanja, podrške razvoju socija►nog poduzetništva i socijalnih inovacija, podrške postinstituciona►nom uključivanju u za;cdnicu, 
jačar,ja stručnih kompetencija uposlenika u sistemu socfjalne I dječje zaštite t slično s posebnim fokusom no kantone i jedinice fokalne samouprave koje imaju nizak indeks 
razvijenosti. Pored navedenog, u Proračunu Federacije za 2024. godinu posebnu podršku jačanju usluga u zajednici predstavlja Tekući transfer neprofitnim organized i amd — 
Podrška izvaninstitucionafnim obficima brige i zaštite odobrena sredstva no čijoj su poziciji odobrena sredstva u iznosu od 1.000.000,00 KM. U okviru navedenog Transfera 
planirana je podrška neprofitnim organizacijama koje pružaju usfuge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrške u obitefskom model  skrbi iii usluge socijafnog zbrinjavanja i 
socijafne podrške u zajednici (dnevni ill poludnevni boravak, pomoć u kući, stanovanje u zajednici uz podršku i prihvatitišta) kroz koje se prevenira institucioiiatizacija ranjiv h 
pojedinaca i skupina (djeca, osobe $ invaliditetom iii stare osobe). Nadalje, imajući u vidu važnost uspostavljanja standarda za rad i pružanje socijalnih ustuga, Ministarstvc- je 
izvršito mapiranje postojećih standarda p.ružatelja socijalnih usluga uobfasti socijalne zaštite u Federaciji s ciljem sa~njavanja okvira za izradu provedbenog akta kojim će se 
propisati obavezr.Ijući standardi za pružatelje socijalnih usluga u Federaciji. Na taj se način došlo do adekvatnih u►aznih informacija no temeiju kojih je zakfjučeno do će 
uvodenjem predmetnih standarda neminovno doći do potrebe za povećanjem broja stručnih radnika u pojedinim ustanovama socijalne skrbi, posebice u ustanova.ma za 
socijatno zbrinjavanje i podršku i centrirna za socijalni rad, a što će u konačnici rezultati f većim troškovima plaća. U tom je kontekstu p►anirano do svaka pojedina ustanova 
socijalne skrbi sačini plan prilagodbe propisanim minirnafnim uvje.tima za rod i pružanje socijalnih ustuga u Federaciji, kojim će se utvrdili broj i struktura postojećih djefatnil'.a s 
posebnirn fokusom na stručne djelatnike, kao i mogućnosti u pogledu njihovog rasporedivanja na druga radna mjesta ill njihove dokvalifikacije ill prekvalifikacije, te broj i 
strukturu stručnih djetatnika koje je potrebno dc.?datno zaposfiti. Pored prethodno navedenog, planovi prilagodbe propisanirn minimalnim uvjetima za rad i pruž;anje socijalnih 
usluga u Federaciji obvezno će sadržavati i analizu postojeće prostorne i informatičko-tehničke infrastruktu,re, to iskazanu potrebu za osiguranjem dodatnih prostornih 
kapaciteta i nabavkom neophodne opreme kako bi se ispunili navedeni standardi. Opseg f vremenska dinamika provedbe procesa uskfađivanja s m►nimafnim uvjetima za rad i 
pružanje socijalnih ustuga utvrdit će se nakon detaljne analize pojediriačnih pfanova prilagodbe uključujući i procjenu potrebnih sredstava, za njihovo potpuno re.aliziranje. 
lmajući u vidu značaj f r.ilogu koje centri za socijalni rad, kao ustanove od posebnog društvenog značaja, imaju u sištemu socijalne i dječje zaštite, posebice u segmentu 
provedbe niza federalnih propisa i pružanja ustuga stručnog I savjetodavnog rada, aii i veoma stabo ulaganje.0 jačanje njihovih kapaciteta što u konačrici utječe no kvalileil.f 
usluga koje pružaju, ocijenjeno je neophodnim povećati izdvajanja iz federalnog proračuna za ovu namjenu. S tim u vezi, no poziciji Kapttaf nag transfera nižirn ražinama vlastl 
— Sufinanciranje projekata za centre za socijalni rad i javne ustanove socijalne zaštite u 2024. godini osigurana su srtrdstva u iznosu od 2.000000,00 KM kojitrta če se nasGoja i 
pobofjšati prostornl i tehnički kapaciteti ovih ustanova i olakšati proces prilagodbe propisanim standardima. Osim navedenog, u Proračunu Fcderacije za 2024. godinu 
odobrena su šredstva u iznosu od 2:000.000,00 KM na poziciji, Kapitalnog transfera neprofitnim organizacijama —Sufinanciranje projekata u oblasti socijafne zaštite kroz kajl b, 
se trebala osigurati podrška neprofitninm orgahizacijama koje pružaju usluge socijainog zbritijavanja ► socijalne podrške s ciljem poboljšanja prostomih i infrastrukturnih uvjeta u 
kojima borav~ njihovi korisnici iii rade stručni uposlenici. Što se tiče potrebe za osiguranjem. dodatnih sredstava za provedbu Zakona o socijalnim usfugama, pianirano je do se 
sredstva no požiciji Tekućeg transfera neprofitnim organizacijama-- Podrška izvaninstitucionąlnim oblicima brige j zaštite uvećaju za 1,000.000,00 KM na godišnjoj razini. I?ri 
čemu bi se po.seban naglasak stavio na provedbu posebno osmišljenih i razvijenih programs koji su od osobito,g znaČaja za Federaciju i koji bi se mogti žajednički. provoditi s 
kantonima f jedinlcama lokalne samouprave što bi`se urećlivalo posebnim sporazurrlima o međusobnoj suradnji na pr.ovedbi navedenih programa izrrmedu subjekata uključenih u 
financiranje kako.je to f utvrdeno Zakonom. Što se tiče troškova provedbe posebnog program a obuko stručnih nadiornika nad radom pruzatelja socijalnih usluga, odnosno 
ustanova socijatrie skrbi za što je Źakonom predvideno do se osiguravaju u proračunu Federacije, važno je naglasitl da.ćo ovu namjenu biti potrebno o$lgurati dodatna 
sredstva no poziciji ugovorenih i posebnih usluga u iznosu od minimainp 20.000,00 KM na. gqdlšnjoj razini. ~ ° 
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Irnajući u vidu mjere i aktiviiosti koje će se provoditi od strane Federalnog ministars.tva rada i sod i alne politike, evidentno je d?'će biti 

~ 

potrebno kadrovsko jačanje s obziron•t da trcnuthim kapacitetima neće biti moguće, osigurati adekvatno provodenje zakonor,i utvrđenih 
Cbra:~niem~ nadležnos1l, posebice u segmentu kontrole nad utroškom odobrenih proračunskih sredstava i nadzora nad zakonitošću rada pružatelja 

socijatnih usluga pod tzravnom ingerencijom Ministarstva, kao i u segmentu cjelokupnog praćenja stanja u oblasti i koordiniranja aktivnosti 
na području čitave Federacije DiN. 
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NAzrv ^ lmajući uvid'u:mjer.e i:aktivrioštj. kr~je.će .se s₹'ederalne razine podržavati u: pogieciu proyędbe Zakona ~ soć ijainim uslugama u.Firde.r.acfji j 
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NAZIV 

Budžet BiH, vanbudžetski fondovi i korisniti 

Budžet Foderaclje Bosne i Hercegpvrne; 
Federaini vanbudžetski fondovl i korlsnici 

3udžot kantona, vanbudžsbki tcndovi i 
korisnici 

! 

Kao što je već istaknuto, predloženim zakonskim rješenjima nisu predvidena značajnija od.stupanja ad postojećeg trtodela financiranja 
socijatnih usluga s 5bzirom da je istima utvrdeno da :se, sukladno reievantnim propisima Federaclje., kantona i jedinica tokalne samouprave, 
sredstVa za rad pružatelja soaralnih usluga utv.rdenih odredbama ovoga zakona osiguravaju iz proračuiia Federacije, kantona i proračuna 
jet3infca lokafne sarrrciuFravE, djetatr,osti pružatelja socijalrlih usiuga, csobnog udjela kor 7ika us'uga fli njihevih srodnika, legata, pokiona, 
.dona.cija, zavještanfa, te iz drugih izvora. ldentičan je pPistup zadržan t u pogledu obveze plaeanja troškova socijalnih usluga koje, prema 
odredbama ovoga zakona, snosi osoba kojoj je priznato pravo na socijalnu uslugu, odnošno roditetj, usvojitetj iii srodnik koji ima zakonsku 
obvezu izdržavanja to osobe if  druga pr.avna ili fizička osoba koja je preuzela obavezu plaćanja usluge sukladno relevantnim federalnim I 
kantonalnim propisirna kojima je uredeno pitanje. Pritom se sredstva 2a potpuno iii djelomićno financiranje socijalnih usluga osiguravaju u 
proračunima kantona iii jedinica lokalne samouprave, kako je to uretieno i ti'enutnim zakonskim rje~enjirna, s tom razlikorn što se širi tepezrl 
navedenih usluga i omogućava preusmjeravanjea postojećih proračunskih sredstava u plaćanje drugih mcdela socijalnog zbrinjavanJn f 
podrške koji su vrlo često jeftiniji u odnosu na tr.adicionalne institucionalne mo..dele, a istovrerrteno bliži realn.im potrebama korisnika. Pritom 
na snazi i daije ostaje obveza korisnika socijalne usluge da u financiranju iste sudjeluje svojim novčanim prihodima I primanjinia, kao i 
zakupom if  prodajom i.movine što se detaljnije ureduje kantonalnim propisima o socijalnoj skrbi. 
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Imajući u vidu važnost uspostavijanja standarda za rad i pružanje socijalnih usluga, Ministarstvoje izvršilo rriapiranje posiojećih sianctarda I 
pružatelja socijainih usluga u oblasti socijafnezđštite u Federaciji s cifem sačinjavanja okvira za ižradu provecibenog akta kojim će se 
propisati,ohavezujući Štandardi za pružatelje socijainih usluga u Federaciji. Na taj se način došlo do adškvatnih ulaznih informacija na 
terr.eljjrjktijih je žakijučeno'da če uvouenjern predrrtetnih standarda nerninovno doći dc potreoe za povaćaniem broja strućrti'rl radniKa u -. ' pojedr,r nim ustanovama sočijaii-le skrbi, posebice u ustanovama za socijaino zbrfnjavanje t podršku. i centrirna za sor,ijaini rad, a što će u 
konačnici rezultati i većirh troškovima plaća. U tom je kcnlFkstu pianirano da svaka pojedfna ustanova socijalne skrbi u• suradnji sa svojin~ 
osnivačem sačini plan prilagodbe propisanin7 minirrtalnim u ijretima za racl t pružanje socijalnih usluga u Federaoijf kojint će se utvrditi broj 
striiktura postojećih djeiatnika s posebnim fokusorn na štručne tijelatnike, kao i mogućncstf u pogledu njihovog rasporedivan?a na drz.ga 
radna mjest " ~'e dokvalifikacije II  przkvatirricaci;e, te broj i strukturu sfručnih djelutnika koje je potrebno dodatna zaposiiti. 
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