BOSNA I HERCEGOVINA
Federacija Bosne i Hercegovine
TUZLANSKI KANTON
VLADA

Broj: 02/1-04- 13 Go2-1 26
Tuzla, 24.07.2026. godine

Na osnovu &lana 5. i 29. Zakona o Vladi Tuzlanskog kantona (;,SluZbene novine
Tuzlanskog kantona®, br. 17/00, 1/05, 11/06, 13/11 i 15/17), Vlada Tuzlanskog kantona na sjednici
odrzanoj dana 24.07.2026. godine,donosi

ZAKLIUCAK

|

Prihvata se Informacija o mobingu kao obliku diskriminacije u institucijama Tuzlanskog
kantona.

II

Informacija iz tatke 1 ovog Zakljugka dostavit ¢e se Skupstini Tuzlanskog kantona na
razmatranje.

DOSTAVITL:

1 x Skupétini Tuzlanskog kantona

1 x Ministarstvu za rad, socijalnu
politiku i povratak

1 x Evidenciji

1xala




FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
TUZLANSKI KANTON
MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU POLITIKU
I POVRATAK TUZLANSKOG KANTONA

INFORMACIJA

o0 mobingu kao obliku diskriminacije u institucijama
Tuzlanskog kantona

Tuzla, Juli 2026. godine




UvVOD

Mobing je pojava koja se sve viSe Siri u drustvu, tako da danas imamo viSe definicija mobinga
od kojih navodimo samo neke.

Mobing obuhvata razli¢ite oblike ponaSanja, poput vrijedanja, omalovazavanja, izolacije, Sirenja
neistinitih informacija, uskra¢ivanja informacija potrebnih za rad, neopravdane kritike, prijetnji
ili drugih radnji koje kod zaposlenika izazivaju osjecaj poniZenja, nesigurnosti i profesionalne
degradacije.

Najces¢e se ogleda kroz razlicite oblike pritiska, ponizavanja, omalovazavanja, izolovanja ili
neopravdanog uskracivanja prava zaposlenom. Mobing naruSava meduljudske odnose na
radnom mjestu i moze imati negativne posljedice ne samo za osobu koja ga dozivljava, ve¢ i za
radnu sredinu, porodicu i Siru zajednicu.

Da bi se odredeno ponasanje smatralo mobingom, ono mora biti ucestalo i trajati odredeni
period, a posljedica mu je naruSavanje psihickog integriteta, ugleda ili profesionalnog statusa
zaposlenog.

Medunarodna organizacija rada (ILO) odreduje mobing kao “Uvredljivo ponaSanje koje se
manifestuje kao osvetoljubivi, surovi, zlonamjerni ili ponizavajuci pokusaji da se sabotira jedan
ili grupa zaposlenih. Udruzuju se protiv odredenog saradnika, odnosno on se mobinguje, i izlaze
psihickom uznemiravanju. U mobing spadaju stalne negativne primjedbe ili kritike, koje izoluju
neku osobu u socijalnom pogledu, kao i kancelarijski tracevi ili Sirenje laznih informacija”.

Tema mobinga na radnom mjestu je izuzetno Siroka i obuhvata razli¢ite aspekte psiholoSkog,
socijalnog i pravnog okvira.

Vrste mobinga
Mobing se Cesto klasificira prema nacinu na koji se sprovodi. Postoji nekoliko vrsta:
e Vertikalni mobing: Kada nadredeni vr§i mobing nad podredenim (najces¢i oblik). Ovo
se moze manifestirati kroz prekomjerna ocekivanja, stalne kritike, ponizavanja i sl.
o Horizontalni mobing: Kada zaposleni na istoj hijerarhijskoj razini mobiraju jedni druge,
Sto se Cesto deSava u natjecateljskim radnim okruzenjima.
e MjesSoviti mobing: U kojem ucestvuju i nadredeni i kolege u isto vrijeme.

Psiholoski efekti mobinga
Mobing ima ozbiljne posljedice na mentalno zdravlje zrtve, ukljucujuéi:
e Hroni¢ni stres: Dugotrajno izlaganje mobingu dovodi do kontinuiranog stresa koji moze
uzrokovati depresiju, anksioznost, pa ¢ak i sindrom sagorijevanja (burnout).
e Gubitak samopouzdanja: Zrtve mobinga Gesto osjecaju nesigurnost, nisko
samopostovanje i sumnju u svoje sposobnosti.
o Fizicke posljedice: Dugoroc¢ni stres moze izazvati i fizicke simptome poput nesanice,
glavobolje, problema sa probavom, pa ¢ak i kardiovaskularne bolesti.



Socijalne posljedice mobinga
Mobing se ne odrazava samo na zrtvu ve¢ i na Siru radnu sredinu:
e Smanjena produktivnost: Zaposleni u organizacijama gdje je prisutan mobing cesto
postaju manje produktivni, jer strah i stres smanjuju njihovu uc¢inkovitost.
o Povecana fluktuacija zaposlenih: Zbog nepodnosljivih uvjeta rada, mnogi napustaju
posao, Sto vodi ka visokoj stopi fluktuacije radne snage.
e LoSa radna atmosfera: Organizacije s visokim nivoom mobinga imaju loSiju radnu
klimu, $to negativno uti¢e na sve zaposlenike.

Prevencija i rjeSenja
Organizacije mogu sprijeciti mobing uvodenjem jasnih politika i mjera:
e Obuka i edukacija: Redovne obuke o mobingu i pravilnoj komunikaciji medu
zaposlenima mogu pomo¢i u stvaranju pozitivnog radnog okruzenja.
o Sistemi prijavljivanja: Postojanje anonimnih 1 sigurnih kanala za prijavljivanje
mobinga pomaze zaposlenima da prijave problem bez straha od odmazde.
e Radni kolektiv: Promovisanje timske solidarnosti i medusobnog postovanja moze
smanjiti Sanse za pojavu mobinga.

Savremeni izazovi u prevenciji mobinga

Razvoj informaciono-komunikacijskih tehnologija i sve c¢e$¢a upotreba digitalnih alata u
poslovanju donijeli su nove izazove u radnim odnosima. Neprimjerena komunikacija putem
elektronske poste, aplikacija za razmjenu poruka, videokonferencija i drugih digitalnih platformi
moze predstavljati oblik psiholoskog uznemiravanja ukoliko je kontinuirana, ponizavajuca ili
usmjerena na naruSavanje dostojanstva zaposlenika. Zbog toga je vazno da poslodavci uspostave
jasna pravila poslovne komunikacije, osiguraju efikasne mehanizme za prijavu neprihvatljivog
ponasanja te kontinuirano provode edukacije o prevenciji mobinga u svim oblicima rada.

U skladu sa Zakonom o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*,
broj: 59/09 1 66/16), diskriminacijom se smatra svako razli¢ito postupanje, ukljucujuci svako
iskljuc¢ivanje, ogranicavanje ili davanje prednosti zasnovano na stvarnim ili pretpostavljenim
licnim svojstvima, koje ima za cilj ili posljedicu onemogucavanje ili ugrozavanje ravnopravnog
ostvarivanja ljudskih prava i sloboda.

Radna sredina u kojoj je prisutan mobing biljezi pad produktivnosti, naruSene meduljudske
odnose, povecanu fluktuaciju zaposlenih i negativne posljedice po psihicko i fizicko zdravlje
zaposlenika. Stoga je prevencija mobinga od zajedni¢kog interesa zaposlenika i poslodavaca te
predstavlja jedan od klju¢nih elemenata zdravog i sigurnog radnog okruZenja.

ZAKONSKA REGULATIVA U BIH

Zakon o zabrani diskriminacije (,,Sluzbene glasnik BiH* broj 59/09 i1 66/16) i Zakon o
radu (“Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 26/16, 89/18, 23/20, 44/22 1 39/24)



INSTITUCIJE U TUZLANSKOM KANTONU

Institucije u Tuzlanskom kantonu ¢ine Stru¢ne sluzbe Skupstine, ministarstva, uredi i upravne
organizacije.

Dvanaest je ministarstava, pet ureda, dvije samostalne uprave, dvije samostalne upravne
organizacije, jedna specijalizirana organizacija, tri upravne organizacije u sastavu ministarstava,
jedno regulaciono tijelo i jedan poseban organ.

Skupstina Tuzlanskog kantona
1. Strucne sluzbe Skupstine Tuzlanskog kantona,

Ministarstva su sljedeca:

1. Ministarstvo unutrasnjih poslova Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo finansija Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo za kulturu, sport i mlade Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo prostornog uredenja i zastite okolice Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo trgovine, turizma i saobracaja Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo pravosuda i uprave Tuzlanskog kantona,
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Ministarstvo za boracka pitanja Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo privrede Tuzlanskog kantona,
Ministarstvo zdravstva Tuzlanskog kantona 1
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Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona.

Uredi:
1. Ured Premijera,
Ured Vlade,
Ured za zakonodavstvo,
Ured za zajednicke poslove i
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Ured za borbu protiv korupcije i upravljanja kvalitetom.

Samostalne uprave:
1. Kantonalna uprava civilne zastite Tuzlanskog kantona i
2. Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Tuzlanskog kantona.

Samostalne upravne organizacije:
1. Kantonalni zavod za pruzanje pravne pomoc¢i i
2. Pedagoski zavod.

Specijalizirana organizacija:
1. Kantonalna agencija za privatizaciju.



Upravne organizacije u sastavu ministarstava:
1. Kantonalna uprava za Sumarstvo,
2. Poljoprivredni zavod,
3. Kantonalna direkcija robnih rezervi.

Regulaciono tijelo:
1. Komisija za koncesije.

Poseban organ:
1. Kantonalno pravobranilastvo Tuzlanskog kantona.

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak je svim institucijama Tuzlanskog kantona
uputilo dopis od kojih je trazilo da ovom Ministarstvu dostave podatke da li je u njihovoj
instituciji voden disciplinski postupak ili neki drugi vid postupka koji je u vezi mobinga na poslu
kao oblik diskriminacije zaposlenih.

Od svih institucija kojima je upucen zahtjev za dostavljanje podataka, Ministarstvo je zaprimilo
informacije da nisu vodeni disciplinski postupci niti su evidentirane prijave mobinga od
strane zaposlenih.

Medutim, u vezi sa navedenom problematikom, zaposlenik Ministarstva za rad, socijalnu
politiku i povratak Tuzlanskog kantona, Ivan Juki¢, podnio je tuzbu zbog navodnog mobinga
protiv Vlade Tuzlanskog kantona i Ministarstva. Navedeni postupak nije voden u okviru
internog disciplinskog postupka institucije, ve¢ se radi o sudskom postupku pred Opcinskim
sudom u Kalesiji.

U predmetnom postupku Opéinski sud u Kalesiji donio je prvostepenu presudu, na koju je
izjavljena Zalba, nakon cCega je Kantonalni sud istu presudu ukinuo i predmet vratio
prvostepenom sudu na ponovno sudenje. Predmet se, prema navodima tuzbe, odnosi na tvrdnje o
postojanju mobinga, izmedu ostalog kroz oblik tzv. ,,mobinga praznog stola“, odnosno navoda
da je zaposleniku bilo uskra¢ivano obavljanje poslova i radnih zadataka. S obzirom da je
postupak vra¢en na ponovno odluc¢ivanje, kona¢na odluka u ovom predmetu jos nije donesena.

KAKO SE ZASTITITI

Prvi korak u zastiti od mobinga predstavlja obracanje poslodavcu, odnosno ovlastenoj osobi za
prijem i rjeSavanje zahtjeva za zaStitu dostojanstva radnika ili sindikalnom povjereniku. U
zavisnosti od toga da li se radi o instituciji javnog, drzavnog ili privatnog sektora, postupci
zaStite 1 mjere koje se mogu poduzeti mogu biti dodatno uredeni kolektivnim ugovorima,
sporazumima izmedu radni¢kog vijeca i poslodavca ili pravilnikom o radu. Ukoliko poslodavac
ne pruzi odgovarajucu zastitu, odnosno ne poduzme mjere radi sprecavanja mobinga ili poduzete
mjere nisu djelotvorne, zastita dostojanstva radnika moze se ostvarivati putem Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine i sudskim putem.

Zakonom o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, posebno odredbama ¢lanova 7., 8.1 9.,
utvrdene su nadleznosti institucija u oblasti zaStite od diskriminacije. Ombudsmen za ljudska
prava Bosne i Hercegovine odreden je kao centralna institucija za zastitu od diskriminacije, sa
obavezom pradenja pojava diskriminacije i izvjeStavanja nadleznih institucija. NadleZne

4



institucije obavezne su voditi evidencije o prijavljenim slu¢ajevima diskriminacije i dostavljati
podatke Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, koje prati provodenje
Zakona, priprema izvjestaje za Vije¢e ministara BiH i predlaze mjere za prevenciju i suzbijanje
diskriminacije. Takoder je predvideno uspostavljanje posebnih evidencija i centralne baze
podataka o sluajevima diskriminacije na nivou Bosne i Hercegovine.

U skladu sa navedenim zakonskim obavezama, organi uprave i institucije u Tuzlanskom kantonu
duzni su preduzimati odgovaraju¢e mjere i aktivnosti radi spre¢avanja pojava mobinga. zastite
dostojanstva zaposlenih i osiguranja jednakog postupanja prema svim osobama koje mogu biti
izlozene diskriminaciji ili drugim oblicima neprimjerenog postupanja na radnom mjestu.

REZIME

Mobing ili psihitko zlostavljanje na radnom mjestu, predstavlja ozbiljan problem koji
podrazumijeva ponovljene radnje usmjerene ka ponizavanju zaposlenih, s ciljem naruSavanja
njihovog ugleda, dostojanstva i radnih uslova. Ovaj fenomen ima Sirok spektar negativnih
posljedica, ukljuéujuéi psiholoske, fizi¢ke i socijalne posljedice koje se ne odrazavaju samo na
pojedinca, ve¢ i na radnu sredinu i Siru zajednicu.

Mobing se moze klasificirati u nekoliko oblika: vertikalni, gdje nadredeni vrsi mobing nad
podredenim; horizontalni, gdje kolege medusobno zlostavljaju jedni druge: te mjesoviti, koji
ukljuduje kombinaciju oba. Posljedice mobinga ukljucuju hronicni stres, depresiju, gubitak
samopouzdanja, smanjenu produktivnost i fluktuaciju radne snage.

Prevencija mobinga ukljucuje edukaciju zaposlenih, uspostavljanje sistema za anonimno
prijavljivanje. te promociju timske solidarnosti i medusobnog postovanja. Zakonski okvir u
Bosni i Hercegovini, posebno Zakon o zabrani diskriminacije i Zakon o radu., pruza pravnu
osnovu za zadtitu zrtava mobinga. U Tuzlanskom kantonu, institucije su obavezne pratiti i
sprijeciti pojavu mobinga, ali prema dostupnim izvjeStajima, dosad nije bilo prijavljenih
slucajeva.

U literaturi koja se bavi pojavom mobinga na radnom mjestu ukazuje se na Cinjenicu da uloge
ugesnika u konfliktima nisu uvijek jednostrano odredene, odnosno da osoba koja se predstavlja
kao Zrtva ne mora nuzno uvijek biti iskljugivo pasivni u¢esnik dogadaja. Istrazivanja iz oblasti
organizacijske psihologije i radnih odnosa ukazuju da slozeni meduljudski odnosi na radnom
mjestu mogu ukljuéivati razli¢ite obrasce ponasanja, pri emu se u pojedinim situacijama moze
desiti da osoba koja podnosi prijavu za mobing istovremeno ispoljava ponasanja kojima druge
osobe izlaze pritisku, omalovazavanju, izolaciji ili drugim oblicima neprimjerenog postupanja.

Zakljuéno, mobing ima dalekosezne posljedice koje se mogu izbje¢i pravovremenom reakcijom
i jasnim institucionalnim mjerama. Mobingu su izlozena oba spola.

DOSTAVLIENO:

l. Vlada Tk ‘
2. Evidencija

3t Arhiva

Broj: 09/1-04-019602/26 N> :
Tuzla: 20.07.2026.g N /4
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