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uvoD

Strategiju komuniciranja Skups$tine Tuzlanskog kantona 2022-2027. godina (u
nastavku teksta: Strategija) Skupstina Tuzlanskog kantona je usvojila 29. decembra 2022.
godine. Aktivnosti na njenoj izradi pocele su u julu 2021. godine, kada je odrzan inicijalni
sastanak rukovodstva Skupstine Tuzlanskog kantona i predstavnika Misije OSCE-a u BiH —
Ured Tuzla, na kojem je potvrdena potreba i dogovorena saradnja na izradi ovog strateSkog
dokumenta.

Izrada Strategije komuniciranja planirana je u Programu rada Skupstine Tuzlanskog
kantona za april 2022. godine. Rukovodstvo Skupstine Tuzlanskog kantona je, 5. aprila 2022.
godine, u saradnji sa Misijom OSCE u BiH, organizovalo inicijalnu radionicu na temu
“Izrada Strategije komuniciranja Skupstine Tuzlanskog kantona”. Kao rezultat ove radionice
uoblicen je radni materijal na osnovu kojeg je Kolegij Skupstine 5. jula 2022. godine, na
svojoj 85. sjednici, utvrdio nacrt Strategije komuniciranja Skupstine Tuzlanskog kantona za
period 2022-2027. godina i uputio ga u skupstinsku proceduru.

Skupstina Tuzlanskog kantona je na 59. sjednici, odrzanoj 30.08.2022. godine,
prihvatila ovaj nacrt nakon ¢ega je uslijedila 15-odnevna javna rasprava, na koju je Kolegij
Skupstine, kao predlaga¢ Strategije, pozvao Vladu Tuzlanskog kantona, medijske kuce,
Misiju OSCE-a u BiH i druge zainteresovane subjekte.

U toku javne rasprave nije bilo dostavljenih primjedbi, prijedloga i sugestija na
utvrdeni nacrt Strategije komuniciranja Skupstine Tuzlanskog kantona 2022-2027. godina, te
je prijedlog Strategije, usvojen na sjednici Skupstine Tuzlanskog kantona 29. decembra 2022.
godine.

Kao op¢i strateski cilj definisano je uspostavljanje sistematske, strateSke i proaktivne
komunikacije sa internim i eksternim javnostima Tuzlanskog kantona, koja ¢e se ostvariti
realizacijom Cetiri specificna komunikacijska cilja. To su:

1. Povecano razumijevanje javnosti o radu Skupstine, uz jacanje transparentnosti
i eksterne komunikacije

2. Jacanje interne komunikacije

3. Jacanje komunikacijskih kapaciteta Institucije i

4. Uspostavljanje i redovno odrzavanje kanala digitalnih medija.

Tokom 2023. godine, dakle u prvoj godini provodenja Strategije komuniciranja
Skupstine Tuzlanskog kantona 2022-2027. godina, poduzeto je niz mjera predvidenih
Komunikacijskim planom, a ¢iji su rezultati ve¢ vidljivi u praksi. Ovaj lzvjestaj se odnosi na
period 01.01.2023-31.12.2023. godine i sadrzi pregled realizovanih mjera, odnosno
specifi¢nih komunikacijskih ciljeva iz Komunikacijskog plana i osvrt na mjere koje su u fazi
realizacije odnosno koje ¢e tek biti provedene.



1. STRATESKA OBLAST 1. - POVECANO RAZUMIJEVANJE JAVNOSTI O
RADU SKUPSTINE UZ JACANJE TRANSPARENTNOSTI | EKSTERNE
KOMUNIKACIJE

U strateskoj oblasti 1. — Poveéano razumijevanje javnosti o radu SkupStine uz
jacanje transparentnosti i eksterne komunikacije tokom 2023. godine vecina planiranih
aktivnosti se provodila zacrtanom dinamikom. Dvije su Kklju¢ne strateSke aktivnosti
realizovane u tom periodu, a koje su i kratkoro¢no i dugoro¢no izuzetno znacajne za
sveukupno provodenje Strategije. To su: provodenje ankete medu gradanima i novinarima
Tuzlanskog kantona o transparentnosti rada Skupstine Tuzlanskog kantona i redizajn web
stranice.

U okviru strateSke aktivnosti 1.1. Anketa gradana i novinara Tuzlanskog kantona
o transparentnosti rada SkupStine Tuzlanskog kantona tokom maja i juna 2023. godine,
uz podrSku Misije OSCE-a u Bosni 1 Hercegovini, konsultantica, prof. dr. Amela Deli¢-
ASCi¢, voditeljica Odsjeka za zurnalistiku na Filozofskom fakultetu Univerzitet u Tuzli,
ekspertica iz oblasti komunikologije, uradila je anketne upitnike (upitnici su prilagodeni
ciljnim grupama). Sluzba Skupstine Tuzlanskog kantona je u on-line formi provela
anketiranje gradana/ki i novinara/ki u Tuzlanskom kantonu, nakon ¢ega je profesorica Deli¢-
AS¢i¢ analizirala prikupljene odgovore.

U anketnom ispitivanju o zadovoljstvu transparetno$¢u rada Skupstine Tuzlanskog
kantona ucestvovalo je 120 gradana/ki i 16 novinara/ki. Nazalost, broj onih koji su se
odazvali na poziv za anketiranje, posebno kada su u pitanju novinari/ke, nije zadovoljavajudi,
posebno za zakljucke koji bi bili precizni ili pouzdani, ali mogu posluziti za informisanje o
njihovim stavovima o transparentnosti u radu Skupstine Tuzlanskog kantona.

Ankete su pokazale da gradani Tuzlanskog kantona relativno slabo poznaju rad
Skupstine Tuzlanskog kantona, a da se o tome najées¢e informiSu putem domacih web
stranica. Trecina ispitanih je bila zadovoljna informacijama koje dobivaju na zvani¢noj web
stranici Skupstine Tuzlanskog kantona, a ono za Cime su iskazali znaCajan interes jeste
mogucénost direktnije komunikacije sa zastupnicima/cama, uvid u njihovo djelovanje i
postavljanje pitanja zastupnicima/cama.

Zbog toga su i proporucene mjere kojima bi se rad Skupstine Tuzlanskog kantona
dodatno priblizio razli¢itim kategorijama stanovniStva, a u skladu s principima proaktivne
transparentnosti. Sve te preporuke su na tragu mjera sadrzanih u Komunikacijskom planu
Strategije.

Iz anketnog ispitivanja provedenog medu novinarima/kama vidljivo je da u mnogim
idejama za unapredenje transparentnosti rada SkupsStine Tuzlanskog kantona novinari/ke
imaju sli¢no misljenje kao gradani/ke. Preporuke date u ovom dijelu, poput preporuke da se
informacije o radu Skupstine Tuzlanskog kantona, prilagodene medijskim formatima,
redovno dostavljaju svim medijima te da se organizuju periodi¢ni susreti sa
novinarima/kama, takoder su dio Komunikacijskog plana i ove strateske oblasti.

U skladu s tim, a u okviru planirane strateske aktivnosti 1.2. Unapredenje
azuriranja web stranice, tokom 2023. godine redizajnirana je web stranica Skupstine
Tuzlanskog kantona (mjera 1.2.5). Time je znacajno unaprijedeno plasiranje informacija o
radu Skupstine Tuzlanskog kantona. Informacije o aktivnostima, sastancima, razli¢itim



prijemima i sl. u Skupstini Tuzlanskog kantona, obavijesti o zakaznim sjednica radnih tijela
Skupstine redovno se postavljaju na web stranicu Skupstine (mjera 1.2.1.).

Svi zainteresovani gradani Tuzlanskog kantona na web stranici Skupstine, uz poziv za
sjednicu Skupstine, mogu pronaci i materijale za sjednicu, a nakon odrZavanja sjednice i sve
zakljucke odnosno, nakon usvajanja i zapisnike sa sjednica, u kojima su vidljivi detalji
rasprava, aktivnosti poslanika/ca, nacin glasanja. Osim toga, na web stranici, javnosti su

dostupni i integralni videozapisi snimaka sjednica Skupstine Tuzlanskog kantona (mjera
1.2.3)).

Samo objavljivanje konacnih dokumenata usvojenih na Skupstini trazi neSto viSe
vremena, S obzirom na neophodnu administrativnu proceduru koja slijedi nakon usvajanja,
tako da odluke i zakone javnost ima priliku vidjeti u ,,Sluzbenim novinama Tuzlanskog
kantona“ koje su dostupne na web stranici Skupstine. Krajem 2023. godine uvedena je i
praksa da se sa sjednica Skupstine Tuzlanskog kantona priprema i medijima $alje informacija
o odrzanoj sjednici, a ova informacija javnosti je dostupna i putem web stranice Skupstine
Tuzlanskog kantona (mjera 1.2.2).

Aktivnosti koje u okviru ove strateske oblasti nisu realizovane tokom 2023. godine su
1.2.4. Anketa o preglednosti i sadrzaju web stranice te 1.2.7. Najce§¢e postavljena
pitanja po Zakonu o slobodi pristupa informacijama, Sto ostaje obaveza za naredni
strateski period.

Kad je u pitanju strateska aktivnost 1.3. Ja¢anje saradnje sa medijima, dinamika i
stepen realizacije planiranih aktivnosti iz Komunikacijskog plana Strategije su
zadovoljavajuéi. Azurirana je kontakt-lista medija (mjera 1.3.2.), kao dodatni elektronski
kanal komunikacije koristi se medijska viber grupa koja je uspostavljena ranije, tako da nije
bilo potrebe da se uspostavlja nova (mjera 1.3.3.), a zaposljavanjem viseg stru¢nog saradnika
za lektorisanje i informisanje, krajem 2023. godine, stekli su se uslovi i za provodenje
strateSke aktivnosti 1.3.4. Organizacija press clippinga. Pomocu press clippinga se prate i
analiziraju medijske objave o aktivnostima Skupstine Tuzlanskog kantona.

U skladu sa planiranom aktivnos¢u 1.3.1. Sastanak Kolegija/rukovodstva
Skupstine sa medijima krajem 2023. godine uprili¢en je susret s medijima, koji je bio prilika
za prezentiranje rada Skups$tine Tuzlanskog kantona ali i za razgovor sa novinarima o
buducoj saradnji.

Realizacija mjera u okviru strateske aktivnosti 1.4. Jac¢anje saradnje s nevladinim
sektorom je djelimi¢no zadovoljavajuca, jer se ona temeljila na, ranije uspostavljenoj, dobroj
saradnji sa brojnim nevladinim organizacijama koje djeluju u Tuzlanskom kantonu odnosno
Bosni i Hercegovini. Ta saradnja je tokom 2023. godine posebno dosla do izrazaja na pitanju
problema nasilja nad zenama. Nakon slu¢ajeva femicida u Bosni i Hercegovini odnosno
Tuzlanskom kantonu odrzano je niz sastanaka sa nevladinim organizacijama, na inicijativu
rukovodstva i radnih tijela Skupstine te pojedinih poslanika/ca, ali i u organizaciji nevladinih
organizacija (mjera 1.4.3.).

Kao rezultat tih aktivnosti Skupstina Tuzlanskog kantona krajem 2023. godine je
usvojila Rezoluciju o prevenciji i borbi protiv svih oblika nasilja nad Zenama.

Kao obaveze za naredni period ostaju aktivnosti: 1.4.1. Kreiranje liste partnerskih
nevladinih organizacija za pojedina¢na radna tijela, 1.4.2. Sastanci radnih tijela sa
relevantnim nevladinim organizacijama i 1.4.4. Organizovanje zajedni¢kih aktivnosti sa
nevladinim organizacijama.



U okviru strateskih aktivnosti 1.5. Ja¢anje vertikalne saradnje sa predstavnickim
tijelima i 1.6. Jaanje saradnje sa mladima/studentima najznacajniji dio mjera je u planu
realizacije za naredni strateski period. Vec¢ su kreirani planovi za pojedine aktivnosti, a ovdje
je potrebno ista¢i plan da se tokom 2024. godine, u saradnji sa Univerzitetom u Tuzli,
odnosno Pravnim i Filozofskim fakultetom organizuju posjete studenata ovih fakulteta
Skupstini Tuzlanskog kantona (mjera 1.6.1.). Takoder, planirano je i uce$¢e SkupStine
Tuzlanskog kantona u organizaciji Dana socijalnog rada u 2024. godini (mjera 1.6.2.).

Planirane mjere u okviru strateske aktivnosti 1.7. Unapredenje internih pravila
komuniciranja i procedura za plasiranje informacija javnosti su u znacajnoj mjeri
realizovane. Redovno je vodena statistika te pripremljen godiSnji izvjestaj o zahtjevima za
pristup informacijama za 2023. godinu shodno Zakonu o slobodi pristupa informacijama
Federacije BiH (mjera 1.7.1.).

Prijedlog procedure za zakazivanje press konferencije je pripremljen i trenutno se
nalazi u proceduri analize i pripreme kona¢nog dokumenta (mjera 1.7.2.), dok je revizija
Kodeksa ponasanja izabranih zvaniénika i nosilaca izvr$nih funkcija Tuzlanskog kantona
medu obavezama koje ostaju za naredni strateski period (mjera 1.7.3.).

Prilikom realizacije planiranih mjera u okviru strateske aktivnosti 1.8. Jacanje
sistema komunikacije izmedu poslanika i javnosti problem koji se ti¢e internetske domene
Skupstine Tuzlanskog kantona i ogranic¢enog funkcionisanja sluzbenih mail adresa povezanih
s tom domenom je trenutno blokirao realizaciju aktivnosti otvaranja mail adresa za poslanike
Skupstine Tuzlanskog kantona (mjera 1.8.1.). Radi se na otklanjanju ovog problema te se
oc¢ekuje da ¢e i ova planirana mjera biti realizovana tokom 2024. godine.

2. STRATESKA OBLAST 2. - JACANJE INTERNE KOMUNIKACIJE

Realizacija planiranih aktivnosti u okviru strateSke oblasti 2. - Jacanje interne
komunikacije, a to su 2.1. Ja¢anje interne komunikacije unutar SluZzbe Skupstine i 2.2
Jacanje komunikacije izmedu SluZbe i rukovodstva Skupstine, tijela Skupstine i
poslanika direktno je ovisila o unutrasnjim tehnickim kapacitetima Sluzbe odnosno
Skupstine Tuzlanskog kantona. NaZalost, izraZzen nedostatak znacajnih pretpostavki za to
uslovio je 1 dinamiku 1 stepen njihove realizacije. To se prvenstveno odnosi na ve¢ spomenuti
problem sa skupsStinskom domenom, te da Sluzba SkupStine Tuzlanskog kantona nema
zaposlenika odnosno osiguranu vanjsku podrsku za poslove uspostavljanja, odrzavanja i
unapredenja interne mreze i opéenito sistema elektonskog komuniciranja i rada.

Tokom 2023. godine nabavljeni su laptopi za poslanike Skupstine Tuzlanskog
kantona, a u proceduri je i osavremenjavanje opreme za zaposlenike u Sluzbi SkupStine
Tuzlanskog kantona.

Kada je u pitanju kljuéna aktivnost ove strateSke oblasti 2.1.1. Uspostavljanje
elektronskog sistema komunikacije oc¢ekuje se da se u toku 2024. godine uspostavi neki od
internih elektronskih sistema koji bi omogucio efikasniju komunikaciju unutar Sluzbe
Skupstine Tuzlanskog kantona. Trenutno se ta komunikacija odvija putem e-maila, Sto,
imajuci u vidu vrstu poslova, dinamiku rada i1 potrebu za ¢estom komunikacijom i razmjenom
dokumenata medu zaposlenicima, nije najefikasniji model. S obzirom na izuzetno znacajnu
podrsku Misije OSCE-a u BiH, pa i kada je u pitanju priprema, usvajanje i provodenje
Strategije komuniciranja Skupstine Tuzlanskog kantona 2022-2027. godina, ocekuje se da ¢e
Misija OSCE-a pomo¢i i u stvaranju bar dijela preduslova za realizaciju navedene aktivnosti.



U okviru nje bila bi realizovana i planirana mjera 2.1.2. Interna obuka o elektronskom
komuniciranju, kao preduslov za efikasnu primjenu navedenog sistema.

Strateska aktivnost 2.1.3. Periodi¢ni koordinacioni sastanci uposlenika Sluzbe ima
dobru podlogu za realizaciju u ve¢ uspostavljenim odnosima unutar Sluzbe, koje karakterise
kolegijalnost, medusobno uvazavanje i poticanje na napredak. Svakodnevni poslovi nalazu
razli¢itu vrstu sastanaka i koordinacije unutar Sluzbe, ali ova mjera predstavlja stalnu zadacu
i zbog toga ¢e se tokom 2024. godine i njenoj realizaciji posvetiti dodatna paznja.

Slicna ocjena moze se dati i kada je u pitanju mjera 2.2.4. Redovni sastanci
rukovodstva Skupstine i Sluzbe. Naime, stalna je potreba za koordinacijom na nivou
rukovodstava Skupstine 1 Sluzbe Skupstine Tuzlanskog kantona, a u cilju efikasnog
funkcionisanja i uzvrSavanja duznosti i poslova Skupstine Tuzlanskog kantona. Koordinacija
je dobra, svakodnevna ali ¢e provodenje svih mjera u okviru ove strateske oblasti sigurno
unaprijediti i sistem koordinacije na ovom nivou.

Realizacija mjera 2.2.1. i 2.2.2. Uspostavljanje zajedni¢kog elektronskog
kalendara aktivnosti i Uspostavljanje grupnih mail adresa za radna tijela Skupstine,
direktno je ovisna 0 uspostavljanju internog elektronskog sistema komunikacije, o ¢emu je
prethodno bilo rijeci.

Mjera 2.2.3. DonoSenje procedure za zakazivanje press konferencije je u toku.
Naime, kao $to je ve¢ reCeno, nacrt ovog uputstva je pripremljen i trenutno se nalazi u
proceduri analize i pripreme kona¢nog dokumenta.

3. STRATESKA OBLAST 3. — JACANJE KOMUNIKACIJSKIH KAPACITETA
INSTITUCIJE

Realizacija planiranih aktivnosti u okviru strateSke oblasti 3. - Jacanje
komunikacijskih kapaciteta institucije, takoder je u znacajnoj mjeri uslovljena unutrasnjim
kapacitetima Sluzbe odnosno Skupstine Tuzlanskog kantona. Kao $to je ve¢ poznato, Sluzba
Skupstine Tuzlanskog kantona tokom 2023. godine nije imala poseban odjel odnosno
sluzbenika Kkoji bi se bavio samo odnosima sa javnos$¢u, a nabavka dijela tehnicke opreme (za
poslanike) zavrsena je tek krajem 2023. godine (mjera 3.2.).

Ocekivanja su da ¢e u narednom periodu ova strateska oblast biti realizovana u
znacajnijoj mjeri, posebno u dijelu koji se odnosi na edukaciju sluZbenika/ca u oblasti
medijskih i digitalnih vjestina (mjera 3.1.), te edukaciju poslanika iz oblasti odnosa s
javnos¢u (mjera 3.4.), a u cijoj pripremi ¢e biti realizovana i mjera 3.3 Anketa medu
poslanicima o potrebnoj/preferiranoj vrsti edukacije iz oblasti komunikacija s javnoscu.

4. STRATESKA OBLAST 4. - USPOSTAVLJANJE I REDOVNO ODRZAVANJE
KANALA DIGITALNIH MEDIJA

Cinjenica da Sluzba Skupstine Tuzlanskog kantona, u dijelu koji se odnosi na odnose
s javnoS¢u u najSirem smislu rije¢i, ima jo§ uvijek vrlo ograni¢ene kapacitete kada su u
pitanju ljudski resursi otezava i realizaciju planiranih aktivnosti u okviru strateske oblasti 4
— Uspostavljanje i redovno odrzavanje kanala digitalnin medija. Oni se ti¢u otvaranja
profila Skupstine na drustvenim mrezama (mjera 4.1.), redovnog postavljanja sadrzaja na tim
profilima (mjera 4.2.) i pracenja pregleda na profilima Skupstine (mjera 4.3.). S obzirom na
znacaj profesionalnog, kvalitetnog 1 azurnog odrzavanja profila na drustvenim mrezama, kao
Sto su facebook ili instagram, posebno kada su u pitanju institucije kakva je SkupStina
Tuzlanskog kantona, realizacija ovih mjera direktno ¢e ovisiti o osiguranju kadrovskih
resursa za te aktivnosti.



5. ZAKLJUCAK

U interesu Skupstine Tuzlanskog kantona je pravovremeno informisanje javnosti o
svojim aktivnostima, te refleksijama tih aktivnosti na pojedine ciljne grupe ali i Siru
zajednicu. Vodeni tim ciljem tokom 2023. godine realizovan je znaajan dio aktivnosti
predvidenih Strategijom komuniciranja Skupstine Tuzlanskog kantona 2022-2027. godina, a
prvenstveno u strateskoj oblasti koja se odnosi na povecano razumijevanje javnosti o radu
Skupstine, uz jacanje transparentnosti i eksterne komunikacije.

U narednom periodu ¢e se nastaviti raditi na unapredenju internog sistema
komuniciranja, proSirivanju kanala komunikacije i na¢ina plasiranja informacija prema
javnosti te edukaciji zaposlenika Sluzbe Skups$tine Tuzlanskog kantona i poslanika/ca
Skupstine u oblastima digitalnih komunikacija i odnosa s javno$¢u. Posebna paznja ¢e se
usmjeriti na stvaranje preduslova za osiguranje kvantitativnin povratnih informacija i
evaluaciju ucesnika o efikasnosti poruka i informacija koje se plasiraju javnosti.

Kolegij Skupstine Tuzlanskog kantona
Tuzla, 26.02.2024. godine





