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1. Uvod
Oblici komuniciranja svake vlasti s gradanima i javnosc¢u, pa tako i Skupstine Tuzlanskog
kantona, odredeni su sadrzinom i ciljevima rada institucije. Ova komunikacija odredena je
osnovnim ljudskim pravom covjeka koji Zivi na bilo kojoj teritoriji jedne drzave da bude
informisan/a o svemu §to radi vlast, kojoj su upravo gradani dali mandat da u njihovo ime
ureduje zivot u svim njegovim elementima na toj teritoriji. To se odnosi kako na
zakonodavnu tako i na izvrsnu vlast.
U okviru svojih ovlastenja i zakonskih obaveza da svoj radi uéini transparentnim, svaka
zakonodavna i izvr$na vlast duZzna je javnost redovno informisati 0 svojim aktivnostima i
mjerama koje poduzima za unapredenje ukupnih zivotnih tokova na podrucju koje je u njenoj
nadleznosti.
Strateski pristup informisanju javnosti je neophodan jer je potrebno promovisati javno ono
$to je u neposrednom interesu institucije.
U interesu Skupstine Tuzlanskog kantona je pravovremeno informisati javnost o aktivnostima
Skupstine, te refleksijama tih aktivnosti na pojedine ciljne grupe ali i siru zajednicu. Stoga je
neophodno unaprijediti interni sistem komuniciranja, prosiriti kanale komuniciranja i
sistemski urediti nacin plasiranja informacija prema javnosti.
Izrada ove Strategija zasnovana je na

- analizi postoje¢ih komunikacijskih praksi, tehnickih i ljudskih kapaciteta Skupstine,

- identifikaciji prostora i mogu¢nosti za unapredenje interne i eksterne komunikacije,
te, uzimajuci u obzir savremene parlamentarne komunikacijske prakse i uz definiranje
strateskih ciljeva i poruka, ukljucuje set aktivnosti koje je neophodno provesti za
ostvarenje postavljenih ciljeva.

Strategija je takode uradena u skladu sa medunarodnim i domacim standardima i principima
koji regulisu transparentan i otvoren rad institucija vlasti. (proaktivna transparentnost,
reforma javne uprave, partnerstvo za otvorenu vlast)

Provedba Strategije komuniciranja rezultirat ¢e uspostavom efikasnijeg sistema internog
komuniciranja unutar Sluzbe Skupstine, izmedu Sluzbe i poslanika kao i izmedu poslanika,
ali i podizanjem transparentnosti u radu Skupstine i kvalitetnijoj prezentaciji rada Skupstine u
javnosti. Doprinijet ¢e izgradnji boljeg imidza Skupstine Kantona u javnosti, poboljsati
saradnju Skupstine i gradana, kao i saradnju izmedu Skupstine i drugih nivoa vlasti i
omoguditi efikasniji rad Skupstine u cjelini u skladu sa potrebama gradana i u cilju
sveukupnog prosperiteta drustva.

2. Proaktivna transparentnost
Proaktivan pristup u cilju jacanja transparentnosti u radu svih nivoa vlasti u Bosni i
Hercegovini je od klju¢ne vaznosti za podizanje efikasnosti i jaCanje povjerenja gradana u
institucije vlasti.
Naime, Reforma javne uprave, Partnerstvo za otvorenu vlast i Standardi proaktivne
transparentnosti predstavljaju oblasti koje su usko i medusobno jako povezane, a jedna od
zajednickih mjera sve tri oblasti jeste transparentna i efikasna javna vlast i javna uprava.



U nastavku ovog dijela dokumenta predstavljeni su osnovni principi svake od ove oblasti i na
njima se temelji ova Strategija.

» Reforma javne uprave (RJU)

Efikasnija, djelotvornija, odgovornija i transparentnija javna uprava, koja ¢e biti
orijentirana ka gradanima i spremna da odgovori svim evropskim zahtjevima, vizija je
reforme javne uprave zacrtane dokumentima Strategijom reforme javne uprave i Akcionim
planom 1 za njenu provedbu. Ove dokumente su 2006. godine usvojile vlade Federacije BiH,
Republike Srpske i Br¢ko distrikta BiH te Vije¢e ministara BiH. Glavna svrha Strategije RJU
je da stvori i odrzi javnu upravu koja je sposobna pruziti usluge naSim gradanima, sa
kvalitetom koji o¢ekuju, i da osigura u cijeloj zemlji dobru provedbu reformi neophodnih za
proces evropskih integracija. Nakon ovih dokumenata, vlade su usvojile i Zajednicku
platformu o principima i nac¢inu implementacije Akcionog plana 1 Strategije reforme javne
uprave u BiH, a koja je osigurala politi¢ki i pravni okvir te osnov za saradnju organa uprave
svih nivoa vlasti i rad njihovih predstavnika u zajednicka radna tijela za nadzor i
implementaciju AP 1.1

Mjere u Akcijskom planu odnose se na jacanje kapaciteta javne uprave kroz implementaciju
principa i dostizanje principa i standarda zemalja EU, uspostavljanje korisnicki orijentirane i
transparentne javne uprave, izgradnju profesionalnog i depolitiziranog sluzbenickog sustava
zasnovanog na merit sustavu i uspostavljanje racionalne, koherentne, uc¢inkovite, efektivne i
odgovorne organizacijske strukture javne uprave na svakom nivou upravne vlasti.

» Partnerstvo za otvorenu vlast (eng. Open Government Partnership - OGP)
Partnerstvo za otvorenu vlast je globalna multilateralna inicijativa za transparentnost i
otvorenost rada tijela javne vlasti, a njene uéesnice su drzave koje se ¢lanstvom u Partnerstvu
obavezuju na konkretne mjere i djelovanje u oblastima transparentnosti, osnaZivanja ucesc¢a
gradana u vlasti, borbe protiv korupcije i uvodenja novih tehnologija koje ¢ine javnu upravu
Sto efikasnijom.? Bosna i Hercegovina je 24. septembra 2014. godine zvani¢no pristupila
multilateralnoj globalnoj inicijativi Partnerstvo za otvorenu vlast.

U osnovi OGP inicijative leze vrijednosti iz Deklaracije o otvorenoj vlasti. Pristankom na

pristupanje OGP-u, drzave ¢lanice izrazavaju:

1. Svijest o potrebi za otvorenom vlas¢u - svjesnost da gradani zele otvoreniju vlast,
sudjelovanje u javnom Zivotu i vlast koja ¢e biti transparentna, odgovorna, efikasna i
osjetljiva na potrebe gradana.

2. Individualni pristup c¢lanstvu u Inicijativi - svaka drZzava odabire vlastiti pristup
sudjelovanja u Partnerstvu, a koji je u skladu s drzavnim prioritetima, okolnostima i
Zeljama gradana.

3. Odgovorno ispunjavanje obaveza - prihvac¢anje odgovornosti preuzimanja obaveza u
promoviranju transparentnosti, borbe protiv korupcije, osnazivanja gradana i
koristenja novih tehnologija u cilju efikasnije 1 odgovornije vlasti.

! https://parco.gov.ba/hr/rju/o-rju-2/strateski-okviri-za-rju/
2 https://parco.gov.ba/hr/ogp/
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4. Otvorenost u saradnji s gradanima i1 promocija transparentnosti - zastupanje nacela
otvorenosti u zajednickim naporima vlasti i gradana da se osigura progres, inovacije i
sigurnost zajednice, te prihva¢anje nacela transparentnosti i otvorene vlasti, s ciljem
postizanja veéeg nivoa blagostanja, dobrobiti i ljudskog dostojanstva.®

» Standardi proaktivne transparentnosti

Posebna vrijednost transparentnosti javne uprave u njenom je integritetu. Samo transparentna
javna uprava jaca povjerenje gradana u institucije drzave do mjere da je jedino transparentna
vlast legitimna vlast. Transparentnost institucija vlasti visestruko je bitna jer:

e opravdava postojanje upravnog aparata;

e jaCapovjerenje gradana u legitimno izabrane predstavnike vlasti;

e Stedi resurse;

e potice kreiranje druStva znanja i kompetencija.

Jedan od nacdina dostizanja transparentnosti rada javne uprave je proaktivna objava
informacija i komunikacija na web-prezentacijama institucija. Sto je vise strukturiranih,
upotrebljivih i lako dostupnih informacija na web-prezentacijama institucija, to je manji
prostor za odsustvo povjerenja u njihov rad.*

Standardi o proaktivnoj transparentnosti predstavljaju 38 standardnih informacija koje bi
institucije trebale objaviti na svojim sluzbenim internetskim stranicama. Standardi proaktivne
transparentnosti u javnoj upravi u BiH izradeni su 2015. godine u okviru Programa jacanja
javnih institucija u BiH zajedni¢kim zalaganjem 1 stru¢nim doprinosima predstavnica i
predstavnika institucija vlasti i organizacija civilnog drustva. Standardi su podijeljeni u tri
nivoa i sedam oblasti.’

FINANSLISKE INFORMACLJE JAVNE NABAVKE SLOBODA PRISTUPA INFORMACIJAMA

OSNOVNA RAZINA SREDNJA RAZINA NAPREDNA RAZINA

JAVNE KONSULTACLIE STRATESKE INFORMACLJE OPERATIVNE INFORMACIJE

ORGANIZACIONE INFORMACIJE

izvor slike: nttps://parco.gov.ba/hr/proaktivna-transparentnost/standardi/

Uzimajuéi navedene osnovne principe Reforme javne uprave, Partnerstva za otvorenu vlast i
Standarda proaktivne transparentnosti moze se zakljuciti da postivanje i primjena navedenih
principa omogucava benefite za vlast i za gradane — od ustede resursa, do jacanja povjerenja

® Akcijski plan Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine za provedbu inicijative ,,Partnerstvo za otvorenu
vlast za razdoblje 2019. - 2021. godina, str. 2

* Politika proaktivne transparentnosti u javnoj upravi u BiH

http://www.vijeceministara.gov.ba’/home right docs/info/default.aspx?id=29703&langTag=hr-HR

% https://parco.gov.ba/hr/proaktivna-transparentnost/standardi/
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gradana koji kroz dvosmjernu komunikaciju imaju mogucnost korektivnog djelovanja na rad
institucija.

Strategija komuniciranja sa gradanima i javno$¢u neophodan je dokument, ¢iji ciljevi i na¢ini
ostvarivanja pomazu ne samo vlastima, ve¢ i gradanima - da lak§e medusobno komuniciraju i
da ostvaruju zajednicke ciljeve na dobrobit najsSire zajednice. U okviru toga, svaka vlada
precizira vlastite prioritete koje namjerava realizirati tokom trajanja svoga mandata. No,
postoje i oni ciljevi koji po svojem znacaju i univerzalnosti mogu biti uklju¢eni u plan bilo
koje institucije vlasti, mandata ili sastava te vlasti.

3. Komunikacijski principi
Komunikacije i akcije vidljivosti Skupstine ¢e se provoditi prema sljede¢im osnovnim
principima:

e Planiranje i implementacija komunikacijskih aktivnosti, izbor komunikacijskih kanala
i alata bit ¢e usmjereni na rezultate, S namjerom postizanja ciljeva Institucije.

e Sve komunikacijske aktivnosti ¢e biti blisko i blagovremeno koordinirane sa planom
aktivnosti Institucije, kao i uskladene sa opéim ciljevima Institucije.

e Sve komunikacijske aktivnosti ¢e se fokusirati na promociju aktivnosti Institucije koje
sluze gradanima Tuzlanskog kantona i nece ukljucivati Sirenje politickih poruka.

e Sve komunikacijske aktivnosti ¢e imati za cilj koristenje jednostavnog jezika kako bi
privukli interesovanje i dosegnuli najSiru mogucu publiku. BHS jezik ¢e se koristiti
kao primarni jezik komunikacije.

e Osigurat ¢e se koordiniran protok informacija unutar Institucije, kako bi komunikacija
sa eksternom publikom 1 ciljnim grupama bila dosljedna, tacna 1 zasnovana na
stvarnim rezultatima, dostignu¢ima i inovativnim realizovanim rjeSenjima. Cjelokupni
komunikacijski pristup, kao i svakodnevno upravljanje i pracenje vidljivosti,
publiciteta i povratnih informacija, bit ¢e organizovani na nacin da se osigura
,»zdrava® 1 jasna komunikacijska funkcija.

e Akcioni plan za vidljivost i komunikaciju Institucije ¢e se revidirati po potrebi
(periodicno) kako bi se osigurala najbolja moguéa efikasnost i efektivnost
komunikacijskih aktivnosti.

e Institucija ¢e preduzeti sve neophodne mjere da sprijeci i izbjegne dezinformacije i
nesporazume, ukljucujuéi redovno i azurno Sirenje tacnih i relevantnih informacija
interno kao i prema relevantnoj publici. U slu¢aju da ipak dode do dezinformacija,
Institucija ¢e preduzeti sve potrebne mjere da pruzi potrebna pojasnjenja i ispravke.

4. Analiza
Analiza situacije ukljucuje analizu postojecih komunikacijskih praksi i kapaciteta, uticaja
vanjskog okruzenja, sveukupne politi¢ke situacije, kao i interesa i percepcije gradana 0 radu
institucija vlasti u BiH.



Regulatorni okvir

Komunikacijska pravila i aktivnosti regulisane su internim aktima Skupstine, Poslovnikom o
radu i Etickim kodeksom. Skupstina nema poseban dokument koje poblize regulise pitanje
interne komunikacije niti komunikacije sa javnos¢u. Sveukupna dinamika na politickoj sceni
I pojava novih kanala komunikacija, prije svega drustvenih mreza, namecu potrebu uredenja
komunikacijskih aktivnosti u cilju kvalitetnije prezentacije rada Skupstine i razgranicenja
sluzbenih od nesluzbenih formi komuniciranja.

Ljudski kapaciteti

Sluzba Skupstine Kantona nema poseban odjel niti sluzbenika/sluzbenicu isklju¢ivo
zaduzenog za odnose sa javnosc¢u nego taj posao obavlja Sef Odsjeka za dokumentaciju,
pored drugih primarnih poslova. Nedostatni ljudski kapaciteti su sigurno ograni¢avajuci
faktor za kreiranje informativnih sadrzaja u formi prilagodenoj odgovarajucih ciljnoj skupini
i uvodenje novih kanala komunikacija u cilju priblizavanja populaciji koja ne Kkoristi
tradicionalne medije.

Prostorni i tehnicki kapaciteti

Skupstina ima sjediste koje pruza adekvatne uslove za odrzavanje sastanaka razlicitih
formata, kao i press konferencija. Sluzba Skupstine nema odgovarajucu tehni¢ku opremu, niti
tehnicki osposobljene uposlenike za izradu vizualnih i elektronskih sadrzaja. Ove forme
plasiranja informacija ostvaruju se putem saradnje sa RTV TK, koja redovno prati i
izvjeStava o radu Skupstine.

Komunikacijske prakse

Skupstina Tuzlanskog kantona redovno informise javnost o svojim aktivnostima putem
zvani¢ne web stranice na kojoj se objavljuju informacije o sjednicama Skupstine i sjednicama
radnih tijela, kao i o sastancima i posjetama spoljnih saradnika predstavnicima Skupstine.
Takode, kroz saradnju sa RTV TK, sve sjednice Skupstine se redovno se snimaju i naknadno
emituju u programu RTV TK i na Youtube kanalu RTV TK. Ne postoji mogu¢nost direktnog
pracenja sjednica u online formi, izuzev ako to ne obezbijedi neka RTV kuca. Takode RTV
TK emituje emisiju ,,Iz Skupstinskih klupa“ na sedmic¢noj osnovi u Kkojoj ucestvuju
predstavnici Skupstine. SkupStina povremeno organizuje press konferencije i cilju
informisanja javnosti o odredenim inicijativama i pitanjima koja ne spadaju u redovne
aktivnosti Skupstine. Skupstinske komisije takode povremeno organizuju sastanke i dogadaje
u saradnji sa medunarodnim i relevantnim nevladinim organizacijama.

Ovom analizom utvrdene su snage (Strengths) i slabosti (Weaknesses), te prilike
(Opportunities) 1 prijetnje (Threats), koriste¢i informacije o resursima, organizaciji i
rezultatima rada unutar organizacije, koje bi mogle pomoci, ograniéiti i/ili onemoguciti
razvoj Institucije i njene primarne uloge u drustvu.



SWOT ANALIZA

« Stabilni izvori finansiranja za provodenje politika i zakona

* Dobro sistematizirana radna mjesta i podjela nadleznosti po sektorima

« Kvalificirano osoblje za obavljanje poslova, razvijena svijest o timskom
radu

« Kvalitetna informaticka opremljenost

* Zadovo ¢a i postojana komunikacija s ostalim budzetskim korisnicima

Neadekvatna paznja posvecena komunikacijama u drugim strateSkim
dokumentima...

« Kvalitetna i postojana suradnja s predstavnicima medunarodnih organizacija

* Adekvatno godi$nje planiranje rada koje omogucava izvrienje planova

* Mogu¢énosti pristupa donatorskim sredstvima i sredstvima IPA
fondova
« Saradnja u realizaciji projekata s medunarodnim organizacijama

* Mogu¢énost podrske s visih nivoa vlasti

* Povoljni uéinci procesa pridruzivanja BiH Evropskoj uniji

epovjerenje gradana prema institucijama vlasti




Na temelju definisanih slabosti, snaga, prilika 1 prijetnji Skupstina ¢e u narednom razdoblju
nastojati da iskoristi unutrasnje snage i ostvari prilike, te smanji uticaj prijetnji i eliminira
slabosti.

Rezimiraju¢i utvrdene faktore, kao najvaznije snage SkupStine istiCu se postojeca
organizacija Institucije, u kojoj su nadleznosti dobro podijeljene, te poslove obavljaju
kvalificirane i stru¢ne osobe s visoko razvijenim smislom za timski rad. Medutim, u ovom
segmentu lezi i1 jedna od vecih slabosti Skupstine, a to je nedovoljna kadrovska popunjenost
obzirom na planiranu sistematizaciju radnih mjesta, sa posebnim osvrtom na poziciju
komunikatora, odnosno osobe koja bi se bavila odnosima s javnoscu.

U dosadasnjem radu Skupstina je ostvarila i odrzava kvalitetnu i postojanu saradnju s ostalim
budZetskim korisnicima, koja se ogleda kroz azurnu razmjenu financijske dokumentacije,
prikupljanje potrebnih podataka u budzetskom ciklusu, organizaciju potrebnih obuka i
finansijskom izvjestavanju.

S medunarodnim institucijama ostvareni su, takoder, dobri kontakti, koji su do sada rezultirali
realizacijom vise zajednickih aktivnosti.

S druge strane, komunikacija i razmjena informacija s vi$im nivoima vlasti, nije sistemski
uredena. Isti slucaj je i sa nizim nivoima vlasti gdje se postojee veze zasnivaju na zakonski
propisanim obvezama jedne ili druge strane. Jedna od snaga Skupstine je i u adekvatnom
godisnjem planiranju rada, koje potom osigurava cjelovito izvrsenje planova.

Prilike i prijetnje koje je Skupstina identifikovala ticu se opée politicke i ekonomske situacije
u drzavi i okruzenju, i u jednakoj se mjeri mogu odnositi na sve budzetske korisnike.
Uzimajuc¢i u obzir trenutnu situaciju na svijetu, procese pridruzivanja BiH Evropskoj uniji i
reforme koje su rezultat istog, brojni su scenariji koji mogu dovesti do dobrih prilika ili
predstavljati prepreke poboljsanju. Prethodna iskustva (poplave 2014. godine) pokazuju da
prirodne nesre¢e mogu imati katastrofalne posljedice, koje se mogu odraziti na ukupan nivo
javnog poslovanja.

5. Ciljevi
Uzimajuci u obzir postojece prakse i kapacitete, kao i opredjeljenje Skupstine Kantona za
jacanje transparentnosti i unapredenje komunikacijskih praksi ovom Strategijom definiSe se
op¢i strateski cilj:

OPCI STRATESKI CILJ Uspostavljanje sistematske, strateSke i proaktivne komunikacije sa
internim i eksternim javnostima Tuzlanskog kantona.

Nadalje, komunikacijski cilj koji kao takav treba da nam bude organizacijska vodilja i svojevrsna
referentna tacka za evaluaciju treba da odgovori na potrebu unapredenja svijesti o radu Skupstine TK,
ali i da izazove interes/paznju i promjenu ponaSanja u smislu repozicioniranja Skupstine, kako bi se
postiglo vece interesovanje i u konac¢nici razumijevanje stanovnistva kada je u pitanju rad Skupstine.



Specifiéni komunikacijski 1. Povecano razumijevanje javnosti o radu Skupstine uz jacanje
ciljevi: transparentnosti i eksterne komunikacije
2. Jacanje interne komunikacije
Jacanje komunikacijskih kapaciteta Institucije
4. Uspostavljanje i redovno odrzavanje kanala digitalnih medija

w

6. Javnosti

Pogodna identifikacija ciljnih publika je klju¢ uspjesnih komunikacijskih aktivnosti, tako $to
direktno uti¢e na sam oblik aktivnosti, na sadrzaj i ton poruke. Forma i jezik komunikacije
ovisi 0 tome s kim Skupstina komunicira u datom trenutku, u svakom zasebnom slucaju.
Poruka, metode i kanali trebaju biti prilagodeni razli¢itim potrebama i znanju ciljane publike.
Provedba ove komunikacijske strategije, odnosno komunikacija i kontinuirana saradnja s
ciljnim javnostima ¢e osigurati na odreden nacin i njihovo uées¢e u sprovodenju aktivnosti
¢ime ¢e doprinijeti efikasnijoj realizaciji planiranih strateskih aktivnosti.

Poslanici

Uposlenici

Eksterni ¢lanovi skupstinskih komisija
Politi¢ki subjekti

INTERNE JAVNOSTI
Na nivou Skupstine Kantona

A

Na nivou institucija Tuzlanskog
kantona

Vlada TK (i sva ministarstva)
Javna preduzeca

Sindikati

Mladi

Zaposleni

Nezaposleni

EKSTERNE JAVNOSTI

Zene

Penzioneri

NVO

Privrednici

Mediji

Medunarodna zajednica (i donatori)

©O N s WNE N O

U smislu komunikacije sa internim javnostima vazno je uspostaviti preduslove, postupke 1
alate za plansko i ciljano komuniciranje sa ovim javnostima. Vise informacija o internoj
komunikaciji je dostupno u poglavlju 10, medutim, SkupStina treba da tezi poboljSanju
sistema interne komunikacije sa ciljem uspje$ne razmjene informacija.

Aktivnosti koje su potrebne da se provedu kako bi se popravila interna komunikacija:
1. Razviti pravila za komunikaciju Institucije i unaprijediti svakodnevni sistem
razmjene informacija;
2. Redovno informisati osobu zaduzenu za komunikacije (ili PR) o bitnim
aktuelnostima;



3. Uvesti praksu odrzavanja redovnih sastanaka kolegija 1 koordinacijskih
sastanaka;

4. Redovno praviti zapisnike sastanaka i distribuirati ih onim zaposlenicima
institucije na koje se odnose;

5. Ujednaciti sistem planiranja i izvjeStavanja unutar institucije;

6. Definisati detaljne procedure, nacina i obaveze redovnog objavljivanja sadrzaja
bitnog za internu komunikaciju (oglasna ploca, sastanci, elektronska posta...)

7. Uvesti odgovarajuca obiljeZzavanja znacajnih timskih rezultata.

U smislu komunikacije sa eksternim javnostima, prepoznate javnosti se mogu grupisati na
viSe nacina. NajceS¢e koriSteni nacin segmentacije ciljne publike jeste generacijski (vise o
generacijskoj segmentaciji u Prilogu).

1.

Gradani

Gradani su najbrojnija ciljna grupa, i ujedno najvaznija, te je odrzavanje kvalitetne
komunikacije 1 pozitivnih odnosa sa gradanima, od prioritetnog znacaja. Unutar ove
brojne grupe mogu se definisati dalje pod-grupe javnosti koje imaju svoje specifi¢ne
interese i komunikacijske potrebe:

a. Miladi
b. Zaposleni
C. Zene
d. Privrednici
e. Penzioneri

Aktivnosti koje ¢e biti fokusirane na poboljSanje komunikacije sa gradanima

2.

Propisati i razviti jasan sistem komunikacije sa gradanima, posebno u smislu
odgovaranja na upite postavljene putem elektronske poste, odnosno info maila (kome se
upiti prosljeduju, ko, u kom roku i u kojoj formi odgovora na upite);

Utvrditi kriterije za odgovaranje na usmene upite 1 upite koji nisu u nadleznosti
Skupstine;

Voditi sluzbenu evidenciju o primljenim i rijeSenim zahtjevima gradana;

Na internet stranici Skupstine nastaviti objavljivati sve informacije od interesa za
javnost;

Intenzivirati izradu informativnih materijala, prateci potrebe gradana;

Raditi na poboljSanju kapaciteta Skupstine kako bi se otvorili dodatni komunikacijski
kanali (prvenstveno druStveni mediji).

Nevladin sektor

Nevladin sektor je prisutan na podru¢ju TK, i aktivni su u raznim oblastima koje su bitne za
zivot gradana TK.

Aktivnosti koje ¢e biti fokusirane na poboljsanje komunikacije sa nevladinim
organizacijama (u daljem tekstu: NVO):
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- Propisati i razviti jasan sistem komunikacije sa predstavnicima civilnog drustva, posebno
u smislu odgovoranja na upite postavljene putem elektronske poste, odnosno info maila;

- Objavljivati na internet stranici Skupstine informacije relevantne za razvoj civilnog
drustva;

- Intenzivirati izradu promo-materijala o zajedni¢kim projektima s NVO

- Pozivati predstavnike NVO na radne grupe i sastanke koje organizuje Skupstina;

- Osigurati prisustvo relevantnih predstavnika Skupstine na seminarima, radionicama i
konferencijama koje organizuju organizacije civilnog drustva (u daljem tekstu: OCD).

3. Mediji

Mediji predstavljaju klju¢ni faktor u obavjeStavanju Sire javnosti o radu Skupstine i time
odlucuju¢e uticu na formiranje javnog misljenja. Od medijskog izvjeStavanja o radu
Skupstine u najvecoj mjeri zavisi koliko ¢e gradani biti informisani o radu same institucije i,
§to je jo$ vaznije, kakav ¢e stav prema Skupstini zauzeti. LoSim medijskim porukama stvara
se nepovjerenje gradana u sposobnost Skupstine i poslanika da ostvare svoju misiju.

Aktivnosti koje ¢e biti fokusirane na poboljSanje komunikacije sa medijima

- Razviti Pravila za komunikaciju sa medijima Skupstine TK;

- Na medijske upite odgovarati u skladu sa propisanim Pravilima za komunikaciju
Skupstine TK;

- Nastaviti promovisati rad Skupstine TK u medijima, uz znacajno aktivniji angazman na
razmjeni informacija od strane svih;

- Nastaviti redovno pratiti 1 analizirati sadrzaj Stampanih i1 elektronskih medija i o
plasiranim informacijama izvjeStavati rukovodec¢i kadar Skupstine TK;

- Razmotriti uspostavljanje saradnje sa agencijom za Press Kliping (u skladu sa
mogucnostima Skupstine TK);

- Rukovodece sluzbenike obuciti za odnose sa medijima;

- Inicirati tematske priloge 1 ciljane intervjue medija sa nadleZnim sluzbenicima Skupstine
TK;

- Uspostaviti praksu konsultacija u¢esnika pres konferencije;

- Osigurati redovne susrete medija sa rukovodstvom Skupstine TK.

4. Medunarodna zajednica (i donatori)

Skupstina TK saraduje sa predstavnicima medunarodnih organizacija i donatora koji su
prisutni na podru¢ju TK, ali i BiH. Poboljsanje komunikacije je moguce u nekoliko pravaca:
unaprijediti formalni i neformalni odnos sa nadleZznim institucijama za koordinaciju
donatorske aktivnosti (sa Direkcijom za evropske integracije i Ministarstvom finansija i
trezora), podsticati neformalne sedmi¢ne sastanke za razmjenu informacija sa pojedinim
donatorima i obavljati svakodnevne e-mail i telefonske korespondencije. Vidljivost
donatorske komunikacije treba se ogledati u visokom stepenu transparentnosti. Dobra praksa
ukazuje na to da se u svakom trenutku ciklusa projekata treba omoguciti najveci stepen
otvorenosti informacija.
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Aktivnosti koje ¢e biti fokusirane na poboljsanje komunikacije sa predstavnicima

medunarodne zajednice i medijima

- Pripremati godisnje planove sastanaka sa prestavnicima medunarodne zajednice i
donatorima i odrzavati redovne sastanke u skladu sa planom rada;

- Sve znacajnije informacije o zajednickim projektima nastaviti redovno slati donatorima i
objavljivati na internet stranici Skupstine TK;

- Definisati i provoditi instrumente komunikacije sa predstavnicima donatorske i
medunarodne zajednice u BiH;

- Unaprijediti transparentnost komunikacije sa donatorima redovnim slanjem informacija o
provodenju projekata i teku¢im aktivnostima sa donatorima.

7. Komunikacijska strategija

Osnazivanje kapaciteta i resursa za komuniciranje poruka, poziva i postignuca/sadrzaja/

aktivnosti i kampanja/plan i savjeti

Kreiranje komunikacijskog i promotivnog Odredivanje kljuénih aktivnosti, kreiranje novih
materijala po planu i potrebama institucije sa prema potrebama institucije uz osmisljavanje

posebnim fokusom na infografike, video inovativnih metoda za doseg javnosti i

materijal. potencijalnih korisnika.

Dosljednost i ujednacenost u implementaciji komunikacijske strategije, a potom i
komunikacijskog plana, omogucit ¢e put za razumijevanje poruka Institucije od strane svih
zainteresiranih strana, dionika, korisnika i ciljnih grupa. Razumijevanje poruka i akcija ¢e
poboljsati kredibilitet Skupstine Tuzlanskog kantona, i svakako ¢e obezbijediti Sirenje poruka
o0 projektima i aktivnostima.

8. Poruke

Prema svakoj ciljnoj grupi Salje se posebna poruka koja prati op¢i kao 1 specificne
komunikacijske ciljeve. Jezik koji ¢e se koristiti u komunikaciji treba biti primjeren,
pristupacan, jednostavan i razumljiv onima kojima je poruka upuéena/namijenjena, te je
potrebno koristiti uobicajenu terminologiju prilagodenu ciljnim grupama. Stru¢na javnost
moze lakSe razumjeti odredene poruke, dok se poruke opcoj javnosti i medijima moraju
prilagoditi na takav nacin da izazovu paznju te da ostanu zapamcdene i izazovu odredenu
reakciju.
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Glavna poruka
Postovanjem nadleznosti, saradnjom, partnerstvom i odgovorno$¢u dolazimo do najboljih
zakonskih rjeSenja i jaCanja institucionalnih mehanizama za obezbjedivanje najboljih

uslova za razvoj zajednice i dobrobit stanovni$tva na podrucju Tuzlanskog kantona.

Ostale poruke se trebaju razvijati u zavisnosti od aktivnosti, planova i strateskog
opredjeljenja Institucije.

9. Komunikacijske aktivnosti, materijali i alati
Na osnovu cjelokupnog plana aktivnosti Institucije i procjene relevantnih ciljnih grupa i
komunikacijskih ciljeva, Institucija ¢e implementirati odgovaraju¢e komunikacijske
aktivnosti, koriste¢i adekvatne kanale i alate.

9.1. Komunikacijske aktivnosti
Institucija ¢e sprovoditi aktivnosti kako bi se osigurala koherentna komunikacija sa
zainteresovanim stranama 1 ciljnim grupama, kao i visok nivo vidljivosti Institucije u
javnosti. U okviru Institucije bit ¢e organizovane sljedeée vrste komunikacijskih aktivnosti:

» Kampanje javnog informisanja

Op¢i cilj javne kampanje bit ¢e podizanje svijesti javnosti o pitanjima vezanim za rad
Institucije. Ova svijest ¢e podrzati uklanjanje prepreka koje sprecavaju ciljne grupe da
se ukljuce u inventivne ili kreativne aktivnosti. Takoder, potrebno je komunicirati o
mogucnostima direktnog ukljucenja javnosti u zeljene aktivnosti. Kampanja za
podizanje svijesti o odnosima s javnoséu takoder ¢e se obratiti specifi¢nim ciljnim
grupama u druStvu kao ucesnicima u demokratskim procesima, posebno mladima i
univerzitetima. U okviru ove aktivnosti Institucija moze organizovati niz dogadaja
razli¢itth namjena 1 proizvoditi materijale, koji ¢e sveobuhvatno pokriti ciljne grupe
kao $to su mladi, univerziteti 1 Sira javnost. Ova kampanja ¢e biti organizovana na
nacin da se maksimizira u¢inak aktivnosti kroz Sirenje poruka.

» Obiljezavanje posebnih datuma
Posebni 1 znacajni datumi za Kanton i samu Instituciju trebaju biti obiljezeni spletom
komunikacijskih aktivnosti. Komunikacijske aktivnosti u tom smislu mogu da
podrazumijevaju:

o Posebne sjednice Skupstine

Dan otvorenih vrata

Intervjui sa predstavnicima medija

Sastanci sa posebnim grupama ciljnih javnosti

o
o
o
o Posebni dogadaji
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Konferencije, seminari i radionice

Konferencije, seminari i radionice su Cesto komunikacijsko sredstvo izbora za
promociju raznih pitanja i koncepata. Oni imaju prednost $to su vrlo ciljani dogadaji
sa publikom koja je prisutna u Kkontinuitetu i mogu pruziti trenutnu povratnu
informaciju komunikatoru. Budu¢i da se seminari obi¢no odrzavaju malom broju ljudi
sa slicnim interesima i brigama, informacije predstavljene na ovim dogadajima mogu
biti mnogo detaljnije i tehnicki od onih koje se koriste s drugim komunikacijskim
alatima. Opet, takve informacije treba da budu prilagodene potrebama i ocekivanjima
ciljne publike.

BroSure

Resursi i informacije o Instituciji njenim projektima i aktivnostima trebaju da budu
lako dostupni za $to veci broj ljudi u obliku brosura, letaka i dokumenata. BroSure se
koriste kao brzo dostupni alati za pruzanje relevantnih informacija ciljnim grupama.

Komunikacija licem u lice (F2F) putem PR dogadaja

Institucija ¢e organizovati PR dogadaje kako bi se stvorila platforma za dijalosku,
obostrano korisnu komunikaciju medu svim klju¢nim sagovornicima, kao i omogucila
razmjenu informacija o aktivnostima Institucije. Ovo uklju¢uje promociju razli¢itih
aktivnosti putem organizovanja dogadajima. Institucija ¢e proizvoditi i distribuirati
ciljnoj publici na dogadajima razlicite vidljivosti i komunikacijske materijale, kao $to
su leci, brosure, infografike i informativni listovi koji ¢e ilustrovati i vizualizovati
napredak, rezultate i postignuéa. Infografika i informativni listovi takoder ¢e se
koristiti u alatima za online komunikaciju, te ¢e biti objavljeni na web stranici
Institucije i komunicirani putem drustvenih medija. Institucija ¢e organizovati i
realizovati aktivnosti na terenu kroz koje ¢e biti angaZovani direktni korisnici i
zainteresovane strane.

Odnosi s medijima

Kako bi promovisali aktivnosti, postignuca i uspje$ne pric¢e koje ilustruju raznolik
skup praksi lokalnog razvoja, kada je to moguce, Institucija ¢e inicirati nastupe na
radiju 1 televiziji, te intervjue za internetske medije. Takvo emitiranje Ce, takoder,
imati  funkciju podizanja  svijesti. Takoder, za svaki od klju¢nih
dogadaja/datuma/prekretnica/dostignuca bit ¢e izradeni medijski savjeti i saopStenja
za javnost. Oni ¢e se koristiti kao zajednicki alat za Sirenje klju¢nih poruka putem
najcitanijh/najgledanijih medija. Bit ¢e organizovane konferencije za novinare kako bi
se obiljezilo postizanje velikih prekretnica. Konferencije za novinare ¢e se koristiti za
informisanje javnosti i dionika o napretku u razli¢itim aktivnostima, omogucavanje
povratnih informacija i1 izjasnjavanja direktnih korisnika na svim nivoima, kao i
davanje op¢ih najava za vazne predstojece inicijative, dogadaje ili procese.

Web stranica
Sve relevantne informacije o radu i aktivnostima Institucije kao i novosti ¢e se dijeliti
putem web stranice (https://skupstina.tk.gov.ba/).
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» Upravljanje drustvenim medijima6

Prepoznaju¢i doseg 1 sve veci uticaj drustvenih medija u svakodnevnoj komunikaciji,
Institucija ¢e istraziti koriStenje Facebook, Instagram, Twitter i YouTube kanala, ili
nekih drugih drustvenih mreza s ociglednim drustvenim uticajem. Ekspanzija
internetskih video web stranica kao $to je YouTube i napredni kapaciteti za dijeljenje
drustvenih mreza daju savrSenu priliku za dopiranje do nove publike koja raste i
komunicira o uspje$nim pri¢ama i problemima. U nekim slu¢ajevima, sastanci ¢e biti
pretvoreni u medijske prilike, u nekim slucajevima ¢e biti objavljena saopsStenja za
javnost nakon sastanka, ali ¢e u vecini slucajeva kratke informacije o sastanku,
ucesnicima i temama o kojima se razgovaralo biti objavljene na drustvenim mrezama
(fotografija sastanka treba biti ukljucena).

Ukupna veli¢ina trziSta — populacije Tuzlanskog kantona na Facebooku iznosi izmedu
179.000 i 210.600 korisnika prema Facebook-ovoj bazi podataka’.

Spolna struktura stanovnika TK-a na Facebooku

= muskarci = Zene

® U skladu sa postoje¢im kapacitetima institucije
7 Za statistiku su koristene baze podataka dostupne na www.facebook.com
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Starosna struktura TK-a na Facebooku
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9.2. Komunikacijski materijali i alati
Institucija ¢e koristiti niz komunikacijskih alata, odabirom najboljeg alata za odgovarajucu
situaciju: mediji, web stranica, bilteni, obuke, konferencije, sastanci zagovaranja, kampanje,
ulicne akcije, audio 1 video spotovi, konferencije za Stampu, saopStenja za javnost,
publikacije, Stampani materijali i druStvene mreZe.

Neki od alata koji se sugerisu Instituciji da razmotri i koristi u narednom periodu su:
- Infografike
- Vizualno standardizirane prezentacije (power point presentation)
- Saopstenja za javnost
- Najave za medije
- Roll-up banneri (koji se mogu koristiti za javne dogadaje)
- Promotivni materijal (olovke, cekeri, rokovnici i sl.)
- Video price
- Bilteni
- Fotografije

9.3. Komunikacijski kanali
U cilju obezbjedivanja efikasne 1 efektivne komunikacije, Institucija ¢e Kkoristiti
komunikacijske kanale prema njihovoj upotrebi od strane ciljne publike (na primjer drustvene
mreze i web stranice ¢e se viSe koristiti za komunikaciju s mladima, dok su $tampa, radio i
TV koristiti prikladniji za Siru pokrivenost). Prilagodena upotreba komunikacijskih kanala s
odgovaraju¢im komunikacijskim alatima takoder ¢e osigurati doseg do svih ciljanih grupa,
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bez obzira na njihovu demografiju ili mjesto stanovanja. Visoka zastupljenost interneta u BiH
(71% stanovnistva BiH su korisnici interneta), veliki broj korisnika mobilnih telefona kao i
veliki broj radio 1 TV stanica dostupnih u cijeloj zemlji koristit ¢e se kako bi se osiguralo da
svi, bez ikakve diskriminacije, imaju pristup informacijama o radu i aktivnostima Institucije.
Za dostizanje ciljnih grupa Institucija ¢e koristiti kanale koji ¢e na najprikladniji nacin
odgovarati potrebama i ocekivanjima ciljnih grupa. Razumijevanje publike je bitno za svaku
komunikaciju.

Jedan od nacina da se napravi generalna segmentacija publike je generacijski, Sto e
Instituciji dati osnovni uvid u ponaSanje, navike i stavove publike. Razumijevanje nijansi i
osobina li¢nosti svake generacije je neophodno i izazovno. Poznavanje nac¢ina na koji svaka
generacija komunicira donijet ¢e bolje razumijevanje i efikasnije slanje poruka koje ce
rezultirati boljim rezultatom za Instituciju. Razumijevanje svake publike pomaze nam da
kreiramo pravu poruku na pravim kanalima.

» Online kanali komunikacije
Redovno aZuriranje web stranice treba nastaviti, razmotriti mogucnosti poboljSanja
kako bi se steklo bolje korisni¢ko iskustvo. Takoder je potrebno razmotriti pokretanje
kanala druStvenih medija za Instituciju.

» Mediji (tradicionalni i online)

Institucija ¢e odrzavati i unapredivati saradnju sa svim konvencionalnim medijima, ali

i dalje rasti i $iriti se kroz drustvene mreze, web portale i on-line oblike komunikacije.

Specificne aktivnosti koje podrazumijevaju direktnu saradnju s medijima kao

komunikacijskim kanalom ukljucuju, ali nisu ograni¢ene na:

e Konferencije za novinare — organizovati sa ciljem informisanja javnosti o
planiranim ili realizovanim konkretnim aktivnostima i pitanjima od interesa.

e Saopstenja za javnost - objavljivati kontinuirano, obavezno u slu¢ajevima kao §to
je odrzavanje Konferencije za Stampu, ali i ad hoc kada postoji potreba da se
prezentiraju informacije i razli¢itim deSavanjima i problemima u vezi sa
ciljevima Institucije;

e Orijentacioni sastanci/(edukativni) informativni brifinzi

e Izjave i intervjui za medije koji ¢e se raditi kontinuirano, bilo proaktivno ili
prema zahtjevima medija

e Ucesce u TV iradio emisijama, kao i online debatama i razgovorima.

» Direktna interakcija
Kako bi se maksimizirali komunikacijski ciljevi, a rad i aktivnosti Institucije priblizili
interesnim javnostima i gradanima, Institucija ¢e organizirati niz dogadaja (sastanci,
javne akcije, konferencije, obuke, radionice i slicno) kako bi se pove¢ao angazman i
isporucile glavne poruke kroz direktnu interakciju za odabranu publiku.
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10. Interna komunikacija
Svaka institucija je jaka onoliko koliko je jaka njena najslabija karika, odnosno pojedinac.
Interna komunikacija je komunikacija unutar organizacije, a odnosi se na komuniciranje
izmedu visih i nizih menadZera, izmedu menadzmenta i zaposlenih, kao i izmedu samih
zaposlenih na svim nivoima. Interna komunikacija je ocigledna u svim organizacijama, a
bitna je kako bi je izbjegla nesigurnost, govorkanja i manjak motivacije medu zaposlenim te
je postala jedan od glavnih faktora komparativne prednosti organizacije.
Da bi interna komunikacija bila efikasna ona mora biti pravovremena, vjerodostojna, sazeta,
razumljiva, nedvosmislena i transparentna.
Cilj interne komunikacije je da su u Instituciji u provedbi komunikacijske strategije u
potpunosti ukljuceni svi uposleni, kao i pravovremeno i potpuno informirani. Ako uposleni
znaju §to je potrebno uciniti i koja je njihova uloga u tome, mogu uskladiti svoje aktivnosti sa
samom strategijom. Nije dovoljno samo re¢i uposlenima kakva je strategija, ve¢ ih je
neophodno opremiti za njenu provedbu putem dobre interne komunikacije i angaZzovanja. Taj
zadatak nije lak i iziskuje predan rad.

Interna komunikacija u Skupstini Kantona odvija se na tri nivoa:
- Komunikacija unutar Sluzbe
- Komunikacija izmedu Sluzbe i rukovodstva Skupstine, odnosno Sluzbe i poslanika
- Komunikacija izmedu poslanika, ukljucujuc¢i komunikaciju unutar radnih tijela

Ugled

U institucijama koje dolaze u dodir s gradanima interna komunikacija i ukljucenost je
vjerojatno bitnija od svake druge komunikacijske discipline. U svakom dijelu javne sluzbe
interna komunikacija je osnova za upravljanje ugledom.

Ugled pociva na tri stvari:
« Sto ljudi govore o vama;
« Sto vi govorite o sebi;
e Da li radite ono §to ste najavili.

Nije teSko uociti gdje se ovdje uklapa zagovaranje od strane djelatnika, odnosno kad ¢lan
osoblja pozitivno govori o vaSoj organizaciji, bilo kao poslodavac ili kao uposlenik.

Ako je javnost imala dobro iskustvo, u devet od deset sluc¢ajeva to dobro iskustvo zasnovano
je na nacinu na koji je s njima postupano. Postoji moguénost da ¢e oni onda svoje pozitivno
iskustvo prenijeti drugima. Ako je pak javnost imala loSe iskustvo, velika je vjerojatnost da
¢e o tome ispricati svima, Sto ¢e nastetiti vaSem ugledu.

Hvalospjev u medijima ¢ée istaknuti ono §to Institucija radi i njena postignuca, ali je on
bezvrijedan, ako ga ne prati stvarno iskustvo javnosti na terenu. Takvo odsustvo prakti¢ne
potvrde je Cak 1 Stetnije, jer je Stetnije prekrsiti dano obecanje, nego ne obecati nista.
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Integritet
Integritet Institucije mjeri se time koliko se definisana vizija i vrijednosti odrazavaju u
svakodnevnom ponasanju. Rije¢i rukovodstva moraju biti u skladu s njihovim djelima. Bilo
kakva odstupanja u tom smislu se brzo uoce, §to dovodi do cinizma i otudenja uposlenih.
Svaka strategija interne komunikacije mora imati uvjerljiv i autentican strateski narativ koji
jasno pokazuje za §to se Institucija zalaze.
Strateski narativ je narativ u kojem organizacija predstavlja svoju viziju za buducnost.
Komunikatori trebaju utvrditi prilike za realizaciju tog narativa u praksi i artikuliranje
institucionalne strategije i vizije. Narativ mora:

o Odavati dojam provedivosti i ostvarivosti;

e Oslikavati uvjerljivu, ali i realnu sliku budu¢nosti i ulogu internih javnosti u takvoj

buduénosti;

« Graditi povjerenje u instituciju i njezino rukovodstvo.
Kako bi narativ bio jasan, on mora biti smislen, pravovremen i relevantan. Potrebno je
izbjegavati tendenciju prisutnu u nekim organizacijama da se od uposlenika ocekuje da sami
razumiju i shvate njihove poruke.

Mehanizmi interne komunikacije
Tajming i konkretna priroda interne komunikacije ovisi o potrebama i kontekstu dane
institucije, ali se u daljem tekstu opisuju op¢i pristupi.

Formalna interna komunikacija unutar Sluzbe
Sastanci svih uposlenih
Organizuju se da bi se uposlenicima olaksalo razumijevanje ciljeva njihove institucije i gdje
se uklapaju njihovi zadaci, kao i za komuniciranje informacija koje se odnose na rad
cjelokupne institucije, kao S$to je reorganizacija, izvjestaji o reviziji, ili izvjestaji 0
odgovornosti.
Prednosti

« Pokazuje uposlenicima kako su oni i njihova institucija pomogli organizaciji ostvariti

svoje prioritete 1 obveze. Uposlenici se osjecaju dijelom rjeSenja;
e Pomaze u uspostavljanju boljeg odnosa i razumijevanja izmedu organizacijskih

jedinica;
e Uposlenicima mogu bolje objasniti rad organizacije u nesluzbenim, drustvenim
prigodama.
Nedostaci

e lziskuje vrijeme i predanost rukovodstva;
e Mogu¢ uticaj na sudjelovanje, ako se uposlenici ne slazu s prioritetima 1 obvezama
organizacije (minimalan ¢imbenik koji ipak treba imati u vidu).

Sastanak razlicitih organizacionih jedinica
Sastanak za razmjenu informacija izmedu organizacionih jedinica, koji se odrzava u takvom
formatu koji jaca timski duh i moral.
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Prednosti
« Siri razumijevanje o tome zbog ¢ega se donose neke odluke, jer ucesnici uvidaju
vlastitu ulogu i ulogu njihove organizacijske jedinice u Sirem kontekstu;
« Siri uvjerenje da je vise rukovodstvo upoznato s problemima na koje nailaze

uposlenici;
e Ucesnici redovno komuniciraju i slusaju stavove kolega iz drugih organizacionih
jedinica.

e Ucesnici izrazavaju svoje stavove i ukazuju rukovodstvu na probleme;
e Jaca timski duh 1 moral.

Nedostaci
o Neki smatraju da se ovakvim sastancima slabi srednja linija rukovodstva, da
uposlenici zaobilaze svoje direktne nadredene i obracaju se visem rukovodstvu. Drugi
smatraju da uposlenici ne zaobilaze one rukovodioce srednje linije koji rjeSavaju, ili
bar potvrduju da su upoznati s problemima na koje ukazuju uposlenici;
e Vise rukovodstvo se ukljucuje u operativne detalje, ¢ime bi se trebalo baviti srednje
rukovodstvo koje je za to i placeno.

Forum za rukovoditelje
Rukovoditelji razgovaraju o pitanjima strateSkog upravljanja. Ovisno o potrebama ovakvi se
sastanci mogu odrzavati sedmi¢no, a po potrebi i ¢esce.

Prednosti
o Qradi osjecaj profesionalizma 1 kolegijalnosti medu rukovoditeljima;
e Forum umanjuje izoliranost koju mogu osjecati neki rukovoditelji;
e Pruza priliku za vrac¢anje fokusa na poslovne planove, ciljeve, prioritete i strategije i
analizu njihove valjanosti;
e Promovira ,,veci nivo®, vise strateski orijentirano razmisljanje i diskusiju.

Nedostaci:
e Moguénost “Sumova” u komunikaciji
e Nedostatak pisanog traga moze dovesti do razli¢itih razumijevanja i interpretacija iste
poruke

Neformalna interna komunikacija unutar Sluzbe

Obilasci

Kako slijedi iz samog naziva, rukovoditelji obilaze radne prostore kako bi stekli iskustvo iz
prve ruke o radu njihove organizacije. Uposlenici se mogu ,,pokazati® i podijeliti ideje 1
zabrinutosti s rukovoditeljima u manje formalnim situacijama.

Prednosti
o Rukovoditelji mogu pokazati razumijevanje rada i pritisaka s kojima se suocavaju
uposlenici;

o Obilazak je neformalna, jeftina i kratkotrajna obaveza;
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e Rukovoditelji ne gube dodir sa uposlenicima koji direktno rade na nekom zadatku.
e Moze biti spontan i nenajavljen.

Nedostaci
e Postoje odredena neslaganja o vrijednosti obilazaka. Neki tvrde da obilasci ne daju
uvijek vjernu sliku radnog okruzenja koja moze biti previse ,,uSminkana“ u slucaju
zakazanih obilazaka.

Komunikacija izmedu rukovodstva Skupstine, odnosno poslanika i Sluzbe SkupStine
Sastanci

Redovni sastanci izmedu rukovodstva SkupsStine 1 Sluzbe SkupsStine omogucéavaju
poslanicima lakSe razumijevanje i usvajanje internih pravila Skupstine. Redovnim sastancima
se takode iskazuje uvazavanje za rad i podrsku koju Sluzba Skupstine pruza poslanicima.

Prednosti:
¢ Omogucéavaju pravovremenu i dvosmjernu razmjena informacija
e Kreiraju povoljniju radnu atmosferu
e Osiguravaju kvalitetnije planiranje aktivnosti i koristenje resursa Skupstine
¢ Smanjuju moguénost istupa i djelovanja koja nisu u skladu sa internim pravilima

Nedostaci:
e Mogucénost “Sumova” u komunikaciji
e Nedostatak pisanog traga moze dovesti do razli¢itih razumijevanja i interpretacija iste
poruke

Komunikacija izmedu poslanika

Komunikacija koja se odvija izmedu poslanika Skupstine, formalna i neformalna, kako na
sjednicama Skupstine, sjednicama radnih tijela i klubova, tako i u “hodnicima” Skupstine i
puazama sjednica, najvise uti¢e na kreiranje imidza Skupstine u javnosti kao i na povjerenje
gradana u institucije vlasti u cjelini. Komunikacija izmedu poslanika u svakoj prilici mora biti
profesionalna, uz medusobno uvazavanje i njegovanje kulture dijaloga. Komunikacija medu
poslanicima mora osigurati dignitet Skupstine, u skladu sa Etickim kodeksom i uz uvaZavanje
individualnih karakteristika svih poslanika i poslanica.

Dokumentacija/online interna komunikacija
E-mail — Elektronska komunikacija
Elektronska komunikacija putem e-mail je opcéeprihvacen i Siroko rasprostarnjen vid
komunikacije unutar institucija. Moze se koristiti kao sredstvo komunikacije unutar Sluzbe,
ali i izmedu Sluzbe i rukovodstva, odnosno poslanika. Takode je efikasno sredstvo eksterne
komunikacije izmedu poslanika i javnosti.
Prednosti:

e Komunikacija putem e-maila je jednostavna i pouzdana

e Omogucava efikasniju razmjenu informacija
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Pojednostavljuje komunikaciju izmedu vise ucesnika

Minimizira greSke u interpretaciji i razumijevanju poruke, iskljucuje posrednika u
prenosu informacija

Ostavlja trag o prenesenim informacijama, uljucujuci sadrzaj i vrijeme prenosa
informacija

Omogucava prioritiziranje poruka i povratnu informaciju da li je druga strana
primila/procitala poruku

Nedostaci:

Smanjuje verbalnu, odnosno zivu komunikaciju

Iako dvosmjerna komunikacija, elektronska komunikacija otezava dijalog, nije dobra
za postizanje dogovora

Zbog lakoce koristenja postoji prijetnja od prekomjernog broja poruka, a samim tim i
propustanje vaznih informacija ukoliko nisu naznacene

Omogucava direktnu razmjenu informacija izmedu svih korisnika, tako da moze
do¢i do propusta, u smislu sistemskog pracenja toka informacija

Zajednicki/elektronski kalendar

Zajednicki elektronski kalendar unutar Sluzbe, ali i izmedu rukovodstva Skupstine/radnih
tijela i Sluzbe je dobar alat za lakse planiranje i pracenje aktivnosti, koji takode povecava
internu transparentnost u funkcionisanju Skupstine.

Prednosti:

Dostupan je svim korisnicima e-maila, tako da omogucava bolji protok informacija o
aktivnostima u Skupstini

Pojednostavljuje planiranje sjednica radnih tijela, a samim tim 1 koriStenja
raspolozivih resursa, kako ljudskih, tako 1 prostornih i tehnic¢kih

Omogucava svim korisnicima da unose i pregledaju planirane aktivnosti

Omogucava uvid u angazman uposlenika u pojedina¢nim aktivnostima

Nedostaci:

Prekomjeran broj unesenih aktivnosti moZze uciniti kalendar nepreglednim

Moze do¢i do greske ukoliko dvije osobe unesu istu aktivnost, potrebno je posti¢i
saglasnost ko ¢e unositi aktivnosti koje ukljucuju vise ucesnika

Moze do¢i do narusavanja preciznosti jer jedan korisnik moze greSkom izmijeniti ili
izbrisati informacije koje je unio drugi korisnik

Oglasna ploca
Oglasna ploca koristi se za postavljanje informacija na pristupatan nacin za vecinu

uposlenika. Ona je izvor redovnih vijesti i najava dogadaja i sekundarni izvor vaznijih
informacija koje su prvo saopéene direktno ili na drugi nacin. Oglasna ploca moze biti online
na intranetu, ali bi trebala imati i svoju fizicku repliku.
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Prednosti
e Dobro mjesto za podjelu potrebnih informacija (politike, dogadaji, hitne procedure,
itd.) koje su od interesa za vecinu uposlenika
e (Odasilje se dosljedna poruka
o Lako dostupne hitne informacije
e Obavjestava sve uposlenike, ukljucujuci i one koji nemaju pristup kompjuteru
e Pravovremene informacije se mogu lako iskomunicirati uposlenicima

Nedostaci
e Mogu biti postavljene neprimjerene informacije
e Ako na oglasnu ploCu postavljate informacije o sigurnosti, poput procedura za
evakuaciju u slucaju pozara, potvrdite tu komunikaciju na druge na¢ine. Niko nece
gledati na oglasnu plocu kada se oglasi poZzarni alarm
e Brzo moze postati pretrpana i sadrzavati zastarjele informacije

Kutija za prijedloge
Rukovodstvo i uposlenici predlazu kako Instutucija moze unaprijediti svoje usluge, moral,

itd.

Prednosti
e Djelatnici osjecaju da su dio rjeSenja;
e Dijelatnici rade na unaprjedenju svog radnog okruzenja.

Nedostaci
e Program gubi validnost ako se ne postupi po sugestijama;
e Ako se projekt provodi na premalom radnom mjestu ili ako ljudi smatraju da program
nije anoniman, moguc je slab odaziv;
e Moze potaknuti neozbiljne prijedloge.

11. Monitoring i evaluacija

IzvjeStavanje ¢e se fokusirati na prekretnice/indikatore postignuéa 1 kvantitativne 1
kvalitativne aspekte izvrSenja komunikacije.

Pracenje 1 evaluacija komunikacijskog uticaja ¢e osigurati da su klju¢ne poruke formulisane
tako da imaju dobar odjek kod ciljne javnosti i da komunikacijske akcije omoguéavaju
postizanje komunikacijskih ciljeva. Institucija ¢e imati za cilj da osigura i kvalitativne 1
kvantitativne povratne informacije (podatke) kroz prac¢enje medija, statistiku i analitiku web
stranice i objava na druStvenim mrezama, evaluaciju ucesnika o efikasnosti poruka i
informacija.

Monitoring ¢e pratiti ove indikatore:

» Broj dogadaja
>
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U okviru ovih dogadaja institucija ¢e pratiti:
e Broj ucesnika na dogadajima
e Povratne informacije od strane ucesnika dogadaja (evaluacije):
e Press clipping i medijske analize, broj medijskog izvjeStavanja i ton izvjeStavanja
(pozitivan, neutralan, negativan).
e Broj posjetitelja na web stranici (preko Google Analytics)
e Statistike sa druStvenih mreza (broj pratilaca, angazman sa publikom)
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12. Komunikacijski plan

Redni broj | Planirana aktivnost Poruka Rokovi ZaduZene Indikator Ostvareni Biljeske
osobe uspjeha rezultati
1. Povecano razumijevanje javnosti o radu Skupstine uz jacanje transparentnosti i eksterne komunikacije
1.1 Anketa gradana TK o Institucija postuje Pocetak 2023. | Odgovarajuéi | Uradena Povratna
transparentnosti rada principe godine drzavni anketa informacija od
Skupstine TK transparentnosti, ali | Pocetak 2025. | sluzbenik gradana na
je zainsteresovana za | godine osnovu koje ¢e
povratnu informaciju se kreirati i
od gradana kako bi revidirati
unaprijedila svoj rad komunikacijski
sadrzaji
1.2 Unapredenje azuriranja web stranice
1.2.1. Redovno postavljanje Informacije o radu Nakon svakog | Odgovarajué¢i | Pretpostavljeni | Tac¢an broj Web stranica treba biti
informacija o sastancima | rukovodstva i tijela sastanka drzavni broj posjeta posjeta sinhronizovana sa Google
1 drugim aktivnostima Skupstine sluzbenik web stranice analytics — statistike web
stranice
1.2.2. Postavljanje informacije | Usvojeni dokumenti | Nakon svake Pretpostavljeni | Tacan broj
nakon sjednica sjednice broj posjeta posjeta
Skupstine Skupstine web stranice
1.2.3. Postavljanje linka za Diskusija po Nakon svake Pretpostavljeni | Tacan broj
snimak sjednice pojedinac¢nim sjednice broj posjeta posjeta
Skupstine tackama Skupstine web stranice
1.2.4 Anketa o preglednostii | Spremnost na Sest mjeseci Broj odgovora | Preporuke za
sadrzaju web stranice prilagodavanje po usvajanju na anketu unapredenje
korisnicima Strategije
1.2.5. Redizajn web stranice Olaksan pristup Godinu dana Povecana Povecan broj
informacijama po usvajanju tranparentnost | pregleda
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Strategije

1.2.6. Postavljanje materijala Transparentniji rad Kontinuirano, Postavljeni Proaktivan
za sjednice Skupstine uz | Skupstine pocev od materijali pristup u
najavu sjednice januara 2023. jacanju
transparetnosti
ostvaren
1.2.7. Najcesce postavljena Skupstina ima kontinuirano Pitanja i Omogucena
pitanja po ZOSPI proaktivan pristup u odgovori bolja
postavljena na web plasiranju postavljena na | obavijeStenost
stranicu zajedno sa informacija javnosti web stranicu | javnosti i radu
odgovorima Skupstine
1.3 JaCanje saradnje sa medijima
1.3.1. Sastanak Kolegija / Informacija o radu Dva puta Poboljsana Unaprijedeno
rukovodstva Skupstine Skupstine godisnje upoznatost izvjestavanje
sa medijima / kafa s medija sa
medijima radom
Skupstine
1.3.2. Azuriranje kontakt liste Kontinuirano Pobolj$ana Unaprijedeno
medija upoznatost izvjeStavanje
medija sa
radom
Skupstine
1.3.3. Uspostavljanje i Skupstina Kontinuirano Poboljsana
koristenje elektronskog | pravovremeno upoznatost
kanala komunikacije plasira informacije javnosti sa
viber grupe sa medijima | javnosti radom
Skupstine
1.3.4. Organizacija press Kontinuirano Poboljsana
clippinga upoznatost

Skupstine sa
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izvjestavanjem
medija

1.4. Jacanje saradnje sa nevladinim sektorom

1.4.1. Kreiranje liste Iskazan interes za Sest mjeseci Broj listi i broj | Otvoren kanal
partnerskih nevladinih saradnju sa po usvajanju organizacija za ucesce
organizacija, za nevladinim sektorom | Strategije po listama javnosti u radu
pojedinacne Komisije Skupstine

1.4.2. Sastanci Komisija sa Iskazan interest za Jednom / dva Broj Povecano
relevantnim nevladinim | potrebe i prioritete puta godisnje sastanaka, broj | razumijevanje
organizacijama razlicitih kategorija ucesnika potrebe i

stanovni$tva prioritete
razli¢itih
kategorija
stanovnistva

1.4.3. Prisustvo / uc¢esée na Iskazan interest za Kontinuirano | Rukovodstvo | Broj dogadaja | Povecano
dogadajima/aktivnostima | potrebe i prioritete Skupstine, / aktivnosti razumijevanje
nevladinih organizacija | razlicitih kategorija komisije potrebe 1

stanovniStva zastupnici prioritete
razli¢itih
kategorija
stanovnistva

1.4.4. Organizacija zajednickih | Iskazan interest za Kontinuirano | Rukovodstvo | Broj dogadaja | Povecano
aktivnosti sa nevladinim | potrebe i prioritete Skupstine, / aktivnosti razumijevanje
organizacijama razlic¢itih kategorija komisije, potrebe i

stanovniStva zastupnici prioritete
razlicitih
kategorija
stanovniStva

1.5. Jacanje vertikalne saradnje sa predstavnickim tijelima

1.5.1. Sastanak rukovodstava Spremnost na Jednom Rukovodstvo | Unaprijedena | Identifikacija
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Skupstine sa zajednicko godiSnje Skupstine vertikalna zajednickih
predsjednicima djelovanje u cilju komunikacija i | prioriteta
op¢inskih/gradskih prosperiteta Kantona saradnja djelovanja
vije¢a i Komisije za 1 Sire zajednice
lokalnu samoupravu
Parlamenta FBiH
1.5.2. Sastanak skupstinskih Spremnost na Jednom Rukovodstvo | Unaprijedena | Identifikacija
komisija sa relevantnim | zajednicko godisnje Komisije vertikalna zajednickih
Komisijama djelovanje u cilju komunikacija i | prioriteta
op¢inskih/gradskih prosperiteta Kantona saradnja djelovanja u
Vijeca 1 Sire zajednice konkretnim
oblastima
1.5.3. Konsultacije sa Spremnost na Po potrebi Rukovodstvo | Unaprijedena | Identifikacija
gradskim/op¢inskim zajednicko Komisije vertikalna zajednickih
Vijec¢ima po pitanjima djelovanje u cilju komunikacija i | prioriteta
od opceg interesa prosperiteta Kantona saradnja djelovanja u
1 Sire zajednice konkretnim
oblastima
1.6. Jacanje saradnje sa mladima /studentima
1.6.1. Organizacija posjete Skupstina zeli Jednom Rukovodstvo | Broj posjeta/ | Rad Skupstine
studenata Pravnog i pribliziti svoj rad godisnje Skupstine / broj uesnika | predstavljen
Filozofskog fakulteta mladima, posebno odgovarajuca budué¢im
onima kojima je to Komisija profesionalcima
korisno za buduci
poziv
1.6.2. UcCeS¢e u organizaciji Skupstina je Jednom Rukovodstvo | Broj Ucenici
Dana socijalnog rada otvorena prema godisnje skupstine angazovanih upoznati sa
mladima ucenika nacinom
funkcionisanja
Skupstine
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1.7. Unapredenje internih pravila komuniciranja i procedura za plasiranje informacija javnosti

1.7.1. Vodenje statistike i Skupstina prati i Vodenje Sluzbenik/ca | Statistika Identificirana
izrada godisnjeg analizira interes statistike — za odnose sa | omogucava najcesce
izvjestaja o zahtjevima medija i javnosti za | kontinuirano. | javnos¢u analizu postavljena
za pristup informacijama | odredenim Izrada zahtjeva za pitanja

informacijama izvjestaja - pristup
jednom informacijama
godisnje

1.7.2. Donesena procedura za | Skupstina Po potrebi Predsjednik | Definisani Mediji su
zakazivanje press pravovremeno i Skupstine uslovi inafin | pravovemeno
konferencija sistemati¢no pruza zakazivanja informisani o

informacije press pitanjima od
medijima o konferencije javnog interesa
pitanjima od javnog

interesa

1.7.3. Revizija Etickog Kultura dijaloga je 2023. Nadlezna Eticki kodeks | Skupstinski

kodeksa jedan od klju¢nih komisija revidiran, poslanici
etickih principa na Skupstine uvrsteni eticki | komuniciraju u
kojima se zasniva principi skladu sa eticki
rad Skupstine komuniciranja | principima
komuniciranja
1.8. Jacanje sistema komunikacije izmedu poslanika i javnosti
1.8.1. Otvorene e-mail adrese | Poslanici rade u Sest mjeseci Sluzbenik/ca | Frekvencija Direktna
za sve poslanike sluzbi gradana i po donosenju | za odnose sa | komunikacije, | komunikacija
dostupni su javnosti | Strategije javno$cu azurnost poslanika sa
za pitanja i sugestije poslanika gradanima
omogucéena

1.8.2. Kontakt informacije Poslanici rade u Sest mjeseci Svi poslanici | Frekvencija Direktna
(broj telefina i e-mail sluzbi gradana i po donosenju komunikacije, | komunikacija
adresa objavljeni na web | dostupni su javnosti | Strategije azurnost posalnika sa
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stranici Skupstine)

za pitanja i sugestije

poslanika

gradanima
omogucena

2.1. Jacanje interne komunikacije unutar Sluzbe Skupstine

radnih tijela

2.1.1. Uspostavljanje Sistem interne Sest mjeseci Svi uposlenici | Protok
elektronskog sistema komunikacije po usvajanju imaju e-mail informacija
komunikacija unaprijeden 1 Strategije adrese unaprijeden 1
modernizovan ubrzan
2.1.2. Interna obuka o Komunikacijske Sest mjeseci Uposlenici Sistem interne
elektronskom vjestine uposlenika po usvajanju osposobljeni komunikacije
komuniciranju unaprijedene Strategije da koriste e- unaprijeden
mail
komunikaciju
2.1.3 Periodi¢ni koordinacioni | Dogovor i Jednom Uposlenici Unaprijedena
sastanci uposlenika koordinacija sedmicno koriste priliku | interna kohezija
Sluzbe aktivnosti su garant za diskusijui | u Sluzbi
efikasnosti razmjenu
informacija
2.2. Jacanje komunikacije izmedu Sluzbe i rukovodstva Skupstine, tijela Skupstine i poslanika
2.2.1. Uspostavljanje Omogucena Sest mjeseci Kalendar Unaprijedena
zajednickog efikasnija podrska po usvajanju uspostavljeni | komunikacija
elektronskog kalendara | SluZbe rukovodstvu | Strategije redovno se izmedu
aktivnosti Skupstine, tijelima i azurira poslanika i
poslanicima Sluzbe
Skupstine
2.2.2. Uspostavljanje grupnih | Omoguéena Sest mjeseci Grupne mail Komunikacija
mail adresa za radna efikasnija po usvajanju adrese izmedu Sluzbe i
tijela Skupstine komunikacija Strategije uspostavljene i | radnih tijela
izmedu SluZzbe i koriste se optimizirana
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2.2.3. DonoSenje pravilnika / Osiguran protok svih | Sest mjeseci Pravilnik Komunikacija
procedure za zakazivanje | potrebnih po usvajanju donesen / sa medijima i
press konferencija - informacija i Strategije procedura imidz
takode definisano pod profesionalan odnos uspostavljena | Skupstine
1.6.3 prema medijima unaprijeden

2.2.4. Redovni sastanci Omogucena Jednom Broj Komunikacija
rukovodstva Skupstine i | efikasnija podrska sedmic¢no sastanaka, izmedu Sluzbe i
Sluzbe Sluzbe rukovodstvu i ucesnika Skupstine

radu Skupstine, unaprijedena

3. Jacanje komunikacijskih kapaciteta Institucije

3.1 Edukacija sluzbenika/ce | Skupstina nastoji Minimalno Sluzbenik/ca | Osmisljene Povecan
za informisanje iz oblasti | pruZiti informacije jednom za odnose sa | nove forme interest javnosti
medijskih i digitalnih javnosti godisnje javnoscéu prezentacije za pracenje
vjestina pravovremeno i na informacija rada Skupstine

najadekvatniji nacin (infografika,
video klip)

3.2 Nabavka odgovarajuce Skupstina prati Kontinuirano | Rukovodstvo | Tehnicka Povecan
tehnicke opreme i savremene trendove i /Sluzba opremljenost | interest javnosti
komunikacijskih alata nastoji prilagoditi Skupstine Sluzbe za pracenje

informacije svim Skupstine rada SkupStine
generacijama unaprijedena

3.3. Anketa medu Skupstina nastoji Tri mjeseca po | Sluzba Potrebe za Stvorena
poslanicima i o odgovoriti preuzimanju Skupstine edukacijom pretpostavka za
potrebnoj/preferiranoj potrebama poslanika | mandata poslanika ciljano
vrsti edukacije iz oblasti | i omoguditi utvrdene podizanje
komunikacija s javnosc¢u | efikasniju kapaciteta

komunikaciju s poslanika
javno$cu

3.4. Edukacija poslanika iz Poslanici zele Sest mjeseci Sluzba Broj poslanika | Omogucena
oblasti odnosa sa komunicirati sa po Skupstine koji je kvalitetnija i
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medijima i odnosa sa javnoscéu na preuzimanju ucestvovao u | efikasnija
javnoscéu kvalitetan i efikasan | mandata edukaciji komunikacija
nacin izmedu
poslanika i
medija/gradana
3.5. Angazman pripravnika Skupstina nastoji Kontinuirano | Rukovodstvo | Ugovor o Povecan interes
novinara/komunikologa | doéi do svih gradana Skupstine angazmanu za rad SkupSine
za prezentaciju rada putem odgovarajucih /Sluzbe pripravnika medu
Skupstine na drustvenim | komunikacijskih potpisan korisnicima
mrezama kanala drustvenih
mreZa
[4 Uspostavljanje i redovno odrZavanje kenala digitalnth medip ]
4.1. Otvaranje profila Skupstina nastoji Kontinuirano | Odgovarajuc¢i | Profili aktivni | Povecan interes
Skupstine na drustvenim | doci do svih gradana drzavni i redovno se za rad SkupSine
mrezama putem odgovarajucih Sluzbenik azuriraju medu
komunikacijskih korisnicima
kanala drustvenih
mreza
4.2. Redovno postavljenje Skupstina nastoji Kontinuirano | Odgovarajuc¢i | Profili aktivni | Povecan interes
sadrZzaja na otvorene do¢i do svih gradana drzavni i redovno se za rad SkupSine
profile u odgovarajuc¢oj | putem odgovarajuéih Sluzbenik azuriraju, medu
formi komunikacijskih inovativni korisnicima
kanala sadrzaji drustvenih
mreza
4.3. Pracenje pregleda na Skupstina vodi Kontinuirano | Odgovaraju¢i | Broj pregleda, | Skupstina
profilima Skupstine raduna o interesima drzavni upita, prilagodava
razli¢itih grupa Sluzbenik komentara formu u l'<.ojoj e
gradana |nfo'rmfatcue
plasiraju shodno
interesu gradana
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13. Prilog

13.1. Generacijske karakteristike javnosti
Generacijske karakteristike javnosti su bitne u kontekstu strateSkog komuniciranja Skupstine
Tuzlanskog kantona u smislu prepoznavanja svojih publika, i odabira odgovaraju¢ih
komunikacijskih kanala kojima javnosti vjeruju. Ova vrsta analize je primjenjiva na sve
javnosti koje su prepoznate kao interne ili eksterne.

rodeni od 1944. do 1964. godine

Konzumacija medija — baby boomersi su najveci
konzumenti tradicionalnih medija (televizija, radio, magazini i dnevne novine). Bez obzira na
njihovu tradicionalnost, 90% baby boomersa ima nalog na Facebooku. Ova generacija je
pocela da koristi tehnologiju kako bi odrzala kontakt sa porodicom i kako bi se ponovo
povezali sa starim prijateljima.

- rodeni od 1965. do 1979. godine

4»y . . .. e
Konzumacija medija — generacija X jo§ uvijek Cita

novine, magazine, slusa radio, i gleda TV (u prosjeku generacija X potrosi 165 sati mjesecno
na gledanje TV). Medutim, vrlo su spretni i rado koriste dustvene medije, procjena je da
provedu u prosjeku sedam (7) sati sedmi¢no na Facebook (Sto je najveéi prosjek u odnosu na
sve generacije).

rodeni od 1980. do 1994. godine

9 Konzumacija medija — 95% milenijalaca jo$ uvijek

gleda TV, ali Netflix vodi u odnosu na kablovsku televiziju. Ova generacija je vrlo sigurna i
voli koristiti mobilne uredaje, ali 32% koriste kompjuter za kupovinu. Obi¢no imaju vise
naloga na razli¢itim drus$tvenim mrezama.

o rodeni od 1995. do 2019. godine

& Konzumacija medija — prosjean pripadnik
generacije Z dobio je svoj mobilni telefon sa 10,3 godina. Mnogi su odrasli igrajué¢i se na
mobilnim telefonima ili tabletima njihovih roditelja. Odrastaju u hiper-povezanom svijetu, i
njihov omiljeni metod komunikacije jeste putem ,,smartphone®. U prosjeku provedu tri sata
dnevno na njihovim mobilnim aparatima.

13.2. Nacin djelovanja prema glavnim generacijskim grupama
Generacijska grupa iznad 55 godina (baby boomers)
Ova generacijska skupina je najve¢i konzument tradicionalnin medija (televizija, radio,
magazini i dnevne novine). Ovo su obi¢no i tvrdokorni glasaci koji imaju izgraden stav.
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Bez obzira na njihovu tradicionalnost, 90% baby boomersa ima nalog na Facebooku. Ova
generacija je pocela da koristi tehnologiju kako bi odrzala kontakt sa porodicom 1 kako bi se
ponovo povezali sa starim prijateljima.
Analiza i nacini dohvata

= Aktivni pratitelji tradicionalnih medija

= Prisutni su online, ali ne ucestvuju aktivno u kreiranju sadrzaja
Kanali na kojima su prisutni:

f]o

Generacijska grupa 41-55 Gen X

Aktivna skupina, posebno na FB drustvenoj mreZzi, uglavnom koriste FB za pracenje vijesti,
ponuda i prijatelja, te pracenje sadrzaja od interesovanja za skupinu, poput zdravstva, penzija,
stanja u zemlji, politike. Ovo su obi¢no i tvrdokorni glasaci koji imaju izgraden stav. Prate
medije i ne boje se iznijeti stav kroz aktivno ucesc¢e. Oni vole davati ocjene za sadrzaje,
ankete sa dvije pri¢e/odaberite pricu ili vijest sedmice.

Analiza i nacini dohvata
= Aktivni korisnici alata i mreza
= Prisutnost online preko 38%
= Koristenje mobilnih aplikacija
= Grupa koja kreira i postavlja sadrzaje segmentirano/posebno na Facebook

Kreiranje kvalitetnog vizualnog i dodatnih sadrzaja u medijma je klju¢no za ovu dobnu
skupinu. Doseg je mogu¢ kroz pric¢anje pric¢e o pri¢i/ova skupina voli komentarisati i davati
savjete. Unutar ove grupe specificirano targetiramo NVO i media profesionalce, te aktivne
gradane.

Kanali na kojima su prisutni:

EH00

Generacijska grupa 26-40 Millenials

Ciljna grupa od 26-40 godina na druStvenim mrezama ve¢ ima izgraden stav prema medijima,
vijestima 1 rijetko se ukljucuje ukoliko zaista ne vidi benefit svojih aktivnosti. Ova skupina
viSe prati nego S§to kreira sadrzaje. Ovi ljudi su aktivni u udruzenjima, imaju puno iskustva,
prepoznaju probleme i boje se javno komunicirati zbog specifi¢nih politika, straha od gubitka
posla ili problema koje pisanje o odredenim temama moZze proizvesti. Oni su i1 nezaposlent,
bez rjeSenja za stambeno pitanje. U malim sredinama rade na crno ili su sa malim prihodima,
optereceni lokalnom politikom 1 Zivotnim problemima.

Oni razmiS$ljaju o odlasku ili se pripremaju na odlazak zbog loSe klime i razmisljanja o
porodici/poslu, aktivni su korisnici FB i Instagrama jer se tamo postavljaju lijepe stvari o
zivotu/slike porodi¢nih okupljanja, porodice, povremenih izlazaka, koncerat. Oni su i
forumasi, jer tamo imaju glas. Oni su 1 aktivni gradani koji popunjavaju peticije, odgovaraju
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na ankete, ucestvuju u diskusiji, idu u pozoriste, kino, rado odlaze na dogadaje, zanimaju ih i
meet up-i ali u sferi lezernog, neopterecavajuceg sadrzaja gdje je to prilika i za druzenje, biti
viden, uslikati se za Instagram. Oni rado prikupljaju priloge za akcije, prepoznaju online
zajednice kao mjesto u kojem mogu dati komentar i biti pitani. Prema njima je potrebno
kreirati posebne komunikacijske poruke, oni su u FB grupama, cesto komentariSu aktualna
desavanja, odlaze na dogadaje poput predstave. Ovu dobnu skupinu je potrebno aktivirati sa
specificnim tipovima pitanja/u kojima se trazi misljenje i savjet, poput poziva na istrazivanje,
popunjavanje anketa. Oni oboZavaju poklone i priznanja za svoje aktivnosti. Ovoj dobnoj
skupini treba poticaj za objavu, podrska i dodatna znanja kako promovirati sadrzaje.
Analiza i na¢ini dohvata

= Aktivni korisnici alata i mreza

= Prisutnost online preko 53%

= Aktivno koristenje mobilnih aplikacija

= Grupa koja rado kreira i postavlja sadrzaje/posebno na Facebook

Kreiranje kvalitetnog vizualnog i dodatnih sadrzaja u medijma je klju¢no za ovu dobnu
skupinu.Unutar ove grupe specificirano targetiramo NVO i media profesionalce, te aktivne
gradane. Ova ciljna grupa predstavlja najbrojniju grupu korisnika Facebooka sa prostora
Tuzlanskog kantona - 30%. To zna¢i da bi Facebook grupe mogle biti odli¢an nacin za
dolazak do ove ciljne grupe.

Kanali na kojima su prisutni:

ol flojo

Generacijska grupa 18-25 — Gen Z
Ciljna grupa od 18-25 je online educirana skupina Gen Z (digital natives) generacije koja
dolazi i snalazi se u svijetu online sadrZaja. Ova grupa Zivi autenticnost, stoga se prema njima
ne moze generisati video sa akterima koji iz prakse ne kreiraju vijesti i sadrzaje. Ova skupina
teZi da joj se pruZi neSto novo, nauci nove stvari. Ovi mladi ljudi su ve¢ online aktivni/oni su
angazirani, uc¢estvuju u akcijama, idu na edukacije, Zele inovativan 1 drugaciji sadrzaj, mjesto
gdje prepoznaju sebe i sebi slicne. Veliki utjecaj na ovu grupu imaju influenseri generalno i
kreatori sadrzaja na druStvenim mrezama. Ova grupa viSe konzumira video u odnosu na
tekstualni sadrzaj i1 privla¢i ih dinamican, kratak 1 kreativan sadrzaj (sadrzaj koji je
dominantan na TikTok-u). Prema istrazivanjima opseg ljudske paznje je pao sa oko 12%
pocetkom stoljeca, na oko 8% u posljednjim godinama, dok je kod ove ciljna grupe ta brojka
jo§ niza (naucna tvrdnja da imamo kraci raspon paznje od zlatne ribice).
Do ove publike se dolazi:

e kreiranjem kreativnih promo materijala

= infografike/vizuali sa call to action

= kreiranjem interesantnih takmicenja koji kao rezultat imaju objavljene vijesti

= Kreiranje interesantnih meet up/events sa priznatim i cijenjenim profesionalcima

publiku/kako kreiramo vijesti-iz ugla PR stru¢njaka
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= Kreiranje kratkih i1 dinami¢nih video zapisa kao formata sadrzaja koji najviSe
konzumiraju i angazovanje poznatih influensera.

Analiza i nacini dohvata

=  Aktivni korisnici alata i mreza

= Prisutnost online preko 77%

= Aktivno koriStenje mobilnih aplikacija

= Grupa koja rado kreira i postavlja sadrzaje/posebno na Instagram
Unutar ove grupe specificirano targetiramo aktiviste, volonetere u NVO, blogere, vlogere,
mlade profesionalce, te aktivne gradane. Kreiranje kvalitetnog vizualnog sadrzaja je klju¢no
za ovu dobnu skupinu.

Kanali na kojima su prisutni:

olflolo
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IZVJESTAJ
0 sprovedenoj javnoj raspravi

U skladu sa Programom rada Skupstine Tuzlanskog kantona za 2022. godinu, Kolegij
Skupstine Tuzlanskog kantona sacinio je nacrt Strategije komuniciranja Skupstine
Tuzlanskog kantona 2022. — 2027. godina i isti uputio u skupstinsku proceduru na
razmatranje.

Skupstina Tuzlanskog kantona na sjednici odrzanoj dana 30.08.2022. godine donijela
je zakljucak broj: 01-02-419-2/22, kojim je prihvacen nacrt Strategije komuniciranja
Skupstine Tuzlanskog kantona 2022. — 2027. godine i konstatovano da isti moze posluziti kao
osnova za izradu prijedloga Strategije. Zaklju¢kom je zaduzen Kolegij Skupstine Tuzlanskog
kantona da provede javnu raspravu u trajanju od 15 dana, da sumira rezultate javne rasprave i
saCini izvjeStaj koji ¢e dostaviti poslanicima Skupstine Tuzlanskog kantona uz prijedlog
Strategije.

Shodno navedenom, Kolegij je dostavio nacrt Strategije sljede¢im subjektima sa
podrucja Tuzlanskog kantona:

- Vladi Tuzlanskog kantona

- Medijskim ku¢ama

- Misiji OSCE u BiH

- Drugim zainteresovanim subjektima putem web stranice Skupstine Tuzlanskog

kantona.

U toku javne rasprave nije bilo dostavljenih primjedbi, prijedloga i sugestija na
utvrden nacrt Strategije komuniciranja Skupstine Tuzlanskog kantona 2022. — 2027. godina.

OBRAPIVAC
Kolegij Skupstine Tuzlanskog kantona
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OBRAZLOZENJE
prijedloga Strategije komuniciranja
Skupstine Tuzlanskog kantona 2022. — 2027. godina

| - PRAVNI OSNOV | RAZLOZI ZA DONOSENJE STRATEGIJE

Programom rada Skupstine Tuzlanskog kantona za 2022. godinu, planirano je da
Kolegij Skupstine Tuzlanskog kantona izradi Strategiju komuniciranja Skupstine Tuzlanskog
kantona 2022. — 2027. godina i istu uputi u skupstinsku proceduru na razmatranje i usvajanje.

Skupstina Tuzlanskog kantona na sjednici odrzanoj dana 30.08.2022. godine donijela
je zakljucak broj: 01-02-419-2/22, kojim je prihvacen nacrt Strategije komuniciranja
Skupstine Tuzlanskog kantona 2022. — 2027. godine i konstatovano da isti moze posluZiti kao
osnova za izradu prijedloga Strategije. Zaklju¢kom je zaduzen Kolegij Skupstine Tuzlanskog
kantona da provede javnu raspravu u trajanju od 15 dana, da sumira rezultate javne rasprave i
saCini izvjeStaj koji ¢e dostaviti poslanicima Skupstine Tuzlanskog kantona uz prijedlog
Strategije.

Nakon provedene javne rasprave Kolegij je utvrdio prijedlog navedene strategije.

U okviru svojih ovlastenja i zakonskih obaveza da svoj radi ucini transparentnim,
svaka zakonodavna 1 izvrSna vlast duzna je javnost redovno informisati o svojim
aktivnostima i mjerama koje poduzima za unapredenje ukupnih zivotnih tokova na podrucju
koje je u njenoj nadleznosti.

Strateski pristup informisanju javnosti je neophodan jer je potrebno promovisati javno ono
Sto je u neposrednom interesu institucije.

U interesu Skupstine Tuzlanskog kantona je pravovremeno informisati javnost o
aktivnostima, te refleksijama tih aktivnosti na pojedine ciljne grupe ali i Siru zajednicu. Stoga
je neophodno unaprijediti interni sistem komuniciranja, proS$iriti kanale komuniciranja i
sistemski urediti nac¢in plasiranja informacija prema javnosti.

S tim u vezi, u julu 2021. godine odrZan je inicijalni sastanak rukovodstva Skupstine
Tuzlanskog kantona i predstavnika Misije OSCE-a u BiH — Ured Tuzla na kojem je
potvrdena potreba 1 dogovorena saradnja za izradu Strategije komuniciranja Skupstine
Tuzlanskog kantona.

Misija OSCE-a i BIH je najavila podr§ku za izradu Strategije kroz angazman
profesionalne ekspertske agencije, ¢iji konsultanti imaju veliko iskustvo u izradi sli¢nih
dokumenta za Parlament FBiH i drugih parlamenta u BiH.

Rukovodstvo Skupstine Tuzlanskog kantona je, 5. aprila 2022. godine, u saradnji sa
Misijom OSCE u BiH, organizovalo inicijalnu radionicu na temu “Izrada Strategije
komuniciranja Skupstine Tuzlanskog kantona™.

Cilj radionice je bio da se analiziraju postojece prakse 1 mehanizmi, kako interne, tako
i eksterne komunikacije SkupsStine Tuzlanskog kantona 1 identifikuju podrucja za
unapredenje. Obzirom da Skupstina Tuzlanskog kantona nema svoj interni dokument kojim
se reguliSu ova pitanja, izrada Strategije komuniciranja je od izuzetne vaznosti za
unapredenje rada Skupstine 1 podizanje nivoa transparentnosti.

Il - FINANSIJSKA SREDSTVA
Za realizaciju ove strategije nisu potrebna dodatna finansijska sredstva u Budzetu
Tuzlanskog kantona.

PREDLAGAC
Kolegij Skupstine Tuzlanskog kantona
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